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Reciba un cordial y respetuoso saludo,

En atencion a su solicitud del dia 29 de septiembre de 2025, recibida en el Centro
Zonal Tunja 1 en la Oficina de Atencién al Ciudadano, en la que manifiesta, entre
otras cosas:

"(...) Deseo poner una queja. (...) Tengo a mi hijo(a) en el CD! Arcoiris de la Infancia
sede 1 de la ciudad de Tunja en Antonia Santos, resulta que una de las
coordinadoras llamada Milena Aguirre es hermana de una Agente Educativa
Consuelo Aguirre, me parece terrible que se contraten personas que son hermanas
se supone que alli hay conflictos de interés y se ve los favoritismos exijo que se
tomen medidas correspondientes. Es de aclarar que las dos estan trabajando en el
mismo jardin". Ariade sobre la situacion: "Pues los favoritismos y de ahi para alla lo
que se sobreentienda, porque ir a calentar el puesto y que se gane el sueldo me
parece tenaz, que mejor se lo den los niflos". Informa que: "No se ven acciones de
su parte y mas siendo la coordinadora no se ve que hace. La profe utiliza el hecho
de gue esta la hermana ahi para ofender a otras profesoras y genera ambientes
pesados". Durante la interaccion el peticionario (a) relata: "Mire yo no quiero
ahondar mas en el tema porque no quiero meterme en problemas y que cojan entre
ojos a mi hijo(a), el CDI es muy bueno, pero considero que por un tema de conflictos
de interés no deberian permitir eso que dos hermanas estén ahi una siendo agente
educativa y la otra siendo coordinadora, aun cuando ella no quiera siempre va a
querer defender a su hermana". Informa que desea "dejar la queja andénima (...)".

Encentrandonos dentro del término senalado por la Ley 1755 de 2015 y una vez
evaluada su solicitud, nos permitimos dar respuesta de la siguiente manera.

Sea lo primero indicar que de acuerdo con la Ley 1755 de 2015, articulo 13 “Toda
persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en
los términos senalados en este codigo, por motivos de interés general o particular, y
a obtener pronta resolucion completa y de fondo sobre la misma. (...)"

Asi mismo, el articulo 19 de la Ley 1755 de 2015, establece al respecto:

“(...) Peticiones irrespetuosas, oscuras o reiterativas. Toda peticion debe ser
respetuosa so pena de rechazo. (...)"
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Asi entonces, se advierte al peticionario que los términos en los que se pone en
conocimiento de la autoridad competente una determinada situacion sobre la que
busca una respuesta, resulta determinante para que se le pueda dar tramite vy
responderla de conformidad con lo establecido en el marco legal del derecho de
peticion. Esto teniendo en cuenta que en la peticion se pueden leer términos vy
afirmaciones que pueden llegar a considerarse irrespetuosas.

Sin embargo, en aras de garantizar el derecho fundamental del peticionario y, una
vez hecha la correspondiente claridad preliminar, se procede a dar respuesta en los
siguientes términos.

En relacién con las acciones correspondientes al proceso de seleccién y contratacién
del talento humano (TH) que presta sus servicios en las diferentes modalidades de
servicios ofertados por ICBF, es necesario precisar que cotresponde exclusivamente
a la Entidad Administradora del Servicio (EAS) liderar |la convocatoria para la
seleccion y contratacién de las personas a contratar, conforme a lo establecido en la
Tabla 5 “Roles y Perfiles del Talento Humano", contenida en la Guia Operativa del
Servicio del Centro de Desarrollo Infantil GO4.MT1.PP, versién 1. En el transcurso de
este proceso, la EAS cuenta con plena autonomia para seleccionar y contratar su
talento humano, siempre y cuando dicho proceso se realice cumpliendo
estrictamente con los parametros establecidos por el Instituto.

Asi entonces, teniendo en cuenta que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) brinda los lineamientos para que la EAS realice el proceso de seleccién del
talento humano y, que a su vez, al ejercer funciones de supervisidn en el marco del
contrato de aporte suscrito con la EAS, se verifica que el personal postulado por la
EAS cumpla con los roles y perfiles definidos en las guias y manuales que regulan la
ejecucion del contrato, garantizando asi la calidad y la idoneidad del persaonal
incorporado.

Entendiendo lo anterior, los parametros establecidos por el ICBF en sus manuales y
guias, no contemplan ninguna causal de inhabilidad gue impida la seleccién de
personal por razones de consanguinidad.

Igualmente, se solicitdé a la EAS la presentacion del reglamento interno que rige su
funcionamiento, con el fin de revisar si en dicho documento se establecen
incompatibilidades o inhabilidades que pudieran afectar la seleccion del personal
por razones de consanguinidad, asegurando de esta manera la transparencia vy la
legalidad del proceso.

A continuacién, se adjunta un apartado del reglamento interno de la EAS en relacidon
al proceso de seleccidon y contratacion del talento humano:
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CAPITULO
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Fuente: Reglamento Interno de la EAS Fundaciéon Progreso y Desarrolle, 2025

En este sentido, se verificd que en el reglamento interno de la Entidad
Administradora del Servicio (EAS) “Fundacién Progreso y Desarrollo” no contienen
ninguna disposicién que prohiba o restrinja la contratacién de talento humano que
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mantenga algun grado de consanguinidad entre los aspirantes o con quienes vya
laboran en el Centro de Desarrollo Infantil (CDI). Esta ausencia en su reglamente
interno permite comprender que, bajo el marco el reglamento interno vigente, la
EAS no incurre en ningun incumplimiento o conflicto de interés al contratar personas
con vinculos familiares, siempre y cuando se garantice la transparencia y el
cumplimiento de las obligaciones suscritas con el contrato de aporte y las
establecidas en el contrato laboral del talento humano que se encuentra a su cargo.

En relacion al ambiente laboral y al cumplimiento de las funciones del personal
contratado, Se propone a la EAS fortalecer las competencias socioemocionales del
talento humano, especialmente entre el personal que conforma actualmente el CDI,
con el objetivo, de generar espacios y ambientes que fortalezcan el ambiente
laboral de los profesionales que hacen parte de la UDS. A su vez, el operador como
jefe inmediato del talento humano, realizara acompafamiento adicional a la agente
educativa y a la coordinadora involucradas, para mitigar cualquier afectacion en su
carga laboral y garantizar un ambiente calido y de armonia por medio de la
comunicacién asertiva.

Sin otro particular, se concluye informando gque desde ICBF continuaremos
realizando seguimiento frente al proceso.

Agradecemos la atencion prestada y le informamos que desde el Centro Zonal Tunja
1, se esta en la mejor disposicion de atender sus solicitudes.

Atentamente,

GLORIA MERCEDES MONSALVE PINEROS
Coordinadora Centro Zonal Tunja 1

Aprobd: Gloria Mercedes Monsalve Pifieros- Coordinadora Centro Zonal Tunja 1

Reviso Gloria Mercedes Monsalve Piferos- Coordinadora Centro Zonal Tunja 1

Proyectd: Marfa Camila Wilches- Maira Alejandra Robayo - Profesional Enlace de Ejecucion ral Técnico CZ Tuna 1
Lina Maria Moreno Jiménez - Profesional Apoyo Juridico Centro Zonal Tunja 1.
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