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Sefor (a):
CIUDADANO (A)
Peticionario (a) no suministra los datos de ubicacién

Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General
Copia Peticionario: Reportes Te Protejo - Correo electrénico: reportesS@teprotejo.org

Senores:
COMISARIA DECIMA DE FAMILIA DE MEDELLIN - ANTIOQUIA
Correo electrénico: laura.soto@medellin.gov.co

ASUNTO: Derecho de Peticiéon - Informacién y Orientacion ¢
SIM No. 1764764989

Respetucso saludo,

Con toda atencién nos permitimos remitir para su conocimiento y ¢

el marco de sus competencias, la peticion con fecha 25 de sef
2025, presentada por CIUDADANO (A) por medio de REP
PROTEJO, la cual ha quedado registrada con el nimero del asunt

pon Tramite

estiones en
tiembre de
ORTES TE
b, en la que

informa situacién gue se presenta con un menor de edad el cudl cuenta con un

Proceso de Restablecimiento de Derechos ante el presente despach

En razén a lo anterior y dando cumplimientc al articulo 10 de la L
2006 y el articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015 por
cual se sustituyd el Titulo i de la Ley 1437 de 2011[1], realizamos
remision.

Si requieren informacién sobre programas, trdmites y servicio
consulten nuestro portafolio de servicics en la pagina web, in
enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolic-de-servicios-icbf. Taml
solicitar Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas,
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685,
viernes, de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sabado, ds

www.ichf.gov.co
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6:00 pm, llamada en linea de lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y
videollamada de lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi mismo podran
comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de lunes a
viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del correo electrénico:

atencionalciudadano®@icbf.gov.co y en la pégina web www.icbf.gov.co,

opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias de la semana.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la
Linea 141 las 24 horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de
nuestros canales de atencidn en los horarios anteriormente mencionados.

Finaimente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la
Politica de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar
en la pagina web https://www.icbf.gov.co/.

Caordialmente,

l . ,D‘rww—*-‘f)
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.

Direccién de Servicios y Atencién.

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA
Elaboré: Natalia Apache

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente,
informara de inmediato al interesado si este actda verbalmente, o dentro de las cinco (5} dfas siguientes ai
de la recepcion, si obré por escrito. Dentro del térming sefialado remitirs la peticién al competente y enviard
copia del oficio remisorio al peticionario. Lo minos _nara decidi se conts a-partic dal diacigui

tdespsiérfijie & fetidsnotriredeRi2%aniaschte00 A M., segln [0 establecido en el Arthulo_
Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacion surte al finalizar

el dia siguiente al retiro del aviso.
Lina Margarita Perez Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccidn Servicios y Atencién ICBF Sede Nacional

_____ Aalo aRto

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional
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