Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 20
Cecilia de la Fuente de Lleras i“

D|re§:9lon General BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR

RESOLUCION No. 4994 del 1 de Septiembre de 2025

Por medio del cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra
de la FUNDACION CENTRO TERAPEUTICO INFANTIL- CETI, identificada con NIT.
860.354.443-9

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas en los numerales 7 y 8 del articulo 21 de la
Ley 7 de 1979, el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, el articulo 47 y siguientes de
la Ley 1437 de 2011, el Decreto 987 de 2012, los articulos 41 y siguientes de la
Resolucion 6300 de 2024 del ICBF, los articulos 36 y siguientes de la Resolucién
3899 de 2010 del ICBF, modificada y adicionada por las Resoluciones 3435, 9555 de
2016y,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccion General del ICBF resolver en derecho el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION CENTRO
TERAPEUTICO INFANTIL- CETI, identificada con NIT. 860.354.443-9, teniendo en
cuenta los siguientes:

1. ANTECEDENTES

Por medio de estudio de caso! se tiene que el 7 de julio del 2022, a través de la linea
141 se remitid a la Oficina de Aseguramiento a la Calidad correo electrénico bajo el
SIM 1763174070, en donde se dio a conocer posible maltrato y muerte de beneficiario
atendido en la FUNDACION CENTRO TERAPEUTICO INFANTIL-CETI en la
modalidad Internado - Discapacidad Intelectual ubicado en la Calle 67 No. 2823-35,
en la ciudad de Bogota D.C., con las siguientes situaciones relevantes:

- “Que (...) internamente un menor fallecié hace poco por negligencia de los
funcionarios “(...)

- “Que (...) el dia de hoy 7 de julio del 2022 tiene a un nifio hospitalizado (...)
que esta delicado de salud a raiz de un golpe que recibié, el menor quedo al
cuidado de un extrafo mientras llegaba al lugar la enfermera Sonia del turno
del dia”.

Mediante el Plan de Accién de la Auditoria de Calidad? y Acta de Reunidén No. 12 del
septiembre del 20223 y del Grupo Auditorias de Calidad de la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad, programd la Visita de Inspeccion a la sede administrativa
y Calle 67 No 282- 35, de la ciudad de Bogota D.C., Barrio 7 de agosto, localidad de
Barrios Unidos.

A través del Auto No. 24 del 12 de septiembre de 20224, el jefe de la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad ordend realizar visita de inspeccion a las sede
Administrativa y Operativa de la FUNDACION CENTRO TERAPEUTICO INFANTIL-
CETI, con el objetivo de:

“Confirmar o desvirtuar la presunta indebida prestacion del servicio motivo de
reclamo de la FUNDACION CENTRO TERAPEUTICO INFANTIL- CETI,

! Folio 1 y 2 de la Carpeta No. 1.

2 Folios 07 y 08 de la carpeta No. 1.
3 Folio 09 de la carpeta No. 1.

4 Folio 11 de la carpeta No. 1.
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identificada con NIT. 860.354.443-9, para determinar el presunto
incumplimiento de los lineamientos técnicos, manuales, protocolos, directrices
expedidas por el ICBF y en general la normatividad vigente aplicable a la
modalidad, poblaciéon y clase de servicio”.

Revisadas las bases de datos de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, se
establecié que la FUNDACION CENTRO TERAPEUTICO INFANTIL- CETI cuenta
con personeria juridica otorgada mediante Resolucién No. 19602 del 16 de diciembre
de 1985, por el Ministerio de Salud.?

Asi mismo, es importante indicar que la mencionada personeria juridica, fue
reconocida mediante la Resolucion No. 3513 del 04 de noviembre del 2015° por la
Regional ICBF Bogotd, a la FUNDACION CENTRO TERAPEUTICO INFANTIL-
CETI, como una entidad sin animo de lucro vinculada al Sistema Nacional de
Bienestar Familiar, con domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C., en la direccion
de Calle 67 No 28a- 35.

Aunado a lo anterior, mediante la Resolucién No. 1670 del 8 de julio del 20227, el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar- (ICBF) Regional Bogota resolvié otorgar
Licencia de Funcionamiento provisional por el término de 8 meses a la FUNDACION
CENTRO TERAPEUTICO INFANTIL- CETI, para operar bajo la modalidad
Internado, en atencidon de niflas y niflos mayores de 7 anos y adolescentes, con
discapacidad intelectual con Proceso Administrativo de Restablecimientos de
Derechos.

Es importante precisar que, mediante correo electrdénico del 11 de abril del 20238, el
grupo juridico de Bogotd informé que la FUNDACION CENTRO TERAPEUTICO
INFANTIL- CETI, luego de vencido el plazo para solicitar la renovacion de la
mencionada licencia de funcionamiento, no adelantd gestiones para llevar a cabo
dicho tramite.

La visita de inspeccion ordenada se efectud entre del 13 al 15 de septiembre del
2022 en los términos establecidos en el Auto No. 24 del 12 de septiembre de 2022,
alli se suscribié el acta de visita de inspeccién® con sus respectivos soportes e
instrumentos!?, suscrita por los profesionales designados por parte del ICBF, asi como
por quienes a nombre de la FUNDACION CENTRO TERAPEUTICO INFANTIL-
CET]I, la atendieron.

El Informe de la Visita de Inspeccion!! y el Anexo fotograficol? fueron remitidos a la
FUNDACION CENTRO TERAPEUTICO INFANTIL- CETI, por la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad, mediante correo electrénico del 31 de octubre del 202213,
de dicho Informe se desprendid la elaboracién y ejecucion de un plan de
mejoramiento respecto de las situaciones evidenciadas correspondientes a treinta y
tres (33) hallazgos.

Luego, mediante oficio con radicado No 2022103000000326371 esta oficina llevd

5 Folio 273 de la Carpeta No. 2.

6 Folios del 289 y 290 de la Carpeta de No. 2.

7 Folios del 275 al 278 de la Carpeta No. 2.

8 Folios del 268,269 y 270 de la Carpeta No.2.

° Folios 17 al 89 de la Carpeta No. 1.

10 Folios del 90 a la 126 la Carpeta No. 1.

1 Folios del 128 al 175 de la Carpeta No. 2.

12 Folio 176 de la Carpeta No. 2 y Visible ademas en plataforma Share Point de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad en la
siguiente Ruta: https://icbfgob.sharepoint.com/ 1. ACCIONES DE INSPECCION/ ACCIONES DE INSPECCION -2022 / VISITAS /
INFORMES / 023. CETI / Anexo Fotografico

13 Folio 195 de la Carpeta No. 2.
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a cabo la comunicacion del cierre de plan de mejoral# por imposibilidad material de
cumplimiento, toda vez que luego de la verificacion correspondiente, se,identificé que
con respecto al estado contractual del operador la FUNDACION CENTRO
TERAPEUTICO INFANTIL- CETI, a partir del 1 diciembre del 2022, no realizé la
correspondiente suscripcién de un nuevo contrato.

Por otro lado, en sesion del 7 de febrero del 2023, el Comité de Inspeccidn Vigilancia
y Control (IVC) del ICBF conceptud iniciar Proceso Administrativo Sancionatorio en
contra de la FUNDACION CENTRO TERAPEUTICO INFANTIL- CETI, por los
hallazgos identificados en la visita de inspeccidén realizada entre el 13 y 15 de
septiembre del 2022, tal y como consta en el Acta de Comité No. 01 de 2023%>,

Con oficio radicado No. 202510300000159461 del 06 de junio de 2Q2516, el Jefe
de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad inform6 a la FUNDACION CENTRO
TERAPEUTICO INFANTIL- CETI la decisién del Comité de IVC de dar inicio al
Proceso Administrativo Sancionatorio (PAS), conforme con lo reglado en el articulo
47 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
(CPACA).

Mediante Auto No. 0091 del 16 de junio del 20257, se formularon tres cargos a la
FUNDACION CENTRO TERAPEUTICO INFANTIL- CETI, por el presunto
incumplimiento de lo establecido en las faltas de los numerales 12 y 16 del articulo 58
de la Resolucién 3899 de 20108, de acuerdo con las situaciones identificadas en la
Visita de Inspeccidn realizada a la mencionada Fundacidn, los dias 13, 14 y 15 de
septiembre del 2022, en la modalidad Internado - Discapacidad Intelectual, la cual
se encuentra ubicada en la Calle 67 No. 28 A-35, en la ciudad de Bogota D.C.

En cumplimiento en el articulo tercero del Auto de Cargos No. 0091 del 16 de
junio de 2025, se procedid a realizar los tramites correspondientes a la citacion de
notificacidon personal del representante legal y/o quien haga sus veces del mencionado
auto, a través del oficio con radicado No. 2025332000000171601 del 16 de junio
del 2025'°, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 68 del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA) publicado
en la pagina web del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - (ICBF)2°
https://www.icbf.gov.co/, indicandole que vencido el término de cinco (5) dias
siguientes al recibo de la citacion, sin que se acreditara su comparecencia se
procederia a efectuar la notificacion por AVISO, conforme a lo previsto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011.

No obstante, y al cabo de los cinco (5) dias del envio de la mencionada, comunicacion
la investigada en cabeza de su representante legal y/o quien hiciera sus veces, no se
presentd a la sede del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar- ICBF para la
diligencia de notificacion personal. De esta manera atendiendo al procedimiento de la
Ley 1437 del 2011, esta Direccién a través de la Oficina de Aseguramiento a la
Calidad, procediod a publicar mediante aviso en la pagina web del Instituto Colombiano

14 Folios del 256 y 257 de la Carpeta No. 2.

15 Folios del 261 a 266 de la Carpeta No. 2.

16 Folio 233 de la carpeta No. 2

17 Folios 297 al 329 de la Carpeta No. 2

18212, No cumplir con los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa
que se establezca por parte del ICBF, para el respectivo programa o modalidad” y/o “16. Dar lugar a que por acciéon u omisioén se
ponga en riesgo o se cause dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes”

19 Folio 331 de la Carpeta No. 2

20 Folio 332 de la Carpeta No. 2
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de Bienestar Familiar (ICBF), https://www.icbf.gov.co/ por el termino de 5 dias
contados desde su fijacion, hasta el 01 de julio de 2025, a las 5:00 pm, el Oficio No
2025103000001799612!, denominado "NOTIFICACION POR AVISO AUTO DE
CARGOS 0091 DE 2025", el cual llevaba consigo copia integra del aludido auto. De
esa manera para efectos de cumplir con lo reglado por el articulo 69 de la
normatividad indicada, se le recordd al Operador que el pliego se entendia notificado
al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso, esto para efectos practicos, se cumplia
el 2 de julio del afo en curso y de esta manera atendiendo al principio de publicidad
de las actuaciones administrativas, se informd que la investigada en cabeza de la
representante legal y/o quien haga sus veces, tenia el término de quince (15) dias
habiles contados a partir del dia siguiente a la notificacion de dicho auto, para
presentar descargos y solicitar o aportar las pruebas que pretendiera hacer valer
dentro de la actuacidon, de conformidad con lo dispuesto en el inciso tercero del
articulo 47 de la Ley 1437 de 2011.

De acuerdo con lo anterior, el Auto de Cargos No. 0091 del 16 junio del 2025 quedo
notificado el 2 de julio del 2025, por lo cual, los quince dias que le fueran concedidos
en virtud del articulo 47 del CPACA para ejercer su derecho de defensa y contradiccion
se contabilizaron con ultimo término del 23 de julio del presente afio; no obstante y
cumplida la fecha para presentar descargos la FUNDACION CENTRO
TERAPEUTICO INFANTIL- CETI, no se manifestd al respecto, de acuerdo con la
informacién remitida por el area del Grupo de Correspondencia Nacional del ICBF?2.

Mediante Auto de Tramite No. 0126 del 28 de julio del 202523, el Despacho
resolvid; (I) Declarar agotada la etapa probatoria dentro del Proceso Administrativo
Sancionatorio y (II) Correr traslado a la Fundacidon por el término de diez (10) dias
habiles, contados a partir del dia siguiente del recibido de la comunicacién del
presente auto, para que presentara sus alegatos de conclusién, de conformidad con
lo establecido en el inciso segundo del articulo 48 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

De acuerdo con el articulo tercero del Auto de Tramite No. 0126 del 28 de julio de
los corrientes, la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, procedio a llevar a cabo los
tramites correspondientes tendientes a comunicar por aviso a la representante legal
y/0 quien haga sus veces de la FUNDACION CENTRO TERAPEUTICO INFANTIL-
CETI del auto escrito, mediante oficio con radicado No. 202510300000224971 del
29 de julio del 202524,

Asi, el Auto de Tramite No. 0126 del 28 de julio del presente afio quedé comunicado
el pasado 4 de agosto del 2025, por lo que los diez (10) dias que concede el articulo
48 de la mencionada norma, para que se ejerciera el derecho de contradiccién vy
defensa, con la remisién de los alegatos de conclusion, se extendieron hasta el 20 de
agosto del presente afno; no obstante y cumplida la fecha para ser presentados la
FUNDACION CENTRO TERAPEUTICO INFANTIL- CETI, no se manifestd al
respecto, tal y como consta en la certificacién remitida por el area de Correspondencia
Nacional de la Direccién General del ICBF de fecha 21 de agosto del 2025.25

21 Folio 333 de la Carpeta No.
22 Folio 339 de la Carpeta No.
23 Folio 341 de la Carpeta No.
24 Folio 342 de la Carpeta No.
25 Folio 345 de la Carpeta No.
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2. DE LOS DESCARGOS y ALEGATOS DE CONCLUSION

Tal como se refirid en el acapite de antecedentes, a pesar de haber sido notificadas y
comunicadas oportunamente todas las actuaciones administrativas que se han
proferido al interior del presente proceso administrativo sancionatorio, la
FUNDACION CENTRO TERAPEUTICO INFANTIL- CETI no se pronuncid frente a
los hallazgos y cargos formulados en el Auto de Cargos No. 0091 del 16 de junio
del 2025, no aportd pruebas, ni solicitd la practica de alguna para desvirtuar los
cargos formulados, asi como tampoco presentd los respectivos alegatos de
conclusioén.

3. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Procede el Despacho a realizar el analisis de los cargos formulados en el Auto de
Cargos No. 0091 del 16 de junio del 2025, teniendo en cuenta, el acta e informe de
visita de inspeccion, las pruebas documentales que obran en el expediente de forma
independiente para cada uno los hallazgos formulados, dando aplicacién de los
principios establecidos en el articulo 3 de la Ley 1437 de 201125, a fin de determinar
si las conductas analizadas pusieron en riesgo derechos fundamentales de los
beneficiarios contenidos en la Ley 1098 de 2006, que hagan necesario la imposicion
de una sancion en los términos establecidos en el en el paragrafo del articulo 1627 de
la misma Ley, de la siguiente manera:

4. DE LOS CARGOS FORMULADOS

Atendiendo a la gravedad de lo evidenciado en el material probatorio obrante en el
expediente y teniendo en cuenta los hechos motivos de la denuncia?® la cual data del
7 de julio del 2022, y que dio origen a la Visita de Inspeccion que fue llevada a cabo
del 13 al 15 de septiembre del aio mencionado, a la FUNDACION CENTRO
TERAPEUTICO INFANTIL- CETI en la modalidad Internado - discapacidad
intelectual y de esta manera la presunta vulneracidn a los derechos e intereses de los
beneficiarios, al amparo superior en el que se encuentran inmersos, los cuales son

26 “(...) Articulo Principios. Todas las autoridades deberan interpretar y aplicar las disposiciones que regulan las actuaciones y
procedimientos administrativos a la luz de los principios consagrados en la Constitucion Politica, en la Parte Primera de este Cdédigo y
en las leyes especiales. Las actuaciones administrativas se desarrollaran, especialmente, con arreglo a los principios del debido
proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion, responsabilidad, transparencia, publicidad,
coordinacion, eficacia, economia y celeridad”. (Negrilla fuera del texto original).

27 Articulo 16. Deber de vigilancia del Estado. Todas las personas naturales o juridicas, con personeria juridica expedida por el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar o sin ella, que aldn, con autorizacidén de los padres o representantes legales, alberguen o
cuiden a los nifios, las nifias o los adolescentes son sujetos de la vigilancia del Estado. De acuerdo con las normas que regulan la
prestacion del servicio publico de Bienestar Familiar compete al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar como ente rector,
coordinador y articulador del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, reconocer, otorgar, suspender y cancelar personerias
juridicas y licencias de funcionamiento a las Instituciones del Sistema que prestan servicios de proteccién a los menores de edad
o la familia y a las que desarrollen el programa de adopcién. - Ley 1098 de 2006.

28 El dia 07 de julio de 2022 la Linea 141 remite a la oficina de aseguramiento a la calidad correo electrénico con el SIM 1763174070
en donde dan a conocer posible maltrato y muerte de beneficiario atendido en la De conformidad con lo previsto en los numerales 7
y 8 del articulo 21 de la Ley 7 de 1979, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF- esta legalmente facultado para establecer
los requisitos de funcionamiento y velar por su cumplimiento en las instituciones y establecimientos que prestan servicios de proteccion
a nifios, nifias, adolescentes y sus familias, asi como en aquellas entidades que desarrollan programas de adopcién. En ejercicio de
estas competencias, el ICBF tiene la potestad de otorgar, suspender o cancelar las licencias de funcionamiento tanto de instituciones
pUblicas como privadas que integren el sistema de proteccion. Esta atribucion se armoniza con lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley
1098 de 2006, el cual establece que el ICBF puede imponer sanciones administrativas a las instituciones del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar que presten servicios de proteccidn, entre las que se incluyen la suspension y cancelacion de personerias juridicas
y licencias de funcionamiento, cuando se verifique el incumplimiento de las normas aplicables o la vulneracién de derechos de los
nifios, nifias y adolescentes. Centro Terapéutico Infantil CETI, ubicado en la calle 67 No, 28a-35 Barrio Siete de Agosto en la Ciudad
de Bogota.
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universales y prevalentes?® y de esta manera el deber de cuidado especial que
requiere el actuar de los encargados de prestar el servicio de bienestar familiar para
con el propdsito de no incurrir en su vulneracion, procede el Despacho a realizar el
analisis de los cargos formulados dentro del Auto No. 0091 del 16 de junio del
202539,

Lo anterior, teniendo en cuenta la informaciéon consignada en el acta de visita de
inspeccién3! y los soportes recaudados en la misma,3?; el informe de visita de
inspeccion3? y sus soportes3* dando aplicacidon de los principios establecidos en el
articulo 3 de la Ley 1437 de 20113°, de acuerdo con la visita realizada en septiembre
del 2022, a fin de determinar si las conductas analizadas pusieron en riesgo derechos
fundamentales de los beneficiarios contenidos en la Ley 1098 de 2006 que hagan
necesario la imposicidon de una sancidn en los términos establecidos en el paragrafo
del articulo 1636 de la misma Ley.

CARGO PRIMERO: La FUNDACION CENTRO TERAPEUTICO INFANTIL- CETI,
posiblemente pudo haber incurrido en las faltas de los numerales 12 y 16 del articulo
58 de la Resolucion 3899 de 2010°” incumpliendo con el proceso de atencion en los
siguientes hallazgos, del COMPONENTE TECNICO, asi:

HALLAZGO 2: “No se garantizo el desarrollo de actuaciones definidas en la guia
de orientaciones ICBF ante las agresiones fisicas y situaciones complejas de
convivencia que involucraban a las beneficiarias L.T.C; Y.C y C.F, por cuanto
para el momento de la inspeccion no aportaron documentacion que diera cuenta
de las siguientes actuaciones:

2.1 El abordaje efectuado con las involucradas.

2.2 El espacio de reflexion y compromiso de acuerdo con el manual de
convivencia

2.3 El encuentro grupal como espacio de mediacion, analisis y reflexién
favoreciendo conclusiones, estrategias y acuerdos.

2% Constitucion Politica de Colombia, articulo 44: “Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la
seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado y
amor, la educacion y la cultura, la recreacion y la libre expresion de su opinidn. Seran protegidos contra toda forma de abandono,
violencia fisica o moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacién laboral o econdmica y trabajos riesgosos. Gozaran también de los
demas derechos consagrados en la Constitucion, en las leyes y en los tratados internacionales ratificados por Colombia. La familia, la
sociedad y el Estado tienen la obligacidon de asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio
pleno de sus derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su cumplimiento y la sancién de los infractores.
Los derechos de los nifios prevalecen sobre los derechos de los demas.

30 Folio del 297 al 330 de la Carpeta No. 1

31 Folios 17 al 89 de la Carpeta No. 1

32

Folios del 90 a la 126 la Carpeta No. 1

33 Folios del 128 al 175 de la Carpeta No. 1

34 Folio 176 de la Carpeta No. 2 vy Visible ademas en plataforma Share Point de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad en la
siguiente Ruta: https://icbfgob.sharepoint.com/ 1. ACCIONES DE INSPECCION/ ACCIONES DE INSPECCION -2022 / VISITAS /
INFORMES / 023. CETI / Anexo Fotografico

35 “(...) Articulo Principios. Todas las autoridades deberdn interpretar y aplicar las disposiciones que regulan las actuaciones y
procedimientos administrativos a la luz de los principios consagrados en la Constitucion Politica, en la Parte Primera de este Cdédigo y
en las leyes especiales. Las actuaciones administrativas se desarrollaran, especialmente, con arreglo a los principios del debido
proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacidn, responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia,
economia y celeridad”. (Negrilla fuera del texto original)

36 ARTICULO 16 Deber de vigilancia del Estado. Todas las personas naturales o juridicas, con personeria juridica expedida por el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar o sin ella, que aun, con autorizacion de los padres o representantes legales, alberguen o
cuiden a los nifios, las nifias o los adolescentes son sujetos de la vigilancia del Estado. De acuerdo con las normas que regulan la
prestacion del servicio publico de Bienestar Familiar compete al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar como ente rector,
coordinador y articulador del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, reconocer, otorgar, suspender y cancelar personerias juridicas
y licencias de funcionamiento a las Instituciones del Sistema que prestan servicios de proteccion a los menores de edad o la familia y
a las que desarrollen el programa de adopcién. - Ley 1098 de 2006.

37%12. No cumplir con los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa
que se establezca por parte del ICBF, para el respectivo programa o modalidad” y/o “16. Dar lugar a que por acciéon u omisioén se
ponga en riesgo o se cause dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes”
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2.4 El Formato para el reporte de casos de nifios, nifilas y adolescentes
victimas por lesiones, violencia sexual, conducta suicida, rifias y fallecimientos
enviado con copia a la supervisidon de contrato.”

Como material probatorio que sustentan los reproches formulados a la Investigada,
el Despacho se remite a la informacién consignada en la visita de inspeccién:

PARA EL HALLAZGO 2: los numerales 2.1.8.1,%® Formato para reporte de
casos de nifios, niflas y adolescentes lesionados, violencia sexual, conducta
suicida, riflas y fallecidos; 2.1.8.43° Situaciones complejas de convivencia y
de esta manera el anexo fotografico, figuras No. 5, 6, 7, 849:

ANALISIS:

Frente al HALLAZGO 2 este Despacho le reprochd a la Investigada el no haber
implementado la totalidad de acciones definidas en la GUIA DE ORIENTACIONES
PARA LA PREVENCION Y MANEJO DE SITUACIONES DE RIESGO DE LOS
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN LAS MODALIDADES Y SERVICIO DE
RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS , versidon 6 del 19 de agosto del 2022, en
relacidén con las agresiones fisicas y situaciones complejas de convivencia presentadas
al interior de la operacién y verificadas por el equipo auditor de la Oficina de
Aseguramiento a la calidad en el presente hallazgo.

El Despacho evidencid desatencidn y falta de diligencia por parte de la investigada a
lo establecido en dicha guia de orientaciones, en cuanto a las situaciones de riesgo
de los nifios, nifias y adolescentes teniendo en cuenta que en su capitulo 6.3
“Acciones de Prevencion” establece que conforme al principio de interés superior
de los nifios consagrado en la Ley 1098 del 2006, el operador debe garantizar la
proteccién integral y el buen trato a todos y cada uno de los beneficiarios adscritos a
la Fundacién y en esa medida tiene la obligacion de identificar comportamientos que
configuren violencias, comportamientos de bullying o matoneo o conductas
inapropiadas o disruptivas, las cuales ponen en riesgo inminente a los nifios, nifias y
adolescentes y/o a las personas que se encuentran a cargo del operador, con el fin
de prevenir eventos que pueden llegar a amenazar el desarrollo de la convivencia
dentro de las relaciones entre beneficiarios (as), asi como entre estos(as) y los(as)
profesionales y demas personas participantes dentro del proceso de atencion.

En ese orden de ideas, la Guia describe de manera especifica la manera como quien
presta el servicio, al presentarse situaciones complejas de convivencia debe llevar a
cabo todas las acciones establecidas por esta, con el propdsito de salvaguardar la
integridad personal del usuario o usuarios involucrados en el inconveniente
presentado, de la siguiente manera:

6. MEDIDAS ESPECIFICAS

6.5. Acciones orientadoras en posibles situaciones complejas a nivel
de convivencia (rinas y peleas, desordenes disciplinarios)

38 Folio 43 de la carpeta No 1.

39 Ibidem

40 Visible ademas en plataforma Share Point de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad en la siguiente Ruta:
https://icbfgob.sharepoint.com/ 1. ACCIONES DE INSPECCION/ ACCIONES DE INSPECCION -2022 / VISITAS / INFORMES / 023. CETI
/ Anexo Fotografico
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6.5.2. Rinas

No. Actividad Responsable Registro
Abordar a los nifios, nifias y adolescentes implicados(as) en la situacién
de agresién en un espacio neutral, determinando el estado emocional y
fisico de los involucrados(as). Equipo de Historia de Atencién
1 - - rofesionales del -
Nota: En los casos que los ninos, ninas o adolescentes implicados(as) p operador. Epicrisis
presenten afectacién fisica, se debera dar traslado a los servicios de B -
urgencias en salud y solicitar la epicrisis.
Beneficiarios(as) Historia de Atencién
Generar un espacio de reflexion y miento de cor con los Equipo de Pacto de Convivencia
nifios, nifas y adolescentes involucrados(as), de acuerdo con lo Quip!
. . . profesionales del e
2 establecido en los manuales de convivencia. Acta de Andlisis de
operador. e
Nota: Debera llevarse a cabo un analisis de caso en el cual se consideren Coordinador (a) del Plan de Accién
los factores que dieron origen a las agresiones y generar un plan de accion. Operador Situaciones
P Complejas
Acta de Reunién
Operador
Favorecer un espacio de mediacian, andlisis y reflexion de la situacion, Equipo Pacto de Convivencia
realizandoe encuentre grupal con los demas nifios, nifias o adolescentes de Profesionales o documento similar
3 que participaron indirectamente o fueron testigos de la agresion, del operador propuesto en el PIC
favoreciendo el establecimiento de conclusiones, estrategias y acuerdos por parte del
que permitan la convivencia y el respeto, de acuerdo con lo establecido en | Coordinador (a) del operador o entidad
los manuales de convivencia. Operador administradora de los
Hogares sustitutos
Informe Situaciones
Equipo Complejas
Generar un informe que contenga los aspectos relevantes de |a situacion, de Profesionales Comunicacién Oficial
4 el manejo dado por el operador, el cual debera ser remitido a la autoridad del operador Situaciones
administrativa y a quien supervisa el contrato, maximo a los tres (3) dias 3
N . . Complejas
calendario después de presentado el evento. Coordinador (a) del
Opamador Anexo de Historia de

En esa medida, este Despacho procedié a verificar, en el marco de la Acciéon de
Inspeccion y Vigilancia, la documentacion evidenciada y luego establecida en el Acta
de vista de Inspeccidn, con el propdsito de contrastar con lo descrito por la guia. Asi
las cosas, en el numeral 2.1.8.4 "“Situaciones Complejas de Convivencia” la
investigada aportd mediante correo electronico del 15 de septiembre del 2022, la
siguiente documentacién:

- Doc. Situaciones complejas de convivencia crisis, rifias, desordenes

disciplinarios.

- Matriz y Plan de Accidn -Prevencion Dafio Antijuridico mes de agosto.
- Informes y plan de accién 27 de junio del 2022
- Informe Psicosocial Novedad L.C.
O.N. informe psicosocial 27 de junio del 2022
Y.C. informe psicosocial con misma fecha.

Aunado a lo anterior, se tuvo en cuenta el registro fotografico realizado durante la
visita. En lo que tiene que ver con la novedad presentada presuntamente el 16 de
enero del 2022, se pudo verificar lo siguiente:

- INFORME NOVEDADES del 16 de enero del 2022 - Usuaria: L.T.C.V
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A partir del evento ocurmdo se realiza activacion de la GUIA DE ORIENTACIONES PARA LA
SEGURIDAD Y PREVENCION DE SITUACIONES DE DE RIESGO DE LOS NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES V6.

Se establece un dialogo con cada implicada en la rifia, para esclarecer toda la situacion e
identificar el principal detonante, en el que se hace firmar un compromiso. Referente al plan de
accion se desarrolla la estrategia (mesa de paz por la autora Montessori), siendo un espacio
de dialogo entre las usuanas con la finalidad de mitigar futuros desacuerdos y solucionar
adecuadamente los conflictos. De igual manera se continuara realzando talleres grupales en la
que se busca prevenir y promocionar alternativas para solucionar adecuadamente los
conflictos.

Es asi como el Despacho evidencid que la investigada no cumplié con las acciones
definidas en la GUIA, teniendo en cuenta que Unicamente evidencia el registro de la
novedad presentada y descrita anteriormente dentro del llamado “Informe de
novedades” firmado por el profesional psicosocial, en el cual se menciona que
teniendo en cuenta el conflicto presentado, la fundacion resolvié que las involucradas
firmaran un compromiso de no repeticion de la novedad descrita del cual no se tiene
registro. Asi mismo, establecié que luego del incidente se llevaran a cabo talleres
grupales con los beneficiarios con el propdsito de prevenir futuros conflictos, sin
embargo, por parte de esta Direccidn no se logrd evidenciar documentacion soporte
de esto, llevando a concluir que no hubo acciones de seguimiento realizadas por parte
del profesional psicosocial frente a la situacién evidenciada.

Este comportamiento representa, ademas, una infraccion al Anexo 1 de la guia
respecto del cddigo ético el cual establece de manera clara que constituye una
infraccion la “(...) 11. Permisividad y tolerancia frente a actos de acoso y/o
violencia entre los niios, las ninas y los adolescentes, que interactian en las
diferentes modalidades. (...)" lo cual es reprochable desde todo punto de vista, en
cuyo caso la falta de soportes de la gestidn y la sujecion a la normativa por parte de
la investigada, permite acreditar la falta.

En ese sentido y teniendo en cuenta las implicaciones derivadas de las conductas
omisivas por parte de la fundacién, resulta evidente para este Despacho, la falta de
manejo y control con respecto al seguimiento de los comportamientos de los
beneficiarios y de esta manera llama la atencidon que a pesar de la existencia de
lineamientos y guias donde se establece un procedimiento en el cual se aborda el
manejo institucional cuando se presentan estos casos, la investigada siendo parte del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar, no haya dado cumplimiento a los mismos, en
el sentido que no se pudo verificar que adelantara acciones definidas en la guia,
encaminadas a favorecer la convivencia y prevenir situaciones de riesgos.

Asi las cosas, la Fundacién puso en riesgo el principio de proteccién integral
establecida por el legislador en el articu)o 7 de la ley 1098 del 2006, en el momento
gue desatendid lo establecido en la GUIA mencionada y de esta manera al no llevar
a cabo todas las acciones definidas para prevenir las acciones o conductas que causen
muerte, dafo o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico en los beneficiarios vulnerd
de manera gravosa lo dispuesto en el articulo 18 de la norma descrita el cual tiene
que ver con el derecho de integridad personal. Por lo tanto y en virtud de lo expuesto,
este Despacho declara PROBADO EL PRESENTE HALLAZGO y todos sus humerales.

HALLAZGO 3: “No se garantizd la implementacién de medidas preventivas y
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supervisiéon paraminimizar el riesgo de ocurrencia deaccidentes y lesiones de
los beneficiarios dado que, para el momento de la visita, sehabian presentado
las siguientes situaciones:

3.1 Laceracidon en ojo izquierdo de E.F.P. derivado de “la interaccion” con
los beneficiarios M.P. y O.N.

3.2 Caida de su propia altura en el bafio para Y.C., con herida abierta en I6bulo
izquierdo de su oreja (4 puntos) y afectacion en dentadura.

3.3 Caida de su propia altura en el comedor para C.F., con hematoma e
inflamacion de la nariz.

3.4 Caida de su propia altura en el caso de L.G.R., “conlesién en parpado
izquierdo, se indaga con profesionales de la manana y enfermeria quienes
reportan no tener informacion frente a la lesiéon”. (Negrita fuera detexto)

3.5Respecto de la crisis, agitacion psicomotora y hetero agresién que
presentd J.A que derivdéen una fisura de la clavicula y fractura de hiumero
en miembro superiorderecho del beneficiario.

Asi mismo,

3.6 No aportaron:

3.6.1 El formato para reporte de casos de nifos, nifias y adolescentes
lesionados, violencia sexual, conducta suicida, rifias y fallecidos
correspondiente a las situaciones presentadas con E.F. P., C. F.,
Y.C, L.G.R. Yy Y.G.

3.6.2 El informe y el soporte de envio a la autoridad administrativa de
L.G.R. y Y.G. en relacidén con los aspectos relevantes de la situacion
presentada y acciones adelantadas.

3.6.3 El plan de accién elaborado para reducir la probabilidad de
ocurrencia, acorde con las particularidades de las situaciones
presentadas con E.F.P., C.F., Y.C, L.G.R, y Y.G., asi como el
soporte de remision a la supervision de contrato.”

Como material probatorio que sustentan los reproches formulados a la Investigada,
el Despacho se remite a la informacién consignada en la visita de inspeccién:

PARA EL HALLAZGO 3: los numerales 2.1.8.1,*! Formato para reporte de casos de
ninos, ninas y adolescentes lesionados, violencia sexual, conducta suicida, rifias y
fallecidos; 2.1.8.4%2 Situaciones complejas de convivencia y de esta manera el anexo
fotografico, figuras No. 6, 7, 8.

ANALISIS:

Frente al HALLAZGO 3 este Despacho le reprochd a la investigada la no
implementacion de medidas preventivas para minimizar el riesgo de ocurrencia de
accidentes y lesiones en los beneficiarios dado que para el momento de la visita se
evidenciaron situaciones que pusieron en riesgo su integridad, al interior de la
operacioén, las cuales pudieron ser verificadas por el equipo auditor de la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad.

4 Folio 43 de la carpeta No. 1.

42 Thidem
WWW.Ibe.gOV.CO Pagina 10 de 42
@icbfcolombiaoficial @ICBFColombia @icbfcolombiaoficial ICBFColombia
Sede de la Direccién General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080

PBX: 437 7630



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 0-‘
Cecilia de la Fuente de Lleras i‘

D|re§:9lon General BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR

RESOLUCION No.4994 del 1 de Septiembre de 2025

Por medio del cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra
de la FUNDACION CENTRO TERAPEUTICO INFANTIL- CETI, identificada con NIT.
860.354.443-9

El Despacho evidencid la desatencion y negligencia por parte de la Fundacion a lo
establecido en la Guia de orientaciones para la prevenciéon y manejo de
situaciones de riesgo de los niifios, ninas y adolescentes en las modalidades
y servicio de restablecimiento de derechos, Version 6 del 19 de agosto del 2022,
toda vez que pudo corroborar situaciones al interior de la operaciéon donde se puso
en riesgo la integridad personal de los nifios, nifias y adolescentes beneficiarios de la
investigada, transgrediendo lo referido en el capitulo 6 la mencionada guia
“"MEDIDAS ESPECIFICAS”, el numeral 6.1 Accidentes y lesiones.

En primera medida la Guia, establece escenarios en medio de los cuales los nifos,
nifas y adolescentes pueden verse en riesgo y pueden ver amenazado o vulnerado
su integridad personal y de los cuales el Operador debe tomar medidas especificas
tales como:

(..)

e Accidentes y lesiones

e Prevencién y atencion frente a conducta suicida: ideacion suicida, intento
suicida y suicidio consumado

e Prevencién y atencion de situaciones de violencias

e Fallecimiento de nifios, nifias y adolescentes

e Acciones orientadoras en posibles situaciones complejas a nivel de
convivencia (rifas y peleas, desdrdenes disciplinarios)

e Manejo del componente afectivo en el marco del cambio de medida,
modalidad de atencidn o traslado entre instituciones

e Acciones orientadoras para tener en cuenta en las salidas deportivas,
pedagdgicas, recreativas o culturales.

En ese entendido (..) es obligacion del operador de la modalidad de
restablecimiento de derechos, una vez conocido el incidente, elaborar un Plan
de Accién que, de acuerdo con las particularidades de cada situacién, reduzca
la probabilidad de ocurrencia de los casos, el cual debera ser remitido
maximo a los cinco (5) dias calendario posteriores al mismo a través de
comunicacién oficial ya sea por correo electrénico o radicado de manera fisica a
quien ejerce la supervision el contrato.

6.1 Accidentes y lesiones

En relacion con los accidentes y lesiones en los nifios, nifias y adolescentes son
considerados por la guia como un grave riesgo en la salud y de esta manera es
importante que los operadores que presten el servicio tomen oportunamente las
medidas preventivas a fin de que se evite su ocurrencia.

En esa medida, la guia establece que cuando se trate de accidentes graves, tales
como (caidas del mismo nivel o de altura, golpes fuertes en cabeza u otra
parte del cuerpo, fracturas etc.), es deber del operador adelantar las acciones de
primeros auxilios exclusivamente por quien(es) tenga(n) los conocimientos y
elementos basicos en la materia. Asi mismo, es importante que las decisiones
tomadas frente a un incidente verificado sean comunicadas a la autoridad
administrativa, se consignen en la bitdcora de actividad respectiva; y que la autoridad
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administrativa y/o el equipo técnico interdisciplinario se comunique con la familia, red
vincular o comunidad a la que pertenece el (la) beneficiario(a).

En ese entendido, la Guia propone una ruta a seguir para brindar atenciéon a ninos,
nifias y adolescentes victimas de accidentes y/o lesiones, la cual es la siguiente:

No. Actividad Responsable Registro
Uamar a la ambulancia, solicitar comparecencia del equipo médico; o, | Coordinador (a) del
trasladar al nifio, nifia 0 adolescente de acuerdo con los signos o sintomas de operador
enfermedad, accidentes y/o lesiones; Informando a la autondad por €l medio Reporte Traslado
mas expedito de 10 sucedido. Formador (a) del a Urgencias
operador
1 Epicnisis
Madre o
sustituta(o) y/red de | Anexo de Histona
Nota: apoyo de Atencion
Solicitar copia de la epicrisis en todos los casos y dejar evidencia escrita de
la situacién en la historia de atencion y en el SIM Autondad SIM — Modulo
administrativa y /o beneficianos

Coordinador (a) del
operador

Informar a la familia o representante legal del nifio, nifia o adolescente,
miembro(s) y/o autoridades del grupo étnico al que pertenece, las acciones
que fueron necesaras frente ala situacion de emergencia por temas de salud,
2 | lesiones y/o accidentes

Autondad
administrativa y /o
Coordinador (a) del
operador

Anexo de Histona
de Atencion

SIM- Modulo

Nota: tanto la autoridad administrativa como él (la) coordinador(a) del fic

operador pueden informar a la famiia, lo importante es que quien o haga
ponga en conocimiento de tal situacion a la otra parte

Correo electronico
Reportar la situacién de evento de lesiones en las modalidades o servicios de

restablecimiento de derechos en el Formato para el reporte de casos de nifios, F1.G17P-
pifias y adolescentes victimas por lesiones, violencia sexual, conducta Formato para el
suicida, rifias y fallecimientos alla profesional delegada de la Regional del reporte de casos
CBF con copia a quien supervisa el contrato de aporte Coordmador (a) del de nifos, nifias y
3 operador adolescentes
Nota: victimas por

ICuando se trate de la modalidad hogar sustituto con administracion directa
por parte del ICBF, debera informarse a la autoridad administrativa y el (la)
coordinador(a) de Centro Zonal donde, por ambito de competencia territorial,
se ubique el hogar sustituto

lesiones, violencia

sexual, conducta
suicida, nfias y
faliecimientos

Luego de este andlisis, este Despacho procedié a verificar en el marco de la Accion
de Inspeccion y Vigilancia que se llevd a cabo a la Fundacién, la documentacion
allegada y luego referida en el Acta de vista de Inspeccidon con el propdsito de
contrastar con lo descrito por la guia. Asi las cosas, en el numeral 2.1.8.5
“Accidentes y lesiones” |la investigada aporté mediante correo electrénico del 15 de
septiembre del 2022, la siguiente documentacion:

- 24. Listado de accidentes y lesiones 2021- 2022.

- Acta Analisis del Evento con Beneficiarios.

- Acta Grupal con Beneficiarios;

- C.F. Informe evento adverso.

- Formula C.F.; Gmail - ejemplo de reporte y activacidon rutas dafio antijuridico.

- Gmail MATRIZ REPORTE MENSUAL DE EVENTOS -INTERNADOS
DISCAPACIDAD CETI R.L.

- Gmail - Novedad con el joven E.F.P. - Fundacion CETI; Gmail - Novedad con
la joven C.P.F.- Fundacién CETI;

- Gmail RV_Novedad Beneficiario J.S.A.C-; Informe Novedad - Y.C.

- EVENTO ADVERSO J].A. NOVIEMBRE; Informe Psicosocial Novedad J].A.

Aunado a lo anterior, se tuvo en cuenta el registro fotografico realizado dentro de la
visita de inspeccién y en lo que tiene que ver con la novedad presentada, este
Despacho pudo verificar lo siguiente:

Anexo Fotografico No. 6
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En ese orden de ideas, una vez revisado el anexo fotografico y de acuerdo con las
situaciones descritas en el hallazgo formulado, es evidente para este Despacho, la
falta de diligencia por parte de la investigada, en cuanto al manejo de las novedades
descritas, asi como la carencia de la implementacion de acciones concretas destinadas
a reducir y/o prevenir riesgos contra la vida e integridad de los beneficiarios en el
proceso de atencion.

El Despacho identificéd distintos informes de novedades de seguimiento en psicologia
firmados por el profesional del area encargada como los que se muestran en las
imagenes del anexo mencionado, las cuales corresponden a varios beneficiarios que
tuvieron incidentes tales como: lesiones graves, fracturas, caidas, etc., que aunque
se comprueba que la Fundacién, luego de ocurrido el incidente, tomd las medidas
correspondientes para la atencién en salud de los beneficiarios heridos con el
propdsito de salvaguardar sus derechos fundamentales, no se evidencia conocimiento
sobre cdmo se produjeron, y asi se pudo comprobar en el evento adverso de la usuaria
L.G.R del Hallazgo 3.4, del anexo fotografico No. 7.

De alli que, aunque el Despacho evidencié reportes remitidos por la Fundacién tales
como: listado de accidentes dentro de la operacion, informe de evento adverso de la
usuaria C.F. correspondiente al evento del (Hallazgo 3.3), novedad con el usuario
E.F.P en relacion con el Hallazgo 3.1., la Guia establece de manera especifica que el
Coordinador (a) del Operador, debe llevar el seguimiento de los casos evidenciados
al interior de la operacién que tengan que ver con la violencia generada entre los
usuarios o a los usuarios por interpuesta persona en el “Formato para el reporte
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de casos de nifos, ninas y adolescentes victimas por lesiones, violencia
sexual, conducta suicida, rifias y fallecimientos”, el cual el Despacho echdé de
menos al momento de llevar a cabo tanto la visita de inspeccion como en los
documentos remitidos por la investigada, dadas las irregularidades evidenciadas en
la prestacion del servicio, en cuanto a rifias entre los usuarios, accidentes, lesiones y
fallecimientos.

Aunado a lo anterior, la Guia dispone que cuando se evidencien accidentes y lesiones
en los usuarios, se debe llevar a cabo un manejo institucional y multidisciplinario a
partir de la creacion de un plan de accion el cual implica la participacion de un equipo
técnico y el seguimiento de la autoridad administrativa competente, dando
cumplimiento a cronogramas relacionados con objetivos que evidencien avances y
asi, poder neutralizar o disminuir la afectacién a derechos como la vida, integridad y
la dignidad que perjudican de manera directa a los beneficiarios, del cual el Operador
no aportd documentacion, informacidn o soporte y esta manera el Despacho
comprueba se genera un incumplimiento a la misma, segun lo materializado en el
hallazgo 3.6.3.

En esa medida, es importante resaltar que la Guia de Orientaciones para la
Seguridad y Prevencion de Situaciones de Riesgo de los Nifos, Nifias y
Adolescentes, Version 6 del 29 de agosto del 2022 establece que el propdsito de
quien presta el servicio en sus diferentes modalidades es velar por los derechos de
los nifios, niflas y adolescentes que se encuentran bajo el cuidado y protecciéon del
operador en el Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos. Asi como,
velar por la identificacidon oportuna de situaciones que pongan en riesgo la vida e
integridad fisica, emocional y mental de los nifos, las nifias y adolescentes su cargo,
durante el tiempo que estén bajo su atencién, cuidado y responsabilidad.

Lo anterior, de acuerdo con analisis planteado por esta Direcciéon, no se pudo
corroborar, sin embargo, se pudo identificar la negligencia con la que actuaron los
formadores, profesionales y/o personas a cargo en cuanto a la vigilancia y supervision
permanente que la guia recomienda tener para con los usuarios, lo que resulté en
distintos incidentes sin justificacion, sin conocimiento de los mismos, de los cuales no
se procedié con lo establecido en la Guia y con los que pusieron en riesgo la
“Proteccidon Integral” y fueron una directa transgresion a los derechos fundamentales
de los beneficiarios como la integridad personal y el buen trato dispuestos en la Ley
1098 de 2006. Por lo tanto y en virtud de lo expuesto, este Despacho declara
PROBADO EL PRESENTE HALLAZGO y todos sus humerales.

CONCLUSION CARGO PRIMERO

Del andlisis integral de los hallazgos 3 y 4, se evidencia que la FUNDACION CENTRO
TERAPEUTICO INFANTIL- CETI incurrié en un incumplimiento sistematico de los
lineamientos del Componente Técnico del Proceso de Atencién, en la modalidad
Internado. En tal sentido, se anota que el Despachd constatd la negligencia del
Operador en cuanto a las situaciones complejas de convivencia entre los usuarios, asi
como la ausencia de intervencidén institucional con respecto a los accidentes y lesiones
presentadas al interior de la operacién, lo que puede llegar a considerarse como
permisividad por parte de la investigada.

Estas conductas van en contravia de los principios rectores en la Proteccién de los
nifos, ninas y adolescentes, y en tal sentido, en detrimento del enfoque de derechos.
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En la medida en la cual, comprometen directamente garantias fundamentales como
la integridad personal, la salud, y el restablecimiento de sus derechos.

SEGUNDO CARGO: La FUNDACION CENTRO TERAPEUTICO INFANTIL- CETI,
posiblemente pudo haber incurrido en las faltas de los numerales 12 y 16 del articulo
58 de la Resolucién 3899 de 201035, incumpliendo con el proceso de atencion en los
siguientes hallazgos del COMPONENTE TECNICO SALUD Y NUTRICION, identificadas
en la visita de inspeccidén realizada entre el 13 y 15 de septiembre del 2022, asi:

HALLAZGO 6:43 “El operador puso en riesgo la integridad de los beneficiarios
puesto que no cumplié con las generalidades de operacidn, de conformidad con
lo siguiente:

6.1 No dio cumplimiento al aporte de energia y nutrientes de la minuta
patron para los siguientes tiempos de comida: Almuerzo (13/09/2022), ciclo
semana 3, menu No. 2:

o Sopa de lentejas con Bienestarina: ofrecieron el 53% del gramaje
estipulado en la minuta patroén.

Almuerzo (13/09/2022), ciclo semana 3, meni No. 2:

o Sopa de lentejas con Bienestarina: ofrecieron el 53% del gramaje
estipulado en la minuta patrén.

o Posta dorada (alimento proteico): ofrecieron el 57% del gramaje
estipulado en la minuta patrén.

o Arepa: ofrecieron el 148% del gramaje estipulado en la minuta
patron.

o Jugo de fresa: ofrecieron el 51% del gramaje estipulado en la

minuta patron.

Refrigerio de la Tarde (13/09/2022), ciclo semana 3, menu No.

2. 0

o Kumis: ofrecieron el 160% del gramaje estipulado en la minuta
patron.

o Pastelito dulce: ofrecieron el 84% del gramaje estipulado en la

minuta patrén.

Refrigerio de la manana (14/09/2022), ciclo semana 3, menu No.

3:

o Peto: ofrecieron el 188% del gramaje estipulado en la minuta
patrén.

. Galletas ducales: ofrecieron el 67% del gramaje estipulado en la

minuta patron.
Almuerzo (14/09/2022), ciclo semana 3, menu No. 3:

o Higado encebollado: ofrecieron el 57% del gramaje estipulado en
la minuta patrén.

43 Nota: cinco (5) de los beneficiarios de la muestra analizada (J.J.B. L, O.N. B., B. M.A.A., M.R.L.O y Y. M.C V) presentaban diagndstico
nutricional “Sobrepeso” y tres (3) beneficiarios (Robinsén Luna Guerra, Kevin E.L Gy J.E.A.C.) con “Delgadez”.
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o Pasta: ofrecieron el 182% del gramaje estipulado en la minuta
patron.

o Papa salada: ofrecieron el 176% del gramaje estipulado en la
minuta patrén.

o Rodajas de tomate: ofrecieron el 68% del gramaje estipulado en
la minuta patron.

Refrigerio de la Tarde (14/09/2022), ciclo semana 3, menu No.

3:

o Yogurt: ofrecieron el 121% del gramaje estipulado en la minuta
patron.

o Panelita: ofrecieron el 240% del gramaje estipulado en la minuta
patron.

6.2 No implementd la estandarizacion del proceso de servido dado que los
elementos no contaban con identificacion ni semaforizacion por grupo de
edad. Adicional, no aportaron soportes de socializacién de la minuta patrén ni
de estandarizacion de porciones.

6.3 No implementd la estandarizacion del proceso de servido dado que los
elementos no contaban con identificacion ni semaforizacion por grupo de
edad. Adicional, no aportaron soportes de socializacién de la minuta patrén ni
de estandarizacidn de porciones.
6.3.1 No se registraron los intercambios realizados en los diferentes
tiempos de comida.

6.4 El segundo dia de la visita de inspeccidn que correspondia al ciclo semana
3 - menu No. 3, tiempo de comida refrigerio de la tarde solamente
suministraron a siete (7) beneficiarios el componente galleta waffer, a los
demas se les entregd galleta tipo ducales informando que no tenian inventario
del producto.

6.5 Durante el proceso de suministro de los diferentes tiempos de comida en
los tres dias de inspeccion, se observé que no se entregd la alimentacion
segun prescripcion dietaria especial para algunos de los beneficiarios como
tratamiento por su diagndstico nutricional. Adicional, el listado de
beneficiarios con prescripcion dietaria especial no se encontraba publicado en
el servicio de alimentos.

6.6 El segundo dia de visita de inspeccién, ciclo semana 3 - menu No. 2,
tiempo de comida refrigerio de la tarde, se evidencié que el componente kumis
era rendido con leche de vaca antes de ser suministrado a los beneficiarios,
afectando el aporte nutricional y las condiciones de calidad propias del
producto.

6.7 El primer dia de visita de inspeccién se observd a una beneficiaria
asistiendo la alimentacion (almuerzo) de otro beneficiario con menor grado
de funcionalidad.
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6.8 No garantizdé las temperaturas de servido de las preparaciones frias y
calientes en diferentes tiempos de comida, considerando que una vez listas
se mantenian a temperatura ambiente mucho antes de iniciar el proceso de
suministro a los beneficiarios (kumis - Refrigerio de la tarde; papa salada,
rodajas de tomate y jugo de guayaba - Almuerzo).

6.9 El postre tipo panelita en empaque individual no contaba con registro
de namero de lote ni fecha de vencimiento.

6.10Almacenamiento en refrigeracién de jengibre con presencia de moho.

6.11 Incumplimiento de los criterios de calidad del alimento platano maduro,
puesto que se evidencid producto con signos de deterioro por sobre
maduracion.

6.12No allegd acta de aprobacion de los documentos de nutricién (ciclo de
menus, analisis nutricional, lista de intercambios y guia de preparaciones) con
los que se estaba ejecutando el servicio al momento de la inspeccion.

Como material probatorio que sustentan los reproches formulados a la Investigada,
el Despacho se remite a la informacidén consignada en la visita de inspeccion:

PARA EL HALLAZGO 6:

- Ver Acta de visita, numerales: 2.2.2%. Asistencia de las nifias, los nifios a la
consulta de valoracion integral en salud, odontologia; 2.2.5%. Documentos de
nutricién; .2.2.144, Equipos y utensilios 2.2.16%’. Condiciones higiénicas del
proceso de preparacién yservido dealimentos Anexo fotografico figura No. 11

ANALISIS:

Frente al HALLAZGO 6, este Despacho le reprochd a la Fundacion el poner en riesgo
la integridad fisica de los nifios y niflas puesto que no cumplieron con la variedad de
alimentos, ni el aporte de energia y nutrientes de la minuta patrén.

El LINEAMIENTO TECNICO PARA LA ATENCION DE NIﬂOS, NINAS Y
ADOLESCENTES CON DISCAPACIDAD CON DERECHOS AMENAZADOS Y/O
VULNERADOS, Versiéon 2 del 03 de diciembre del 2019, establece que es obligacién
del operador, propender acciones diferentes para la Atencidon de Poblacion con
Discapacidad, como es en el caso de la poblacidn que atendida por la Fundacién, en
lo que tiene que ver con adecuar la alimentacion suministrada, de acuerdo a las
recomendaciones médicas y/o del profesional en nutricién, que determinen la
necesidad de dietas especiales para compensar algun déficit o alteracidon nutricional.

Asi mismo el MANUAL OPERATIVO MODALIDADES Y SERVICIO PARA LA
ATENCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES, CON PROCESO
ADMINISTRATIVO DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS, Versién 2 del 08
julio del 2022 nos remite directamente a la GUIA TECNICA DEL COMPONENTE DE

44 Folio 45 de la carpeta No 1. .
45 Folio 59 de la carpeta No. 1 .
46 Folio 62 de la carpeta No. 1.
47 Folio 63 de la carpeta No. 1
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ALIMENTACION Y NUTRICION PARA LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS
MISIONALES DEL ICBF, Version 5 del 01 de julio del 2020.

En esa medida, la Guia indica que para cumplir con el aporte de energia y nutrientes
definido y organizar la racién que se suministra en cada programa o servicio, el ICBF
ha planificado la alimentacién mediante el establecimiento de una Minuta Patrén
acorde a los tiempos de comida a suministrar, los grupos de poblacidon beneficiaria y
en cuanto a la Homogeneidad en el servicio, se entiende como la responsabilidad del
nutricionista del operador contratado por parte del ICBF de organizar los procesos
necesarios para garantizar que las preparaciones mantengan, durante el desarrollo
del contrato, la misma calidad y tamano de porcidn que se aprobé al inicio del contrato
por el ICBF.

En este punto se recuerda que, la Guia técnica del componente de alimentacion
y nutricion para los programas y proyectos misionales del ICBF. en el numeral
4.7.2. denominado "“Calidad e Inocuidad en los alimentos, condiciones
basicas de higiene en la preparacion y manufactura de alimentos” vy
especificamente hablando en el numeral 4.7.2.1. Requisitos sanitarios de servicio
de alimentos, en los aspectos para tener en cuenta en la preparacién de alimentos
seflala que en materia de alimentos como carnes y sus derivados se aseguran las
temperaturas segun sea el caso, por ejemplo, alimentos calientes a temperaturas
mayores de 60° C.

Asi mismo y respecto del servido y distribucion la norma establece que:

Se deben mantener las preparaciones a temperaturas de servido adecuadas,
realizando la medicion de control en el recipiente en donde se reserva el alimento
previo al servido, con el fin de disminuir el riesgo de contaminacion del alimento
conforme a las buenas practicas de manufactura.

e Frio menor o igual a 4° C (jugos de frutas, queso y/o postres que requieran
refrigeracion y las ensaladas frias)

e Caliente mayor o igual a 60° C (sopas, carnes, verduras calientes, arroz,
tubérculos y otros).

Y de manera expresa establece que:

En ningln caso los alimentos preparados deben someterse a variaciones
de temperatura que pongan en riesgo la inocuidad del alimento; para el
caso de los alimentos calientes evitar la practica de apagar el fogon y dejar
en reposo los alimentos hasta que enfrian y luego volver a calentarlos;
esto puede generar proliferacion microbiana y alteracion del aporte
nutricional de la preparacioén. La manera correcta de conservar los alimentos
calientes es manteniendo temperaturas constantes de minimo 60° C; se deben
mantener cubiertas las preparaciones ya que al cubrirlas se retiene el calor y
evita que contaminantes caigan en las mismas, agitando en intervalos de
tiempo, para uniformizar el calor en la comida.

De la misma manera, la Guia de orientaciones para la prevencion y manejo de
situaciones de riesgo de los ninos, ninas y adolescentes en las modalidades
y servicio de restablecimiento de derechos, versién 6 del 19 de agosto del 2022,
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menciona acciones que exponen a los nifios, nifias y adolescentes a una amenaza o
vulneracion tales como:

2. Privar total o parcialmente de alimentos o retardo en los horarios de
comida a los nifnos, las ninas y adolescentes que se tienen bajo su
responsabilidad o cuidado.

Del citado andlisis, y visto desde la perspectiva del componente de nutricidon y su
alcance en la prestacidon del servicio en la modalidad internado a cargo de la
Fundacién, se tiene que la misma no dio cumplimiento a la Guia técnica del
componente de alimentacion y nutricion para los programas y proyectos
misionales del ICBF V5, que establece las condiciones de inocuidad que deben
manejarse en el servido de alimentos como medios de prevencién para la
contaminacién cruzada teniendo en cuenta que los principales factores que
contribuyen a la apariciéon de las enfermedades trasmitidas por alimentos (ETA) se
presentan por la Conservacion de los alimentos a temperatura ambiente o a
temperaturas inadecuadas.

En esa medida, este Despacho procedié a verificar en el marco de la Accién de
Inspeccion y Vigilancia que se llevd a cabo a la Fundacion, la documentacién allegada
y luego establecida en el Acta de vista de Inspeccién, con el propdsito de contrastar
con lo descrito por la guia. Asi las cosas, en el numeral 2.2.5 “Documentos de
Nutricion” la investigada aportdé mediante correo electrénico, la siguiente
documentacion:

e Ciclo de menus de 5 semanas (30 menus) con los siguientes grupos de edad:
7 a 12 anos 11 meses, 13 a 17 afios 11 meses, 18 a 49 anos, analisis de
contenido nutricional para los grupos de edad: 7 a 12 afios 11 meses, 13 a 17
afios 11 meses, 18 a 49 anos 11 meses, lista de intercambios para los grupos
de edad: 7 a 12 meses, 13 a 17 afios 11 meses, 18 a 49 afos 11 meses; guia
de preparaciones por grupo etario para cada tipo de preparacién. Se citan
nombres de la Nutricionista de la EAS y del ICBF, con fecha de elaboracion abril
7 de 2022.

e Documento tipo Word en donde se describen hallazgos de la tercera revisidon
de documentos de nutricidn.

e Minuta patrén sin AAVN - Direccion de Proteccion y Minuta patrén con AAVN.

e En el servicio de alimentos no se evidencio ciclo de menu publicado, asi como
minuta patrdn, listado de beneficiarios con dieta especial.

e Acta de fecha 05 de septiembre de 2022 sobre nueva minuta patrén a partir
de 2022, dirigida a personal junto con plan tematico, formato de test inicial y
final sin registrar y sin lista de asistencia.

e En el comedor no cuentan con la publicacidn de ciclo de mendu.

e No allegan acta de estandarizacion de porciones dirigido al personal
manipulador de alimentos.

e No se tiene implementado el Kardex de alimentos.

e Frecuencia de recepcidn de mercado: cada 8 dias (carne y fruver), mensual
(abarrotes).

Aunado a lo anterior, el equipo auditor de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad
evidencid en la inspeccién y vigilancia practicada, en cuanto a las condiciones de
almacenamiento de alimentos lo siguiente:
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e Almacenamiento en seco de no perecederos con rotulos poco visibles,
almacenamiento de platano no conforme, producto tipo jengibre con
presencia de moho.

Por otra parte, en cuanto a las condiciones higiénicas del proceso de preparacién y
servido de alimentos, el equipo auditor de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad
evidencid en la visita, lo consagrado en el numeral 2.2.16 del acta lo siguiente:

e En el servicio de alimentos no se evidencia publicado: ciclo de menus, minuta
patron, beneficiarios con dieta especiales con las particularidades para cada
una de ellas.

e Los elementos de servido no se encuentran identificados y semaforizados para
los diferentes grupos etarios. Se utilizaron pinzas, cucharas de servir y
cucharas medidoras.

e No se cumplid con las temperaturas para las preparaciones frias (menor a 4C)
y calientes (mayores a 60C) para algunas de las preparaciones.

e En el servicio de alimentos se cuenta con gramera pesa alimentos y dos
termdémetros de punzén (preparaciones calientes y preparaciones frias),
solamente funciona uno.

Al respecto, y una vez verificada la informacidon que contiene el anexo fotografico que
se registré en el marco de la accion de Inspeccién y Vigilancia, contrastandola con la
Guia técnica del Componente de nutricion, la cual establece los estadndares
minimos y de obligatorio cumplimiento en el manejo de los alimentos que van a ser
consumidos por los beneficiarios, que no se cumplié con las temperaturas de
almacenamiento, como se puede evidenciar en la siguiente imagen:

No garantizo las temperaturas de servido de las preparaciones frias y calientes en diferentes tiempos de comida.

Esto que generd un factor de riesgo para la inocuidad de los alimentos, en especial el
manejo de la proteina, lo cual pudo ocasionar un espacio éptimo para la produccién
de enfermedades transmitidas por alimentos.

Adicional a lo anterior el Despacho pudo constatar que el Operador NO dio
cumplimiento al aporte de energia y nutrientes de la minuta patron, teniendo en
cuenta que dentro la inspeccién llevada a cabo en septiembre del 2022 se evidencid
que los profesionales a cargo de suministrar los ciclos de menu para los usuarios
estaban sirviendo un gramaje diferente al que establece la Minuta Patrén, asi:

Anexo fotografico No 11:
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Almuerzo (13/09/2022), ciclo semana 3, menu No. 2:

I T T T L

Pasta: ofrecieron el 182% del gramaje estipulado en la minuta patron.

De alli, que en los pesajes de los alimentos suministrados a lo largo del dia se
identificd que, en lo respectivo a la pasta, arepa, papas saladas, las porciones servidas
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superaban la proporcién establecida en la minuta patrén y en lo que respecta a la
proteina, posta dorada, y el higado encebollado, se estaba entregando menos del
gramaje estipulado.

Ahora, en lo que tiene que ver con "“los elementos de servido no se encuentran
identificados y semaforizados para los diferentes grupos etarios atendidos”, de hecho,
en las imagenes registradas en el anexo fotografico, se verifica que, para el servido
se contaba con utensilios que carecian de identificacion y semaforizacion, tal y como
se constata en la presente imagen:

Es asi que se acreditd6 de manera evidente un desbalance o desproporcién en la
medida en la cual no se estaba suministrando el total de aportes de energia y
nutrientes de la minuta patrén, denotando que la Guia como norma presuntamente
vulnerada, sefiala que la minuta identifica las caracteristicas que se debe contar para
programar su distribucidn, tiempo de consumo, asi como los grupos de alimentos, las
cantidades, porcion estimada que se ofrece en el servido, la frecuencia de oferta como
el aporte nutricional correspondiente a un dia*s.

Igualmente, frente a la malnutricién por exceso de alimentos en algunos usuarios o
por la falta de los mismos, lo que conlleva a una desnutricidon, como fue evidenciado
por el Despacho y fue comprobado por el equipo auditor de la Oficina de
Aseguramiento a la calidad, esta Guia indica, se debe dar estricto cumplimiento a la
minuta mencionada teniendo en cuenta los tiempos de comida y las poblacién a quien
se le va a suministrar esto con el propdsito de evitar mala alimentaciéon a los
beneficiarios sea por déficit o por exceso y mantener la calidad e inocuidad de la
alimentacién que se suministra en el cumplimento de la prestacion del servicio.

Asi las cosas, en lo respectivo al componente de nutricion y su alcance en la prestacién
del servicio en la modalidad internado a cargo de la FUNDACION CENTRO
TERAPEUTICO INFANTIL- CETI se tiene que la misma, no dio cumplimiento a la
Guia técnica del componente de alimentacioén y nutriciéon para los programas
y proyectos misionales del ICBF. V5., que establece la observancia del aporte de
energia y nutrientes segun la Minuta Patrén, asi mismo se indica que la malnutricidon
se puede dar tanto por déficit o por exceso, esta Ultima causante de graves
consecuencias en la salud de los beneficiarios llegando a tener inferencia en la salud
mental y en la vida de ellos.

48 Guia Técnica del Componente de Alimentacion y Nutricion para los Programas y Proyectos Misionales del ICBF- V5
-Pagina 107. 4.7.1.1. Generalidades de la operacion.
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En ese orden de ideas, el incumplimiento acreditado puso en peligro derechos
contenidos en la Ley 1098 de 2006, en lo que corresponde a los articulos 7.
Proteccion Integral, 24 Derechos a los alimentos y el 27. Derecho a la salud,
por cuanto, no se garantizd el cumplimiento de los estdndares de nutrientes
establecidos en la minuta patrén, la cual comprende los porcentajes, cantidades y
alimentos requeridos por los beneficiarios de acuerdo con su tallaje, medias y demas
factores conforme a un diagndstico nutricional a cargo de un profesional.

De igual forma y como se sefialé en el cargo anterior, estas falencias son atribuibles
al operador que tiene a su cargo la prestacion del servicio y con ello, la garantia de
derechos de los usuarios, sin perjuicio del titulo de culpa que dio lugar a su ocurrencia,
ya sea por negligencia o imprudencia, la cual se configuraria con la mera prueba del
incumplimiento a los Lineamientos, Guias, Manuales y demas normativa encargada
de regular la prestacion del servicio en la Modalidad Internado, teniendo en cuenta
que los operadores se presumen profesionales en el area, y no tendria lugar o cabida
plantear la imputacién de la conducta a titulo de culpa por impericia.

Por tanto, el realizar cambios de mayor cantidad de carbohidratos expone a los
beneficiarios a enfermedades de origen nutricional que podrian afectar su humanidad,
en la medida en la cual, no se tiene un control estricto de la ingesta de alimentos que
no se encuentran previamente aprobados, de acuerdo con un estudio juicio y
pormenorizado por parte del profesional de nutricion y el respectivo aval de la
autoridad administrativa, lo cual ocurre también cuando se presenta un déficit en la
ingesta de proteinas u otros alimentos que han sido incluidos en la Minuta patrén y
gue se requieren para su nutricidn. Aunado al hecho de que, no se garantizé el
cumplimiento de los estdndares de manejo de alimentos, exponiendo a los
beneficiarios a enfermedades de origen nutricional que podrian afectar su humanidad.
Por lo tanto y en virtud de lo expuesto, este Despacho declara PROBADO EL
PRESENTE HALLAZGO y todos sus numerales.

CONCLUSION DEL CARGO SEGUNDO

El Despacho considera que la Fundacion acreditd en su operacion, en relacion con el
HALLAZGO 6, deficiencias significativas en el cumplimiento de los estandares
técnicos relacionados con la prestacion del componente de salud y nutriciéon. En tal
sentido, se comprobaron, fallas en el almacenamiento, preparaciéon y servido de
alimentos. Al respecto, resulta importante sefalar que estas omisiones contrarian los
principios técnicos definidos en la normativa encargada de regular la prestacién del
servicio publico de Bienestar Familiar en la Modalidad de Internado.

Estas deficiencias no solo representan un incumplimiento normativo, sino que ponen
en riesgo directo la salud fisica y nutricional de quienes se encuentran en servicios de
proteccidn, en clara contravia del principio de interés superior del nifio y el derecho a
la salud integral consagrados en la Ley 1098 de 2006 y la inadecuada implementacion
del componente desconoce de forma injustificada el deber de sujecién a la norma y
de proteccién de los derechos de los usuarios en cabeza del operador en especial de
asegurar condiciones dignas, seguras y saludables para el desarrollo Integral de los
Usuarios de la Modalidad.
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TERCER CARGO: La FUNDACION CENTRO TERAPEUTICO INFANTIL- CETI,
posiblemente pudo haber incurrido en las faltas de los numerales 12 y 16 del articulo
58 de la Resolucion 3899 de 201045, incumpliendo con el proceso de atencién en los
siguientes hallazgos, del COMPONENTE ADMINISTRATIVO identificadas en la visita de
inspeccién realizada los dias 13, 14 y 15 de septiembre del 2022, asi:

HALLAZGO 7: No garantizé la cualificacidn del servicio para generar condiciones
favorables para la atencidn toda vez que:

7.1 No se promovido la idoneidad del talento humano, asi como la
identificacion oportuna de posibles prejuicios y la naturalizacion de acciones
de violencias al interior de la modalidad toda vez que:

7.1.1 No se evidencié la formulacién e implementacion del Plan de
formacion complementaria para operadores de las modalidades que
atienden poblacion con discapacidad, asi como el soporte que diera cuenta
de su presentacion a la supervision de contrato.

7.2 No se evidencié el desarrollo de acciones de deteccion y atencién frente
al trato que se daba a los beneficiarios por parte del sefior Rafael Garcia quien
se desempefaba como cocinero; lo anterior, conforme lo establecido en la
guia de orientaciones ICBF dado que: No se realizd informe en el que se
describiera la situacion presentada.

7.2.1 No se realizd informe en el que se describiera la situacion
presentada.

7.2.2 No se separd de forma inmediata a la presunta persona agresora
de la atencidn directa e indirecta de los beneficiarios.

7.2.3 No se realizé la valoracion y atencion de los beneficiarios victimas
de la presunta situacion de violencia o negligencia con el fin de identificar
si requeria atencidén por el sector salud.

7.2.4 No se registré el evento presentado en la bitacora de la institucidn
o cualquier otro documento similar, las circunstancias de tiempo y lugar.

7.2.5 No se realizd entrevista a los beneficiarios sobre la situacién
presentada, ni se levantd un acta con firma de los (as) profesionales que
intervinieron en la misma para ser enviada a la coordinacién de la
modalidad.

7.2.6 No se identificd el andlisis de caso, maximo a los (3) tres dias
habiles de conocerse el evento.

Como material probatorio que sustentan los reproches formulados a la Investigada,
el Despacho se remite a la informacidén consignada en la visita de inspeccion:
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PARA EL HALLAZGO 7: Acta de visita, apartado: Hechos motivo de denuncia*.
ANALISIS:

Frente al HALLAZGO 7 este Despacho le reprochd a la investigada la falta de
diligencia en la cualificacion del servicio, en lo que respecta a la idoneidad del talento
humano, esto con el propdsito de generar condiciones favorables en la prestacién del
servicio, teniendo en cuenta que NO se evidencid la identificacion oportuna de
posibles prejuicios y la naturalizacién de acciones de violencias al interior de la
modalidad, lo cual puso en riesgo la integridad de los beneficiarios al interior de la
operaciéon y verificadas por el equipo auditor de la Oficina de Aseguramiento a la
calidad, de la siguiente manera:

El Despacho evidencio la desatencion y negligencia por parte de la Fundacion a lo
establecido en la Guia de orientaciones para la prevencion y manejo de
situaciones de riesgo de los nifios, ninas y adolescentes en las modalidades
y servicio de restablecimiento de derechos, Version 6 del 19 de agosto del 2022,
en lo que atafie a lo siguiente:

La Guia establece que el Operador tiene la obligacién de llevar a cabo una revisién
del sistema de creencias de los funcionarios, asi como de las ideas, posibles prejuicios
y experiencias de vida frente a los temas de violencias y sexualidad que permitan
prestar un servicio oportuno, diligente que no lleve a la revictimizacion de las nifias,
niflos y adolescentes.

En ese entendido el numeral 6.3.2 el cual tiene que ver “Acciones de deteccion y
atencion de violencias™ establece la responsabilidad de los operadores con
modalidades de restablecimiento de derechos, la identificacion temprana de cualquier
tipo de violencia ejercida entre pares o por un(a) profesional, madre y/o padre
sustituto(o), miembros de la familia u otros(as) colaboradores(as), en contra de un
nino, nina o adolescente, asi como adelantar las acciones pertinentes para la
proteccién de su integridad fisica, mental y emocional.

En el caso de la violencia fisica y psicoldgica, la Guia asigna al Operador llevar a cabo
una revision de todas las acciones y practicas que se desarrollan al interior de la
operacion, pues algunas se han naturalizado como formas apropiadas para la
educacion, especialmente frente a los llamados de atencion y medidas correctivas,
donde se manifiestan y justifican asimetrias de poder y/o autoritarismo.

De esta manera la Guia establece una ruta a seguir luego de conocido un
incidente de agresién, con el propdsito de salvaguardar la integridad personal
de los usuarios y de esta manera propender por una proteccion integral y
garantia de sus derechos, asi:

49 Folio 84 de la carpeta No. 1
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No Actividad Responsable Registro
Informar de manera INMEDIATA y por el medio mds expedito a quien
coordina la modalidad de restablecimiento de derechos, una vez se tenga
conocimiento de posibles situaciones de violencia fisica, psicoldgica, sexual
0 negligencia hacia nifios, nifias 0 adolescentes.
La inmediatez para el reporte implica que debe ser en el mismo momento, no
importa la hora ni si es en fin de semana o festivo. : Informe Situacion
1 0“:2;‘ mz“ Violencia 0
Realizar un informe en el que se registre la situacion, describlendo negligencia
claramente los hechos (fecha, hora, lugar), circunstancias en las cuales fue
identificada la situacion de violencia, identificacion del nifio, nifia o
adolescente afeclado(a) y de la presunta persona agresora.
Nota: Si la presunta persona agresora es el (la) Coordinadora, se debera
informar a cualquier integrante de la Junta Directiva de la Institucion.
Separar de manera inmediata, a la presunta persona agresora de la atencion lef; chmzi %
directa e indirecta de los nifios, nifias y adolescentes, en alencion a la
solicitud elevada por el (la) supervisor(a) de contrato. Supenvisor(a)de
En casos de violencia entre beneficiarios(as) se deberd separar o reubicar a C Informe Siuacidn
5 l:d;:;u;alzvgefsm agresora, esto Ultimo estara a cargo de la autoridad Empleador(a) de Violencis 0
operador Negligencia
Nota 1: la separacidn a la que se hace referencia estara a cargo en el caso '
de los operadores por los(as) empleadores(as); y si administran hogares Cooignzzggﬁ)de
sustitutos son quienes agrupan y coordinan a las madres o padres ot
2 administradora del
sustitutas(os) hogar sustulo
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No Actividad Responsable Registro

Nota 2: si el traslado o la ubicacion no es efectiva de manera inmediata, la | Junta Directiva de
autendad administrativa tendrd que continuar gestionando prioritaniamente el la Instituciéon
mismo; y, el operador tendra que generar estrategias de mayor vigilancia y
control sobre |a situacion. Autoridad

administrativa
Informar de manera INMEDIATA la situacién presentada a través de correo
electronico a la autoridad administrativa y a quien supervisa el contrato

Coordinador (a) del
Nota: si el caso se presenta en un hogar sustituto, la autoridad administrativa operador c .
3 = » orreo Electronico
retirard y reubicara de manera inmediata a todos los nifios, nifias o
adolescentes que encuentren alli, cuando el (la) presunto(a) agresor(a) sea
3 | integrante de la familia. De igual manera debera informar a la familia bioldgica Kmice.da Mercin
o red vincular sobre el nuevo lugar de ubicacion. 4 SIM- Méduo
adre o padre Benef
En el caso de la modalidad hogar sustituto operada directamente por el ICBF, sustituto SIS
la situacién deberd ser informada a la Coordinacién del Centro Zonal ICBF
que tenga a cargo el seguimiento de la unidad de serviclo.
Realizar la valoracén y atencién del nifio, nifia o adolescente victima de la
presunta situacion de violencia o negligencia, para identificar si requiere
atencion por el sector salud.
En los casos de violencia sexual ocurmidas entre beneficianos(as), deberan
remitirse a valoracién médica tanto a la victima como a la presunta ofensora
0 agresora en atencién a que se presume que esta (litima también es victima
de violencia sexual
¢ Se requiere trasladar al nifio, nifia o adolescente al servicio de salud?
Auxiliar de

SlI: Continuar con la actividad No. 4 enfermeria ylo
NO: Pasar a la actividad No.5 psicéloga de la Viz:z:g: y

modalidad del

operador Epicrisis
Nota: En casos de viclencias fisicas, se hace necesario realizar traslado a
4 | centro de atencion de urgencias cuando la condicion clinica representa un Autoridad SIM - Médulo de

riesgo vital (Que requiera maniobras de reanimacion). En casos de violencia | Administrativa y su Beneficiarios
psicoldgica, esta, al no ser considerada una emergencia, se hace necesario Equipo Técnico
solicitar cita por psicologia prioritaria sin necesidad de pasar por consulta por interdisciplinario Historia de
medicina general. Atencién

Madre o Padre
Para todos los casos de violencia sexual se debe trasladar de manera Sustituta(o)
inmediata y cbligatoria, a los nifios, nifias o adolescentes al servicio de salud,
siguiendo el caracter de URGENCIA MEDICA con el cual se debe atender
este lipo de vidlencia.
En el caso de la violencia sexual hay que tomar en cuenta lo dispuesto en el
Protocolo de Atencion Intearal en Salud para Victimas de Violencia Sexual -

Aunado a lo anterior, el Codigo Etico, dentro de su Anexo No. 1, en lo que tiene que
ver con acciones que exponen a los nifios, las nifas y adolescentes a amenaza o
vulneracion de derechos y son consideradas infracciones, sefiala las siguientes:

6. Hacer uso de la fuerza o medidas de coercidon de cualquier tipo o actos de
violencia fisica, verbal, psicoldgica, sexual o negligencia en el cuidado de los
ninos, las nifias o los adolescentes.

En esa medida, este Despacho procedid a verificar, en el marco de la Accidon de
Inspeccion y Vigilancia, la documentacion allegada y luego establecida en el Acta de
vista de Inspeccién, con el propdsito de contrastar con lo descrito por la guia. Asi las
cosas, se hace imperioso recordar que, la accion de inspeccion presentada encuentra
su cauce en la denuncia que se radicé de manera anénima por las Lineas de Atencidn
Telefdnica del ICBF, en donde se describen presuntos hechos de maltrato.

En relacién con la denuncia; Que “(...) Los demas internos de la fundaciéon no
estan bajo la supervision del area de enfermeria, tiene conocimientos que
estan al cuidado del sefior de la cocina el cual se llama Rafael" (Sic), en esa
medida la Investigada remitio:
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e Acta de reunidon 15 de julio de 2022, tema principal capacitacién a usuarios,
tema especifico queja por presunto maltrato, objetivo Aclaracion de la
situacion reportada por el apoyo a la supervision el dia 12 de Julio 2022.

e "Frente a esto la representante legal Gladys Saenz, le indica a Claudio Rafael
Garcia que a pesar de gue el manifieste que no realiza estas acciones; hay
una queja por un presunto maltrato y que los derechos de los nifios prevalecen
por encima de los demas en esa medida, es mejor prevenir cualquier situacion
gue pongan en riesgo a los nifios. Por lo tanto, se le notifica de manera verbal
en la reunion que trabajara hasta el 31 de Julio 2.022; fecha en la cual termina
su contrato."

En cuanto a que "(...) Informa que el sefor de la cocina grita, les embute la
comida, los sanzonea, los castiga metiéndolos bajo la mesa del comedor, les
da coscorrones" (Sic)”, La Fundacidon remitio:

e Acta de reunidon 15 de julio de 2022, tema principal capacitacién a usuarios,
tema especifico Queja por presunto maltrato, objetivo Aclaracidon de la
situacion reportada por el apoyo a la supervision el dia 12 de Julio 2022.

e "Se inicia la reunién con la participacion de la Representante legal Gladys
Saenz de la Fundacion CETI, mediante video llamada, la Coordinadora de la
Institucion Leidy Ojeda, y el Cocinero Claudio Rafael Garcia; con el fin con el
fin de aclarar algunas situaciones reportadas en la visita realizada el dia 11 y
12 de julio, por parte del apoyo a la supervision del contrato de ICBF, (...) Se
realiza entrevista directa con algunos beneficiarios (...) Al preguntarle al
beneficiario. si alguno de los profesionales los maltrata, respondid que si, que
Rafael Garcia - Cocinero, les pega a los mas pequefios en la cabeza
(coscorrones, palmadas en la nuca, y a uno, lo castigaba metiéndolo debajo
de la mesa del comedor)

e "(...) Cocinero Claudio Rafael Garcia que debe decir al respecto a lo cual
manifiesta:” Yo en el tiempo que llevo en CETI, no he maltratado o hecho algo
indebido con los chicos de la fundacion, mas bien intento que tengan una
comida rica, atencion por parte mia e incluso consentirlos y darles gusto
cuando puedo, al igual yo he participado en muchas capacitacion por parte de
la psicdloga donde nos informan las consecuencias de gritarlos y mas darles
una palmada o coscorrones, jamas haria eso que reportan”.

En esa medida, el Despachd identificé una deficiencia en la prestacion del servicio
publico de Bienestar Familiar y de esta manera un detrimento de los derechos de los
usuarios, la cual se llevd a cabo por accién, teniendo en cuenta las practicas
degradantes aqui descritas las cuales estaban siendo implementadas por uno de los
funcionarios al interior de la operacion, que hicieron parte de los hechos motivos de
denuncia, y que posteriormente fueron comprobados en el marco de la accién y
vigilancia y de esta manera consignadas en el acta firmada por los funcionarios de la
Fundacion.

Asi mismo, se evidencié un desconocimiento al Enfoque Basado en Derechos humanos
y el deber en cabeza de los operadores que indica “(...) deben generar, fortalecer o
potenciar cada una de las respuestas que deben brindar en las diversas atenciones
reconociendo que los nifios, las nifias, los adolescentes son titulares de sus
derechos y por ende deben promover desarrollo integral, prevenir
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vulneraciones y garantizar el restablecimiento de sus derechos”.

Este comportamiento, ademas de constituir infracciones al cédigo ético, también
representa un incumplimiento a la Ley 2089 de 2021 “por medio de la cual se prohibe
el uso del castigo fisico, los tratos crueles, humillantes o degradantes y cualquier tipo
de violencia como método de correcciéon contra nifias, nifos y adolescentes y se dictan
otras disposiciones” el cual establece que para efectos de educar, criar y corregir a
los ninos, nifias y adolescentes, “uUnico limite es la prohibicion del uso del castigo
fisico, los tratos crueles, humillantes o degradantes y cualquier tipo de violencia
contra nifios, nifas y adolescentes. La prohibicion se extiende a cualquier otra
persona encargada de su cuidado, en cada uno de los diferentes entornos en
los que transcurre la ninez y la adolescencia”. (Negrilla fuera del texto
original).

En conclusidén, las situaciones evidenciadas en el hallazgo 7 constituyen un grave
hecho que lesiona la integridad personal y a la calidad de vida de los de los usuarios,
derechos descritos en la Ley 1098 del 2006, considerando el Despacho que con el
actuar de la Fundacién se omite la guia aqui mencionada toda vez que las
irregularidades evidenciadas pudieron ser evitadas por la investigada y de la cual no
se constata justificacién. Ademas, como se ha reiterado a lo largo de este escrito, la
violencia evidenciada al interior de la operacién se considera sistematica y
normalizada por el Operador, y de la cual pone en entredicho la capacidad del servicio
brindado para reestablecer los derechos de los usuarios que son una poblacion objeto
de especial proteccidn de acuerdo con la normatividad dentro del ordenamiento
juridico colombiano. Por lo tanto y en virtud de lo expuesto, este Despacho declara
PROBADO EL PRESENTE HALLAZGO y todos sus numerales.

HALLAZGO 8: No se garantizd el derecho a la intimidad personal de los
beneficiarios considerando que:

8.1. Los dormitorios 4, 5, 6, 7 y aula de educacién especial (dormitorio)
contaban con camaras de vigilancia,

Como material probatorio que sustentan los reproches formulados a la Investigada,
el Despacho se remite a la informacién consignada en la visita de inspeccién:

PARA EL HALLAZGO 8: Acta de visita, CAmaras de seguridad numeral 3.2.8.1.°0 y
el Anexo Fotografico, figura No. 12°%,

ANALISIS:

Frente al HALLAZGO 8 este Despacho le reprochd a la investigada la falta de
proteccion del derecho a la intimidad de los usuarios, teniendo en cuenta que
abusando de su posicién de poder llevar a cabo vigilancia mediante la utilizacién de
camaras de seguridad al interior de los dormitorios de los usuarios que atendia la
Fundacidén objeto de sancidn.

El Despacho evidencié la desatencion y falta de cumplimiento por parte de la
Fundacién a lo establecido en la Guia de orientaciones para la prevencion y
manejo de situaciones de riesgo de los ninos, nihas y adolescentes en las

50 Folio 76 de la carpeta No 1.

51 Visible ademas en plataforma Share Point de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad en la siguiente Ruta:
https://icbfgob.sharepoint.com/ 1. ACCIONES DE INSPECCION/ ACCIONES DE INSPECCION -2022 / VISITAS / INFORMES / 023. CETI
/ Anexo Fotografico
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modalidades y servicio de restablecimiento de derechos, Version 6 del 19 de
agosto del 2022, en cuanto a:

ANEXO 1 CODIGO ETICO (...) Respetar la privacidad y el derecho a la intimidad
de los nifios, las nifias y adolescentes a su cargo.

Al respecto, y una vez verificada la informacidon que contiene el anexo fotografico que
se registré en el marco de la accion de Inspeccidn y Vigilancia, se pudo corroborar lo
siguiente:

ANEXO FOTOGRAFICO No 11

Asi mismo, este Despacho denota que, en la inspeccion presentada, el equipo auditor
de la Oficina de aseguramiento a la calidad identificé las camaras de seguridad,
descritas anteriormente, y las consagrd en el numeral 3.2.8.1 del acta firmada por
la investigada y de la cual se establecid lo siguiente:

“La entidad cuenta con cdmaras de seguridad, en oficinas, salones vy
habitaciones, indican que no cuentan con conocimiento del manejo de estas, ya
que quien las manejaba era el anterior formador, se indica que deben remitir las
grabaciones de la cdmara ya que no se pudo realizar respaldo en disco duro por
el desconocimiento del manejo, el plazo de entrega queda para maximo el dia
23 de septiembre de 2022.”

En esa medida, la mencionada guia incluyé como herramienta para el desarrollo el
Cddigo Etico, el cual es el conjunto de normas y condiciones que determinan las
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actuaciones de todos los comprometidos en el proceso de atencién para el
restablecimiento de los derechos de los nifios, las nifas y adolescentes. En el goce
efectivo de estos derechos, impone que las personas del talento humano deben
garantizar a los nifios, las nifas y los adolescentes, la atencién y cuidados necesarios
para su desarrollo integral, tanto fisico como cognitivo, relacional, emocional,
espiritual y ético de acuerdo con el proceso de atencién establecido para cada
modalidad, asi como respetar la privacidad y el derecho a la intimidad de los ninos,
las niflas y adolescentes a su cargo

Asi, el Despacho pudo constatar que el actuar de la investigada desatiende lo
establecido y descrito anteriormente, en cuanto a que la utilizacién de estas cdmaras
menoscaba los derechos a los usuarios, teniendo en cuenta que resulta en conducta,
accion o circunstancia que afecte su dignidad, en la medida que el profesional a cargo,
justificdndose en una “vigilancia” de los usuarios, conducta propia de un buen
servicio, se inmiscuye en el espacio mas personal de los usuarios. Por lo tanto y en
virtud de lo expuesto, este Despacho declara PROBADO EL PRESENTE HALLAZGO
y su numeral.

HALLAZGO 1152; Se puso en riesgo la integridad de los beneficiarios ya que no
procedié de acuerdo con los procesos, procedimientos y protocolos de seguridad
y gestion del riesgo definidos por la Fundacién toda vez que:

11.1. Para la atencion en salud del beneficiario Eduard Steven Pulido Vargas
no se evidencié el desarrollo de las siguientes acciones:

11.1.1. Cualquier alteracidén en salud, es un indicador de emergencia.
11.1.2. Avisar a las directivas.
11.1.3. Avisar a padres o red vincular.
11.1.4. Prestar primeros auxilios.
11.1.5. Llevar de urgencia al Hospital que corresponda por EPS.
Asi mismo:

11.2. El plan de gestidon de riesgo (plan de emergencias) se encontraba
desactualizado.

11.3. No implementaron estrategias de formacién a los beneficiarios que
permitieran la apropiacion de los procedimientos y protocolos.

Como material probatorio que sustentan los reproches formulados a la Investigada,
el Despacho se remite a la informacién consignada en la visita de inspeccién:

PARA EL HALLAZGO 11: Acta de visita, numeral 3.2.8.2. plan de prevencion de
desastres.>® y el anexo fotografico, figura No. 15>

52 Nota: El beneficiario E.S.P.V. es la persona que se relaciono6 en los Hechos motivo de denuncia correspondientes a la inspeccidn
realizada

53 Folio 76 de la carpeta No 1 .

54 visible ademas en plataforma Share Point de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad en la siguiente Ruta:

https://icbfgob.sharepoint.com/ 1. ACCIONES DE INSPECCION/ ACCIONES DE INSPECCION -2022 / VISITAS / INFORMES / 023. CETI
/ Anexo Fotografico
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Frente al HALLAZGO 11 este Despacho le reprochd a la investigada la falta de
cumplimiento en cuanto a los procesos, procedimientos y protocolos de seguridad y
gestion del riesgo definidos por la Fundacién en cuanto a la atencién en salud del
beneficiario E.S.P.V.

El Despacho evidencié la desatencion y falta de cumplimiento por parte de la
Fundacidén a lo establecido en la Guia de orientaciones para la prevencion y
manejo de situaciones de riesgo de los nifnos, niilas y adolescentes en las
modalidades y servicio de restablecimiento de derechos, Versién 6 del 19 de
agosto del 2022, en cuanto a que es su deber:

e Velar por la identificacion oportuna de situaciones que pongan en riesgo la
vida e integridad fisica, emocional y mental de los nifos, las nifas y
adolescentes a su cargo, durante el tiempo que estén bajo su cuidado y
responsabilidad, poniendo en conocimiento inmediato de las mismas para
adelantar prontas intervenciones.

Asi mismo, la Guia se remite al Cédigo Etico el cual corresponde a un conjunto de
normas y condiciones que determinan las actuaciones de todos los comprometidos en
el proceso de atencidn para el restablecimiento de los derechos de los nifos expone
gue la siguiente actuacién resulta una amenaza a sus derechos asi:

7. No realizar las gestiones necesarias y pertinentes en la prestacion oportuna
del servicio de salud cuando lo requiera un niiio, una nifla o un
adolescente bajo su responsabilidad o cuidado.

Por otra parte, el PLAN DE EMERGENCIAS CETI, version de junio de 2017 establece
en razon a la irregularidad presentada lo siguiente:

éQué hacer en caso de enfermedad o accidente? Teniendo en cuenta que los
nifos, nifas, adolescentes y adultos en condicion de discapacidad que atiende la
Fundacidon son personas de alto riesgo, cualquier sintoma de alteracion en la salud
de cada uno, es un indicador de emergencia por tal razén se debe seguir un
conducto regular, el cual se describe asi:

e Dar aviso a las directivas
e Dar aviso a los padres de familia o red vincular

e Prestar los primeros auxilios necesarios al paciente mientras se pide la ayuda
médica o es trasladado al centro de salud correspondiente.

¢ Se lleva a urgencias al Hospital que corresponda segun la EPS o ARS a la cual
haya afiliacién, con el acompanamiento del (a) trabajador social, quien se
encargara de todos los tramites y el seguimiento posterior respectivo, Los
padres del nifio, nifla o joven que no tenga medida de proteccion del ICBF,
deberan presentarse al hospital o centro de salud para asumir el caso, pero
siempre tendra el apoyo de Trabajo Social.

Al respecto, y una vez verificado el anexo fotografico que se registrd en el marco de
la accion de Inspeccion y Vigilancia, se pudo corroborar lo siguiente:

ANEXO FOTOGRAFICO No. 15
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Asi mismo, este Despacho evidencia que, en la inspeccion presentada, el equipo
auditor de la Oficina de aseguramiento a la calidad identificé en el informe de
novedades llevado a cabo por profesional psicosocial el fallecimiento del usuario
E.S.P.V en el Hospital de Engativa y el seguimiento que se llevd a cabo el 27 de mayo
del 2022, desde que inicié su quebranto de su salud. No obstante, el Despacho echa
de menos el informe a las directivas de como se le prestd los primeros auxilios y de
esta manera si la familia tenia conocimiento desde que se decidié su salida de la
Fundacién para buscarle atencién en salud, en esa medida el numeral 3.2.8.2, del
acta firmada por la investigada y de la cual se establecio lo siguiente:

En cuanto al plan de desastres:

- El documento se encuentra desactualizado ya que no se realiza ajuste
desde el afio 2017 y cuenta con datos de emergencia de personas que ya no
se encuentran vinculados a la entidad.

- Aportan un listado de asistencia a capacitacién o socializacién plan de
emergencias con fecha 29/03/2021 no aportan acta de desarrollo tematico ni
evidencia fotografica.
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- En recorrido se evidencian extintores en diferentes areas (ingreso,
entrada servicio de alimentos, lavanderia, y pasillo segundo piso, todos con
carga vigente y en buen estado.

Sobre la base de la ausencia documental que diera cuenta del cumplimiento de los
lineamientos, se procede entonces a verificar el contenido de los documentos
aportados, de los cuales se describid lo allegado en los anteriores parrafos y de la
cual esta Direccion sigue evidenciado falta de soporte en la medida en que teniendo
en cuenta el deceso del usuario E.S.P.V, este Despacho pudo constatar que no se
aportd en el marco de la Accién de Inspeccion y Vigilancia, constancia del correo por
medio del cual se informé a la Autoridad Administrativa y al supervisor del contrato
el deceso del usuario, asi como tampoco el informe de acciones adelantadas remitido
dias después de la muerte, incluso al Centro Zonal del ICBF maximo al dia siguiente
habil del evento.

Al respecto y tal como lo establece la descripcién del hallazgo, al verificar las
diferentes situaciones que ponen en riesgo 0 amenazan la integridad de los usuarios,
los documentos que aporté la Fundacién en el marco de la inspeccidn y aqui descritos,
no son suficientes para el cumplimiento de la ruta establecida en la precitada guia,
en cuyo caso Yy tal como se consagré en el contenido del hallazgo, faltan soportes que
den cuenta de las acciones que exige la norma frente a la presunta ocurrencia de las
situaciones advertidas en el hallazgo. Por lo tanto y en virtud de lo expuesto, este
Despacho declara PROBADO EL PRESENTE HALLAZGO y todos sus numerales.

CONCLUSION CARGO TERCERO

En consecuencia, el Despacho encuentra debidamente acreditadas las faltas
imputadas bajo el presente cargo, en tanto la Fundacién incurri6 en un
incumplimiento reiterado de los estandares técnicos y normativos exigidos por el ICBF
para la atencidon en modalidad de emergencia, configurandose con ello las infracciones
12, 16 y 19 del articulo 58 de la Resolucién 3899 de 2010. Lo anterior se traduce en
una afectacién directa a los principios de proteccién integral, los derechos a la vida y
a un ambiente sano y de esta manera a la integridad personal pilares esenciales del
sistema de bienestar familiar en Colombia.

Asi las cosas, los cargos contemplados en el Auto No. 0091 del 16 de junio de 2025
se declaran probados y no desvirtuados, de acuerdo con el analisis efectuado en el
cuerpo precedente, por lo tanto, la consecuencia inexorable debera ser la imposicidon
de una sancion.

5. DE LA SANCION Y SU GRADUACION

De conformidad con lo previsto en los numerales 7 y 8 del articulo 21 de la Ley 7 de
1979, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF- esta legalmente facultado
para establecer los requisitos de funcionamiento y velar por su cumplimiento en las
instituciones y establecimientos que prestan servicios de proteccién a nifos, nifas,
adolescentes y sus familias, asi como en aquellas entidades que desarrollan programas
de adopcion.

En ejercicio de estas competencias, el ICBF tiene la potestad de otorgar, suspender o
cancelar las licencias de funcionamiento tanto de instituciones publicas como privadas
que integren el sistema de proteccidon, atribucidn que se armoniza con lo dispuesto en
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el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, el cual establece que el ICBF puede imponer
sanciones administrativas a las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar
que presten servicios de proteccion, entre las que se incluyen la suspensiéon y
cancelacion de personerias juridicas y licencias de funcionamiento, cuando se verifique
el incumplimiento de las normas aplicables o la vulneracién de derechos de los nifios,
nifas y adolescentes.

Por ello es preciso para realizar la graduacion de las sanciones se tendran en cuenta los
aspectos, circunstancias y situaciones contempladas en el articulo 50 de la Ley 1437 de
2011, asi:

“ARTICULO 50. GRADUACION DE LAS SANCIONES. Salvo lo dispuesto en
leyes especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por
infracciones administrativas se graduaran atendiendo a los siguientes criterios, en
cuanto resultaren aplicables:

Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

Beneficio econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.
Reincidencia en la comision de la infraccion.

Resistencia, negativa u obstruccion a la accién investigadora o de supervision.

. Utilizacién de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para
ocultar la infraccidn u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se
hayan aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las ordenes impartidas por la
autoridad competente.

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccidon antes del decreto de
pruebas.”

unhwnh e

De manera que de conformidad a las particularidades de los hallazgos que se
declararon probados al igual que la especificidad y caracteristicas de los cargos, de
la modalidad, se tiene que, resultan aplicables los criterios de graduacién
consagrados en los numerales 1 y 6 de la precitada norma asi:

5.1. DANO O PELIGRO GENERADO A LOS INTERESES JURIDICOS TUTELADOS

Teniendo en consideracién los hallazgos probados en los cargos formulados, los
comportamientos endilgados a la FUNDACION CENTRO TERAPEUTICO
INFANTIL- CETI, ademas de incurrir en la falta 12 y 16 del articulo 58 de la
Resolucion 3899 de 2010, en la medida en la cual, el Despacho pudo evidenciar que
la conducta del operador tanto por accién como por omisiéon, ademas de representar
o configurar un incumplimiento a la normatividad vigente para la prestacidon del
servicio, también puso en riesgo el goce efectivo de los derechos de los usuarios
asociados a la modalidad, lo cual resulté en una amenaza los bienes juridicos que se
tutelan a partir de los instrumentos técnicos encargados de establecer las condiciones
minimas en que debe desarrollarse la modalidad.

Asi mismo, este Despacho pudo comprobar que la Fundacién, no garantizé el principio
de la proteccidon integral de los beneficiarios; No garantizé los derechos
fundamentales de los beneficiarios al no realizar las acciones de atencidn definidas en
la Guia de orientaciones ICBF frente a las situaciones complejas de convivencia
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presentadas; No garantizé la seguridad e integridad de los beneficiarios toda vez que
no se llevaron medidas preventivas para minimizar el riesgo de ocurrencia de
accidentes y lesiones.; Puso en riesgo la integridad fisica de los nifios, nifas vy
adolescentes puesto que la Investigada no cumplié con el aporte de energia y
nutrientes de la minuta patrén para los siguientes tiempos de comida; No garantizé
la cualificacidon del servicio y puso en riesgo los bienes juridicos tutelados de los
beneficiarios, en la medida que se evidencid una persona agresora que hacia parte
de la atencion directa e indirecta de los beneficiarios; No garantizé el derecho a la
intimidad a los usuarios; y finalmente puso en riesgo la integridad de los
beneficiarios ya que no procedi6 de acuerdo con los procesos,
procedimientos y protocolos de seguridad en cuanto a la atenciéon en salud
del beneficiario E.S.P.V

Es asi como se probd la existencia de una antijuricidad material y formal como
menciond anteriormente este Despacho, en la medida que pudo comprobar una
evidente transgresién a la normatividad que establece el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar - ICBF para garantizar la prestacién adecuada del servicio,
teniendo en cuenta instrumento técnicos tales como; el Manual operativo
modalidades y servicio para la atencion de nifias, nifios y adolescentes, con proceso
administrativo de restablecimiento de derechos, Versién 2 del 08 julio del 2022, el
cual hace remisién directa a la Guia de orientaciones para la prevencidn y manejo de
situaciones de riesgo de los nifos, nifas y adolescentes en las modalidades y servicio
de restablecimiento de derechos, Version 6 del 19 de agosto del 2022 y de esta
manera se incumplid el Lineamiento técnico para la atenciéon de nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad con derechos amenazados y/o vulnerados, Version 2
del 03 de diciembre del 2019.

En consecuencia, las conductas que se declararon probadas por este Despacho,
generaron un grave peligro a los bienes juridicos tutelados de los nifios, nifias vy
adolescentes bajo su cuidado, conductas que hacen al operador sujeto de las
sanciones previstas en la Ley 1098 de 2006, esto en conexién con los derechos
consagrados en la sefiala Ley, que se estudian a continuacion:

En cuanto al principio de proteccion integral el cual se encuentra consagrado en
el articulo 75° de la Ley 1098 del 2006, tiene que ver con que a los nifios, nifas y
adolescentes se les reconozcan como sujeto de derechos y de esta manera se tomen
acciones para prevenir su amenaza o vulneracion en desarrollo del principio del
interés superior. En ese sentido se identific6 que el Operador puso en riesgo el
mencionado principio al no llevar a cabo las actuaciones definidas en la Guia de
orientaciones ante las agresiones fisicas presentadas dentro de la Fundacion, lo cual
tuvo como resultado un menoscabo a los derechos fundamentales de los nifos, nifias
y adolescentes.

En ese entendido, el Derecho a la vida y a la calidad de vida y un ambiente sano
gue se encuentra dispuesto en el articulo 17°%, teniendo en cuenta que la calidad de

55 ARTICULO 70. PROTECCION INTEGRAL Se entiende por proteccién integral de los nifios, nifias y adolescentes el reconocimiento
como sujetos de derechos, la garantia y cumplimiento de los mismos, la prevencion de su amenaza o vulneracién y la seguridad de
su restablecimiento inmediato en desarrollo del principio del interés superior.

56 ARTICULO 27. DERECHO A LA SALUD. Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a la salud integral. La salud es un
estado de bienestar fisico, psiquico y fisiolégico y no solo la ausencia de enfermedad. Ningin Hospital, Clinica, Centro de Salud y
demas entidades dedicadas a la prestacion del servicio de salud, sean publicas o privadas, podran abstenerse de atender a un nifio,
nifia que requiera atencién en salud.
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vida es esencial para su desarrollo integral acorde con la dignidad del ser humano,
derecho que supone la generacién de condiciones que les aseguren desde la
concepcion cuidado, proteccidn, alimentacion nutritiva y equilibrada. De esta manera,
el Operador puso en riesgo el derecho mencionado, teniendo en cuenta que el
Despacho encontré falencias en la prestacion del servicio al interior de la operacion,
en cuanto a que la Fundacion no procedid de acuerdo con los procesos,
procedimientos y protocolos de seguridad y gestion del riesgo definidos para la
atencidn en salud del beneficiario E.S.P.V y en su posterior fallecimiento. Lo anterior,
resultd motivando la visita de inspeccién presentada gracias a denuncia interpuesta
en contra de la Investigada, la cual fue comprobada por este Despacho y sera objeto
de la presente sancion.

Por otra parte, el Derecho a la Integridad Personal, el cual se establece en el
articulo 18%’ de la norma descrita, y consagra que los nifios, niflas y adolescentes
deben ser protegidos, en contra de todas las acciones o conductas que causen muerte,
dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico. En esa medida, el operador puso en
riesgo el derecho mencionado, en cuanto a que el Despacho no pudo evidenciar
acciones de deteccion y atencién frente al maltrato que se daba a los beneficiarios
por parte de uno de los funcionarios a la interior de la operacion.

En relacién con el mencionado incidente en contra de los beneficiarios, el Derecho a
la salud, establece en el articulo 278, que todos los nifios, nifias y adolescentes
tienen derecho a un estado de bienestar fisico, psiquico vy fisioldgico y a ausencia de
enfermedad. De acuerdo con lo anterior, el Operador transgredié el derecho senalado,
en cuanto que el Despacho evidencié que la Fundacidon no realizé la valoracion y
atencion de los beneficiarios victimas de la presunta situacién de violencia o
negligencia con el fin de identificar si requerian atencidén por el sector salud y de esta
manera identificar algun tipo de menoscabo a su integridad personal.

Asi mismo, el Derecho a los alimentos, el cual se establece en el articulo 24>° de
la norma descrita y consagra que los nifios, nifias y los adolescentes tienen derecho
a los alimentos y demas medios para su desarrollo fisico, psicoldgico, espiritual,
moral, cultural y social. En ese entendido el Operador transgredid este derecho
teniendo en cuenta que el Despacho encontré falencias en el cumplimiento al aporte
de energia y nutrientes de la minuta patrén toda vez que se evidencié que cinco (5)
de los beneficiarios de la muestra analizada presentaban diagndstico nutricional
“Sobrepeso” y tres (3) beneficiarios con “Delgadez”.

Finalmente, el Derecho a la intimidad el cual se establece en el articulo 33% de Ia
norma descrita y consagra que los nifios, nifas y adolescentes tienen derecho a ser

5757 ARTICULO 18. DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL. Los nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho a ser
protegidos contra todas las acciones o conductas que causen muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico. En especial,
tienen derecho a la proteccion contra el maltrato y los abusos de toda indole por parte de sus padres, de sus representantes legales,
de las personas responsables de su cuidado y de los miembros de su grupo familiar, escolar y comunitario.

5858 ARTICULO 18. DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL. Los nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho a ser
protegidos contra todas las acciones o conductas que causen muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico. En especial,
tienen derecho a la proteccion contra el maltrato y los abusos de toda indole por parte de sus padres, de sus representantes legales,
de las personas responsables de su cuidado y de los miembros de su grupo familiar, escolar y comunitario.

59 ARTICULO 24. DERECHO A LOS ALIMENTOS. Los nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho a los alimentos y demés
medios para su desarrollo fisico, psicoldgico, espiritual, moral, cultural y social, de acuerdo con la capacidad econémica del alimentante.
Se entiende por alimentos todo lo que es indispensable para el sustento, habitacidn, vestido, asistencia médica, recreacion, educacion
o instruccion y, en general, todo lo que es necesario para el desarrollo integral de los nifios, las nifias y los adolescentes. Los alimentos
comprenden la obligacidn de proporcionar a la madre los gastos de embarazo y parto.

60 ARTICULO 33. DERECHO A LA INTIMIDAD. Los nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho a la intimidad personal,
mediante la proteccidén contra toda injerencia arbitraria o ilegal en su vida privada, la de su familia, domicilio y correspondencia. Asi
mismo, seran protegidos contra toda conducta, accién o circunstancia que afecte su dignidad.
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protegidos contra toda injerencia arbitraria o ilegal en su vida privada, la de su familia,
domicilio y correspondencia. En ese entendido el Operador puso en riesgo el derecho
mencionado, en la medida en que el Despacho comprobd que los dormitorios 4, 5, 6,
7 de los beneficiarios de la Fundacion y el aula de educacién especial (dormitorio)
contaban con camaras de vigilancia y de esta manera coartaban su privacidad.

Estas graves irregularidades no solo representaron desatencién a lo establecido por
el ICBF, sino que también un menoscabo a los derechos fundamentales de los
beneficiarios de la modalidad, como fue descrito anteriormente y de esta manera
demuestra una deficiencia estructural en la gestién del servicio. Teniendo en cuenta
gue garantizar el cumplimiento de los instrumentos técnicos es fundamental para
promover un entorno protector para los beneficiarios para su bienestar integral.

Lo anterior, exige una sancidon proporcional a la magnitud del peligro y de las
vulneraciones ocasionadas por parte del operador y evidenciadas por este Despacho,
las cuales se consideran reprochables, inaceptables y en contravia con la proteccién
integral y el restablecimiento de los derechos de los usuarios por parte de la
FUNDACION CENTRO TERAPEUTICO INFANTIL- CETI, lo cual generd para uno
de los usuarios de manera especifica un detrimento a la vida en condiciones de calidad
como presupuesto para su dignidad.

En ese orden de ideas, la sancion a imponer se fija teniendo en cuenta la gravedad y
trascendencia negativa de las situaciones evidenciadas, partiendo de |la base en virtud
de la cual, la mera contradiccidén normativa representa la antijuridicidad del accionar
de la investigada de manera omisiva, lo cual ademas de contrariar la norma de
manera formal también tiene la potencialidad de poner en peligro el goce efectivo de
los derechos de los usuarios, menoscaba su integridad fisica, mental y psicoldgica y
las somete a condiciones de vida indignas, y contradice en todo sentido la proyeccion
del servicio de cara al restablecimiento de sus derechos teniendo en cuenta que se
trata de una poblacién constitucionalmente protegida, en la medida en la cual se trata
de niflas y adolescentes con derechos amenazados o vulnerados, en cuyo caso, el
servicio se direcciona de forma especifica al tratamiento de sus afecciones o
situaciones de vida que generan la vulneracidn de sus derechos y el ingreso a la
modalidad.

De alli que se generaron las condiciones Optimas para menoscabar o reducir la
capacidad que tiene el servicio para impactar positivamente en la vida de los
beneficiarios, el goce efectivo de sus derechos, y afectar la capacidad de apoyarlos
en el proceso, fortalecerlos, en su desarrollo integral, en el restablecimiento de sus
derechos y, en condiciones de dignidad atendiendo a sus particularidades.

5.2 GRADO DE PRUDENCIA Y DILIGENCIA CON QUE SE HAYAN ATENDIDO
LOS DEBERES O SE HAYAN APLICADO LAS NORMAS LEGALES PERTINENTES

Se evidencié que el operador con su actuar no correspondié a la observancia debida
para la proteccion de los derechos fundamentales y el cumplimiento de los
instrumentos técnicos antes referenciados, conforme a lo probado en el presente
proceso, desconociendo asi la misionalidad de la Modalidad Internado -
Discapacidad Intelectual, sin que resulte aceptable haberse apartado de forma
injustificada de los procesos propios del Modelo de Atencidn.
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Aunado a lo anterior y luego de verificar todas y cada una de las situaciones
constitutivas de hallazgos de connotacidn sancionatoria al igual que, la ocurrencia de
faltas de caracter sancionatorio que se incorporaron en el pliego de cargos y se
declararon probadas, analizadas de manera conjunta permiten al Despacho arribar a
la conclusion de que, la FUNDACION CENTRO TERAPEUTICO INFANTIL- CETI
actué de manera negligente y gener6 un ambiente propicio para el quebranto
sistematico de los derechos de los usuarios con discapacidad intelectual, lo cual
repercute de manera negativa en las situaciones personales que cada uno de ellos
vivio previo al ingreso a la modalidad.

Este Despacho evidencido que el actuar del operador conforme a lo probado en el
presente proceso, no correspondid a la debida proteccién de los derechos
fundamentales de los usuarios, asi como la ocurrencia de faltas de caracter
sancionatorio que se incorporaron en el pliego de cargos y se declararon probadas y
gue analizadas de manera conjunta permiten al despacho arribar a la conclusion de
que, la FUNDACION CENTRO TERAPEUTICO INFANTIL- CETI en relacién con la
prestacion del servicio, actué de manera negligente y generando un ambiente poco
propicio para el restablecimiento de los derechos de los usuarios, lo cual repercute de
manera negativa en las situaciones personales que cada una de ellas vivid previo al
ingreso a la modalidad.

Lo descrito, teniendo en cuenta que se verificaron falencias graves en las condiciones
de atencidon relacionadas con la permisividad ante situaciones complejas de
convivencia entre los mismos usuarios, su negligencia en la atencién para con el
usuario E.S.P.V fallecido, los malos tratos proporcionados a los usuarios por uno de
los funcionarios, la falta de diligencia en cuanto a una debida alimentacion equilibrada,
que van en contravia de su dignidad, lo cual generd la vulneracién reiterada y
sistematica de los derechos fundamentales de los usuarios, lo cual comprometié su
seguridad, quienes fueron expuestos a factores de riesgo y vulneracidon que se
pudieron evitar.

Dichas omisiones, acciones indebidas, y la falta de acciones correctivas oportunas
evidencian una gestidén negligente y poco prudente de cara a la garantia de derechos,
justificando la imposicion de una sancién radical acorde con la gravedad de los
hechos, a fin de garantizar el cumplimiento efectivo de los estandares normativos y
la proteccién de los derechos de los usuarios de la modalidad.

En otras palabras, es preciso afirmar que la investigada actud negligentemente en el
desempefio de las funciones que tenia y de los deberes frente al goce efectivo y
materializacion de los derechos fundamentales que se garantizaban con la modalidad
y sobre todo la capacidad o potencialidad con que el servicio contaba para restablecer
los derechos de los usuarios. De alli que con su comportamiento tanto por accién
como por omisién desatendidé el principio de corresponsabilidad en virtud del cual
existe una: “concurrencia de actores y acciones conducentes a garantizar el ejercicio
de los derechos de los nifos, las nifias y los adolescentes”.

Entonces, en atencién a dicho principio, el operador tiene la obligacidon de atender los
distintos factores determinantes en el desarrollo de los usuarios con el propodsito de
cumplir con su deber de protecciéon especial a partir de acciones que permitan
estructurar progresivamente su identidad y su autonomia, su desarrollo integral,
promoviendo sus derechos, garantizando su integridad fisica, emocional y social, de
manera tal que puedan hacer un ejercicio pleno de sus derechos y el restablecimiento
de aquellos que pudieron serle conculcados.
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En este contexto, la gravedad de las situaciones verificadas, el nUmero y la naturaleza
de los hallazgos declarados probados, la afectacion directa de derechos
fundamentales, y la desatencion del principio del interés superior de las nifias y los
adolescentes, al igual que la proteccidn integral y el restablecimiento de los derechos
justifican de manera suficiente la imposicion de una sancidén ejemplar, necesaria,
proporcional y razonable orientada a la salvaguarda de los bienes juridicos
comprometidos.

Lo anterior teniendo en cuenta que se presentaron un cumulo de situaciones
irregulares que hacen insostenible que se pueda considerar o legitimar mantener al
interior del Sistema Nacional de Bienestar Familiar un operador que desde todo punto
de vista es negligente y que representa una amenaza para los derechos de los
usuarios en cuyo caso, el Unico remedio en procura de la salvaguarda de los bienes
juridicos de los usuarios y en especial en el marco del interés superior de los
nifnos, niflas y adolescentes, es excluirlo de manera definitiva de la prestacién del
Servicio Publico de Bienestar Familiar como un mecanismo para depurar este tipo de
operadores y reprochar drasticamente comportamientos que menoscaban los bienes
juridicos de los usuarios y desdibujan y contradicen la misionalidad de los programas
de proteccidén, y asi mismo evitar la ocurrencia de situaciones similares.

Asi las cosas, la sancién debe ser la cancelacion de la personeria juridica, la cual
se impone como Unica medida eficaz para proteger el interés superior de los
ninos, ninas y adolescentes, depurar el Sistema de operadores que
constituyen una amenaza para los derechos de los usuarios, y reprochar con
contundencia comportamientos que contravienen el objeto misional del
Servicio Publico de Bienestar Familiar. Esta decision tiene un efecto preventivo y
disuasorio, destinado a evitar la reiteracién de hechos similares, al tiempo que
reafirma el compromiso del ICBF con la garantia plena de los derechos de los menores
de edad.

En consecuencia de lo expuesto y en consideracion a que el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar es la autoridad administrativa competente y reconocida por la ley,
para ejecutar acciones y prestar servicios para la proteccidn integral de nifios, nifias
y adolescentes y en virtud a lo establecido en la Ley 7 de 1979 en su articulo 21
numerales 7 y 8, articulo 16 de la Ley 1098 de 2006 y conforme con lo expuesto en
la parte considerativa del presente acto administrativo, se determina que la sancién
a imponer a la FUNDACION CENTRO TERAPEUTICO INFANTIL- CETI es la
CANCELACION de la PERSONERIA JURIDICA reconocida mediante la Resolucién
No. 3513 del 04 de noviembre del 2015%! por la Regional ICBF Bogota®?, de cara al
principio del interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.

Por lo anteriormente expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR a la FUNDACION CENTRO TERAPI'EL!TICO
INFANTIL- CETI, identificada con NIT. 860.354.443-9 con la CANCELACION DE

61 Folios del 289 y 290 de la Carpeta de No. 2.
62 Folio 220 y 221 de la Carpeta No. 2
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar i‘o‘

RESOLUCION No.4954 del 1 de Septiembre de 2025

Por medio del cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra
de la FUNDACION CENTRO TERAPEUTICO INFANTIL- CETI, identificada con NIT.
860.354.443-9

LA PERSONERIA JURIDICA reconocida por la Regional ICBF Bogotda mediante la
Resolucion No. 3513 del 04 de noviembre del 201593, por los motivos expuestos en
la parte considerativa de la presente decision.

PARAGRAFO PRIMERO: Sin perjuicio del caracter ejecutorio inmediato de este acto
(articulo 89 CPACA), la cancelacién se aplicara de la siguiente manera: si la
investigada se encuentra prestando el servicio, a partir del dia siguiente en el que las
Direcciones Regionales involucradas, garanticen que se ha realizado el traslado de los
beneficiarios asegurando la continuidad en la atenciéon. En caso de no encontrarse
prestando el servicio, a partir del dia siguiente en que las Direcciones Regionales
involucradas le comuniquen que se hara efectiva la sancion.

PARAGRAFO SEGUNDO: La FUNDACION CENTRO TERAPEUTICO INFANTIL-
CETI debera acatar lo ordenado en el presente acto administrativo y si a la fecha se
encuentra prestando el Servicio Publico de Bienestar Familiar, le correspondera
adoptar las instrucciones que impartan las Direcciones Regionales, de lo contrario se
dard aplicacion a lo establecido en el articulo 90 del CPACA.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR la presente Resolucion a la FUNDACION
CENTRO TERAPEUTICO INFANTIL- CETI representada legalmente por la sefiora
GLADYS SAENZ SUAREZ® y/o quien haga sus veces, de conformidad con lo
sefialado en el articulo 67 y siguientes de la Ley 1437 de 2011 y demas normas
aplicables concordantes, haciéndole saber que contra la presente Resolucion procede
el recurso de reposicion ante esta Direccion General del ICBF el cual debera interponer
por escrito en el momento de la notificacién o dentro de los diez (10) dias siguientes
a esta.

ARTICULO TERCERO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucion a la
Direccién de Proteccidn y a la Direccién de Contratacidén para su conocimiento y fines
pertinentes.

ARTICULO CUARTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucién a los
Directores Regionales del ICBF para su conocimiento y fines pertinentes y ORDENAR
que se realicen las actuaciones administrativas pertinentes para la ejecucion material
de la sancién. Para efectos del cumplimiento de la sanciéon impuesta, debera tenerse
en cuenta el numero de beneficiarios atendidos, de manera tal que se garantice la
continuidad del Servicio Publico de Bienestar Familiar, para lo cual la Direccion del
ICBF involucrada debera realizar, en lo posible y sin perjuicio de lo establecido en el
articulo 90 del CPACA, las acciones pertinentes sin exceder el término de tres (3)
meses, posteriores a la comunicacion.

ARTICULO QUINTO: Las Direcciones Regionales involucradas deberan informar a la
Oficina de Aseguramiento a la Calidad las actuaciones adelantadas para la ejecucion
material de la sancion para que reposen en el respectivo expediente.

ARTICULO SEXTO: REGISTRAR la sancidn impuesta en el presente acto
administrativo al dia siguiente a la fecha de su ejecutoria, en el Registro de Sanciones
de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad del ICBF, en atencién a lo dispuesto en

63 Folios del 289 y 290 de la Carpeta de No. 2.
64 Folios del 291 y 292 de la Carpeta No. 2
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RESOLUCION No.4954 del 1 de Septiembre de 2025

Por medio del cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra
de la FUNDACION CENTRO TERAPEUTICO INFANTIL- CETI, identificada con NIT.
860.354.443-9

el articulo 61 de la Resolucion 3899 de 2010, modificada y adicionada por la
Resolucidon 3435 de 2016, una vez se encuentre en firme.

ARTICULO SEPTIMO: PUBLICAR el presente acto administrativo en la pagina web
del ICBF de conformidad con lo previsto por el articulo 63 de la Resolucién 3899 de
2010.

ARTICULO OCTAVO: MANTENER el expediente en la Oficina de Aseguramiento a la
Calidad a disposiciéon de la FUNDACION CENTRO TERAPEUTICO INFANTIL- CETI
a través de su representante legal debidamente acreditado o apoderado de la misma,
para los fines pertinentes.

PARAGRAFO: Por medio de los correos correspondencia.sedenacional@icbf.gov.co y
notificaciones.actosadm@icbf.gov.co se pueden radicar las comunicaciones
relacionadas con el proceso.

ARTICULO NOVENO: La presente Resolucion rige a partir de su notificacion y
quedara en firme en los términos establecidos en el articulo 87 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota, D.C., a los 1 de Septiembre de 2025

C ’

oy
TRID ELIANA CACERES CARDENAS
Directora General

ROL NOMBRE CARGO FIRMA
Aprobd José Miguel Rueda Vasquez Jefe Oficina Asesora Juridica y'
Aprobd Jeason Ariel Cossio Ibargliien Jefe Oficina Aseguramiento a la Calidad ‘y
Reviso Diana Carolina Baloy Asesora Direccién General 0”
Reviso Patricia Lucia Diaz / Carla West Oficina Asesora Juridica POR
Reviso Helmult Dioney Vallejo Tunjo Oficina Aseguramiento a la Calidad @

Proyectd Laura Maria Naranjo Diaz Oficina Aseguramiento a la Calidad { z /
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CLASIFICADA BIENESTAR
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Sefora ) ]

GLADYS SAENZ SUAREZ

Representante Legal y/o quien haga sus veces
FUNDACION CENTRO TERAPEUTICO INFANTIL- CETI

Asunto: Publicacién citacién cuando se desconoce la informacién del investigado -
inciso segundo articulo 68 Ley 1437 de 2011.

Atendiendo a que se desconoce la direccién para realizar notificaciones a la
investigada, y con el fin de notificarle personalmente el contenido de la Resolucion
4954 del 1 de septiembre del 2025, “Por medio del cual se resuelve el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION CENTRO
TERAPEUTICO INFANTIL- CETI, identificada con NIT. 860.354.443-9". Se le
solicita para que comparezca a las instalaciones del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, ubicado en la Avenida Carrera 68 No 64 C - 75 en la ciudad de
Bogota D.C, en el horario de 8:00 am a 5:00 pm, dentro de los cinco (5) dias a esta
citacion.

En el evento de no comparecer a esta citacion, el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar procedera a notificar la mencionada resolucién, mediante aviso, en
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo C.P.A.C.A.

Esta citacion se publica en la pagina web del ICBF https://www.icbf.gov.co/ y en un
lugar de acceso al publico por el término de cinco (5) dias, y se fija a partir del 01 de
septiembre del 2025 a las 8:00 am, hasta el 05 de septiembre del 2025 a las 5:00
pm.

Atentamente,

et T

JEASON AR(EL COSSIO IBARGUEN

Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad

ICBF Sede Direccion General %q
d

Revisé: Martha Isabel Vanegas Gutiérrez - Oficina de Aseguramiento a la Calida
Proyectd: Laura Maria Naranjo Diaz - Oficina de Aseguramiento a la Calidad
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Al contestar cite este nimero

Radicado No:
202510300000280881
Ciudad, 2025-09-08

Sefora ) )

GLADYS SAENZ SUAREZ

Representante Legal y/o quien haga sus veces
FUNDACION CENTRO TERAPEUTICO INFANTIL- CETI

Asunto: Notificacion por Aviso Resolucion 4954 del 1 de septiembre del 2025
Respetada sefiora Gladys,

Atendiendo a que mediante oficio de N0.202510300000271141 se publicé en la pagina
web del ICBF (https://www.icbf.gov.co/) citacién para notificacién personal de la Resolucién
4954 del 1 de septiembre del 2025, “Por medio del cual se resuelve el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION CENTRO
TERAPEUTICO INFANTIL- CETI, identificada con NIT. 860.354.443-9", por el término
de cinco (5) dias habiles esto es del 1 de septiembre del 2025 a las 8:00 a.m. y hasta el 5 de
septiembre del 2025 a las 5:00 p.m., de conformidad con lo dispuesto en el inciso segundo
del articulo 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo - CPACA, sin embargo dentro del citado termino, la representante legal o
quien hiciera sus veces no concurrié a la Carrera 68 No. 64C - 75 de Bogota D.C, sede del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar- ICBF a la diligencia de notificacién personal.

Asi las cosas, se procede a NOTIFICAR POR AVISO a la FUNDACION CENTRO
TERAPEUTICO INFANTIL- CETI la Resoluciéon 4954 del 1 de septiembre del 2025, por
medio del cual se resuelve el Proceso Administrativo Sancionatorio, informéandole que cuenta
con el término de quince (10) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la notificacién
de esta Resolicién, dentro del cual podra presentar recurso de reposicién ante esta Direccién
General del ICBF, de conformidad con el articulo 76 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo -CPACA

El presente aviso se publica en la pagina WEB del ICBF (https://www.icbf.gov.co/) y en un
lugar de acceso al publico, de conformidad con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo
69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo- CPACA,
por el término de cinco (5) dias habiles a partir del 8 de septiembre del 2025, a las 8:00 am.,
hasta el 12 de septiembre del 2025 a las 5:00 p.m. Se advierte que la presente notificacién
se considera surtida al finalizar el dia siguiente del retiro del aviso.

Atentamente,

/%b/@/

JE N ARIé. COSSIO IBARGUEN
Jefe Oficina de Aseguramiento a la Calidad
ICBF Sede de la Direccién General

Proyectd: Laura Maria Naranjo Diaz Oficina de Aseguramiento a la Calidad

Revisé: Martha Isabel Vanegas Gutierrez Oficina de Aseguramiento a la Calidad%Q
Anexos: Resolucién No. 4954 del 1 de septiembre del 2025 en 42 paginas.
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Laura Maria Naranjo Diaz

De: correspondencia.SedeNacional

Enviado el: martes, 30 de septiembre de 2025 11:06 a. m.

Para: Laura Maria Naranjo Diaz

Asunto: RE: SOLICITUD DE INFORMACION - FUNDACION CETI
Buen dia,

Buscando en la base de datos no se evidencia nada para esas fechas

Correspondencia Sede Nacional

Direccion Administrativa

Grupo de gestion Documental

ICBF Sede de la Direccion General

Avenida cra 68 No 64C 75 Bogota, Colombia
Telefono: 601 4377630 Ext. 101056

BI EN ESTAR www ichf.gov.co
FAM' L ' A R Clasificacion de la informacion: CLASIFICADA

De: Laura Maria Naranjo Diaz <LauraM.Naranjo@icbf.gov.co>

Enviado: martes, 30 de septiembre de 2025 7:20

Para: correspondencia.SedeNacional <correspondencia.SedeNacional@icbf.gov.co>
Asunto: SOLICITUD DE INFORMACION - FUNDACION CETI

Buenos dias estimados,

De conformidad con el Proceso Administrativo Sancionatorio que se adelanta a la FUNDACION
CENTRO TERAPUETICO INFANTIL- CETI, identificada con NIT. 860.354.443-9, se solicita de la manera
mas atenta informar si entre el 15 de septiembre al 29 de septiembre del 2025, la FUNDACION
CENTRO TERAPUETICO INFANTIL- CETI, radicé ante el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
algun documento con referencia a la Resolucion 4954 del 1 de septiembre del 2025, la cual fue
notificado mediante aviso en la pagina web del ICBF con Orfeo 02510300000280881.

Si consultada la base respectiva, por numero de NIT o asunto sefialado no se encuentra el documento
solicitado, de manera respetuosa se requiere que sea indicado y certificado por la dependencia
pertinente en respuesta al presente correo, a fin de que conste en el expediente sancionatorio.

cordialmente,
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Laura Maria Naranjo Diaz

Contratista

Direccion General

Oficina de Aseguramiento a la Calidad

ICBF Sede de la Direccion General

Avenida Cr. 68 No. 64C - 75 Bogota, Colombia
Teléfono: 601 4377630 Ext. 0000
www.icbf.gov.co

Clasificacion de la informacion: CLASIFICADA

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y sus anexos pueden contener informacion reservada del INSTITUTO
COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR — ICBF que interesa solamente a su destinatario. Si Usted no es el
destinatario, debe borrarlo totalmente de su sistema, notificar al remitente y abstenerse en todo caso de divulgarlo,
reproducirlo o utilizarlo. Se advierte igualmente que las opciones contenidas en este mensaje o sus anexos no
necesariamente corresponden al criterio institucional del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR — ICBF.
Si Usted es el destinatario, le solicitamos tener absoluta reserva sobre el contenido, los datos e informacidon de contacto
del remitente o a quienes le enviamos copia y en general la informacién del mensaje o sus anexos, a no ser que exista
una autorizacion explicita a su nombre. Sitio web: www.icbf.gov.co

CONFIDENTIALITY NOTICE: This message and any attachments may contain confidential information from INSTITUTO
COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF of interest only to the recipient. If you are not the recipient, you must
completely erase it from your system and notify the sender in any case refrain from disclosing it reproduce or use. It also
warns that the options contained in this message or its attachments do not necessarily correspond to the institutional
approach of INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF. If you are the recipient, we request you to
have absolute secrecy about the content, data and contact information of the sender or to whom we sent back and general
information message or its attachments, unless there is an explicit authorization to its name. Web site: www.icbf.gov.co
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CONSTANCIA DE EJECUTORIA

Resoluciéon 4954 del 1 de septiembre del 2025

En Bogota D.C., a los treinta (30) dias del mes de septiembre de dos mil veinticinco
(2025), el Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar - ICBF, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 3° del
articulo 87 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (Ley 1437 de 2011), hace constar que la Resolucion 4954 del 1 de
septiembre del 2025 "Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION CENTRO TERAPEUTICO
INFANTIL- CETI, identificada con NIT. 860.354.443-9", fue notificada mediante
aviso del 15 de septiembre del 2025, a la Representante Legal la sefiora GLADYS
SAENZ SUAREZ o quien haga sus veces, quien dentro de los diez (10) dias siguientes
a la notificacion, no interpuso recurso de reposicion.

Por lo anterior, se declara ejecutoriada la mencionada providencia para todos los
efectos legales a los treinta (30) dias del mes de septiembre del dos mil veinticinco
(2025), quedando finalizado el proceso administrativo sancionatorio.

én //%J

JEASbN ARIEL COSSIO IBARGUEN
Jefe Oficina de Aseguramiento a la Calidad
ICBF Sede de la Direccion General

Proyectd: Laura Maria Naranjo Diaz - Abogada Oficina de Aseguramiento a la Calidad Z./V
Revisd: Martha Isabel Vanegas Gutiérrez — Abogada Oficina de Aseguramiento a la Calidad
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