Institi:to Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de la Fuente de Lleras

Direccién General BIENESTAR
Clasificada

RESOLUCION No. - 3745 20 AGO 2024

Por medlo de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la entidad CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO
SOC.@'AL Y EMPRESARIAL COINDESOEM identificada con el NIT.900.453.971-5.

LA bIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE
BIENESTAR FAMILIAR - CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades legales, en especial las conferidas en la Ley 7
de 1979 articulo 21 numerales 7 y 8, el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006,
el articulo 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011, el Decreto 987 de 2012 y
el articulo 36 y siguientes de la Resolucion 3899 de 2010 del ICBF
modlﬂcada y adicionada por las Resoluciones 3435 y 9555 de 2016 vy,

CONSIDERANDO

Que es competenua de la Directora General del ICBF resolver en derecho el
Proceso Admlnlstratxvo Sancionatorio adelantado en contra de la
CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y
EMPRESARIAL COINDESOEM identificada con el NIT. 900.453.971-5,
temendo en cuenta los siguientes:

1. ANTECEDENTES

La Oficina de Aseguramiento a la Calidad de la Direccién General, mediante
Acta de Reunién o Comité No 1 del 17 de agosto de 2021! y el Plan de Accién
del 17 dé agosto de 20212, preparé el plan de trabajo para una auditoria de
calidad no presencial, con el fin evaluar de manera independiente y objetiva
las condmuones de prestacion del servicio publico de Bienestar Familiar de la
CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y
EMPRESARIAL COINDESOEM identificada con NIT 900.453.971-5, para
determinar el cumplimiento de la normativa vigente de acuerdo con la
modalidad Propia e Intercultural en el Departamento de La Guajira.

Con base en lo anterior y de acuerdo con la informacién que reposa en la
Oficina de Aseguramlento a la Calidad, se establecié que la CORPORACION
INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y EMPRESARIAL
COINDESOEM, cuenta con personeria juridica otorgada mediante Ia
Resoluaon No. 2328 del 05 de julio de 2016 de la Regional ICBF La Guajira. 3

Medlante Auto No. 15 del 17 de agosto de 20214, Ia Jefe de la Oficina de
Aseguramlento a la Calidad ordené realizar Audltona de Calidad no presencial
ala CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y
EMPRESARIAL COINDESOEM los dias 18, 19 y 20 de agosto del 2021, en
la sede administrativa ubicada en la calle 28 A No 7 - 40 barrio Villa Tatiana
del municipio de Riohacha y en dos unidades de servicio ubicadas en el
Departamento de La Guajira o donde se realice la administracion y prestacion

! Folio 3 de la Carpeta No. 1 de la Entidad

2Folios 4y 5 de la Carpeta No. 1 de la Entidad

* Folios 177 al 178 de fa Carpeta No. 1 de la Entidad.
% Folio 6 de la carpeta No. 1 de la Entidad.
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del servicio. Dicha Auditoria de Calidad tenia como objetivo “Verificar el
cumplimiento de requisitos técnicos, administrativos y legales de |la
Corporacién Internacional para el Desarrollo Social y Empresarial -
COINDESOEM con NIT 900.453.971-5, para determinar su conformidad con
la normatividad vigente, los lineamientos y directrices definidos por el ICBF
para la prestacion del servicio o desarrollo de las modalidades y servicios.”

La Auditoria de Calidad no presencial se efectué los dias referidos y en
consecuencia, alli se firmé el Acta de Auditoria® por los profesionales
asignados por el ICBF y por quienes a nombre de la Corporaciéon atendieron
la auditoria. Posteriormente se generd el Informe de Auditoria del 29 de
noviembre de 2021 firmado por los profesionales de la Oficina de
Aseguramiento a la Calidads.

El Informe de Auditoria fue remitido por la jefe de la Oficina de Aseguramiento
a la Calidad a la Representante Legal de la CORPORACION
INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y EMPRESARIAL
COINDESOEM, bajo oficio con radicado No. 202110300000256891 del 09 de
diciembre de 20217, mediante correo electrénico del 10 de diciembre de
20218. De dicho informe de auditoria se desprendié la elaboracién y ejecucion
de un plan de mejoramiento remitido por medio del mismo correo electrénico
del 10 de diciembre de 2021.

En sesiéon No. 10 del 15 de diciembre de 2021, el Comité de Inspeccion,
Vigilancia y Control (IVC) del ICBF, conceptud iniciar Proceso Administrativo
Sancionatorio en contra de la CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL
DESARROLLO SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM, con ocasién a los
hallazgos sancionatorios encontrados en la Auditoria de Calidad no presencial
adelantada los dias 18, 19 y 20 de agosto 2021, para la modalidad propia e
intercultural, tal como consta en el Acta de Comité No. 10 de 20219.

Con ocasién al plan de mejora por parte de la Corporacién se realizé el Acta
de Reunién!? para el seguimiento al cumplimiento al plan de mejoramiento de
lo cual se desprendieron las entregas de retroalimentacién!! para su
cumplimiento, en consecuencia, el 25 de mayo de 2022 el equipo
interdisciplinar de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad elaboré la Ficha de
Verificacion Documental - Cierre Plan de Mejorat? junto con la verificacion de
soportes documentales para cierre de plan de mejora del 26 de mayo de
202213 con el cual se conceptud el cierre del plan de mejora con cumplimiento,

5 Folios 9 al 32 de la Carpeta No. 1 de la Entidad.

5 Folios 34 al 73 de la Carpeta No. 1 de la Entidad

7 Folio 81 de la Carpeta No. 1 de la Entidad

& Folio 89 de la Carpeta No. 1 de la Entidad

° Folios 162 al 173 de la Carpeta No. 1 de la Entidad.

1% Folios 96 a 107 de la Carpeta No. 1 de la Entidad

** Primera retroalimentacién del 07 de febrero de 2022, folios 110 al 114, segunda retroalimentacién del 04 de marzo de 2022, folios
117 al 120 y tercera retroalimentacién del 05 de abril de 2022, folios 126 al 127.

2 Folios 137 y 138 de la Carpeta No. 1 de la Entidad

13 Folios 139 al 147 de la Carpeta No. 1 de la Entidad
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la entidad CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO
SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM identificada con el NIT.900.453.971~5.

concepto comunicado electréonicamente a la Corporacion medlante el radicado
202210300000114711 del 31 de mayo de 202214,

El 31 de marzo de 202315 el Grupo Juridico de la Regional ICBF La Guajira por
comision de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, notificé personalmente
el contenldo del oficio bajo radicado No. 202210300000319681, 16 mediante el
cual mforma la decision del Comité de IVC de dar inicio al Proceso
Administrativo Sancionatorio (PAS), conforme a lo reglado en el articulo 47
del Cédigo de Procedimiento Administrativoy de lo Contencioso Administrativo
ala CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y
EMPRESARIAL COINDESOEM.

Posterlormente, mediante Auto No. 0085 del 03 de julio de 202417, se
formularon tres cargos en contra de la CORPORACION INTERNACIONAL
PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM, por
presuntamente no cumpllr con los lineamientos técnicos para garantizar los
derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes, y para asegurar su
restablecimiento, inobservando lo establecido en el pardgrafo del articulo 11
Exigibilidad de los derechos, el articulo 10. Corresponsabllldad articulo 13.
Derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes de los pueblos indigenas y
demas grupos etnlcos, articulo 17. Derecho a la vida y a la calidad de vida y
a un ambiente sano, articulo 20 numeral 19. Derechos de proteccién, articulo
23. Custodxa y cuidado personal, articulo 27 Derecho a la salud, articulo 28.
Derecho a la educacién y el articulo 29. Derecho al desarrollo integral en la
primera infancia, contenidos en la Ley 1098 de 2006, en concordancia con el
numeral 112. “No cumphr con los lineamientos técnicos, administrativos,
manuales, gwas, lineas técnicas y en general cualquier normativa que se
establezca por parte del ICBF, para el respectlvo programa o modalidad”,
numeral 16 “Dar lugar a que por accién u omisiéon se ponga en riesgo o se
cause dafo a la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes”,
del artlculo 58 de la Resolucién 3899 de 2010, modificada por el articulo 10
de la Resolucién 3435 de 2016, para la modalidad Propia e Intercultural para
la poblac10n “Mujeres gestantes, nifias y nifios hasta los cuatro (4) afios, 11
meses 29 dias de edad que requ1eren de una atencidn integral e intercultural,
con pertmencna y calidad, en coherencia con las partmulandades de sus
terrltorlos y su identidad cultural. Sin perjuicio de lo anterior se atenderan
nifas y nmos hasta cumplir los cinco (5) afios 11 meses 29 dias de edad
siempre y cuando no haya oferta de educacién prescolar especificamente de
grado transicién, en su entorno cercano.”*®

El citado‘;acto administrativo fue notificado electrénitamente de acuerdo con
la autorizﬁaciénlg’ que obra en el expediente, al sefior JUAN SEGUNDO DAZA

14 Folio 148 de la Carpeta No. 1 de la Entidad.

15 Folio 197 de la Carpeta No. 1 de la Entidad.

16 Folio 193 de la Carpeta No. 1 de la Entidad.

17 Folio 210 al 218 de la carpeta No. 1 de la Entidad
18 Folio 4 de la carpeta No. 1 de la Entidad.

19 Folio 197 de Ia carpeta No. 1 de la Entidad.
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la entidad CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO
SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM jdentificada con e/ NIT.900.453.971-5.

ROMERO, en calidad de representante legal de la CORPORACION
INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y EMPRESARIAL
COINDESOEM, mediante oficio No. 2024103000002045612%, el 03 de julio
de 20242 tal como se corrobora del acta de envio y entrega de correo
electrénico de la empresa 4-72, concediéndole el término de quince (15) dias,
contados a partir del dia siguiente a la notificacién del auto, para presentar
los correspondientes descargos y aportar o solicitar pruebas.

Dentro del término legal, la CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL
DESARROLLO SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM, el dia 18 de julio
de 2024 presentd descargos, los cuales fueron allegados a este Despacho al
correo electrénico notificaciones.actosadm@icbf.gov.co?2.

Posteriormente, mediante Auto de Trdmite No. 0098 del 26 de julio de 202423
se incorporaron los documentos mencionados en el escrito de descargos y
aportados mediante el link de almacenamiento de informacién en la nube
denominado; Descargos CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL
DESARROLLO SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM, se declaré agotada la
etapa probatoria y se corrié traslado para alegar de conclusiéon a la
corporacion, por el término de 10 dias habiles, de conformidad a lo establecido
en el articulo 48 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo cuarto del Auto de Tramite No.
0098 del 26 de julio de 2024 la Oficina de Aseguramiento a la Calidad
comunicé electrénicamente bajo radicado No. 20241030000023409124 el
mencionado auto al sefior JUAN SEGUNDO DAZA ROMERO, en calidad de
representante legal de la CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL
DESARROLLO SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM, indicdndole que
contaba con el término de diez (10) dias hébiles contados a partir del dia
siguiente a la comunicacién, para presentar los alegatos de conclusién, de
conformidad con lo establecido en el inciso segundo del articulo 48 del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Encontrandose dentro del término legal; el dia 08 de agosto de 2024 el sefior
JUAN SEGUNDO DAZA ROMERO, actuando en calidad de Representante
Legal de CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO
SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM, presentd alegatos de
conclusién.?5

2. FUNDAMENTO DE LOS DESCARGOS

0 Folio 219 de la carpeta No. 2 de la Entidad.

2 Folio 220 de la carpeta No. 2 de la Entidad.

2 Folio 222 de la carpeta No. 2 de la Entidad.

22 Folios 234 y 235 la carpeta No.2 de la Entidad.

2 Folio 236 y 237 de Ia carpeta No. 2 de la Entidad.
25 Folios 238 al 256 de la carpeta No. 2 de la Entidad.
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RESOLUCION No. 3747 20 AGO 2024

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contfa de la entidad CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO
SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM identificada con el NIT.900.453.971-5.

La investigada en primer lugar advierte que no se les comunicd por ningun
medio la decision del Comité de Inspeccién Vigilancia y Control de iniciar
Proceso A?dministrativo Sancionatorio.

En segundo lugar, procedié a mamfestarse respecto a cada uno de los
hallazgos ‘establecidos en los cargos de la siguiente, asi:

CARGO PRIMERO: HaHazgo 2

Frente a este punto la entidad aduce que el seguimiento lo aplicaron de acuerdo
con la cartilla "Mis manos te ensefian” y se ejecutd los seguimientos, a través
de diferentes estrategias que incluye los acompafiamientos telefénicos. “Ver
anexo No. 1 de la carpeta Descargos frente a Hallazgos.”

Agregd que de las 10 muestras seleccionadas en la (UCA) Paso 1, UCA 1, 8
usuarios tienen valoraciones cualitativas diferentes porque ese fue eI concepto
de quienes participaron en la valoraciéon del desarrollo de los usuarios (anexo
No.2); y para el caso de los nifios J.I.U.E. y M. V.L.C,, conceptuaron que
ambos presentaron caracteristicas similares al momento de realizar la
valoracién, porque tenian similares caracteristicas al describir las habilidades
y destrezas de los usuarios.

También advirtié que para el caso de la UCA Barbacoa 2, cada EA es auténoma
de dlsenar los instrumentos para el proceso del seguimiento al desarrollo
infantil (anexo No. 3) y estaban utilizando el formato “Seguimiento al
desarrollo infantil de los nifios y las nifias segun rango de edades” y las
anotacnones que aparecen en las evaluaciones corresponden al diagnéstico
que arrOJa la evaluacién de los nifios y nifias, acorde a las preguntas
orientadoras contemplados en el instrumento (formato) utilizado y cuyas
respuesta}s se registran segln los proceso logrados acorde a edad (Logrado,
En Proces’o y No logrado).

Fmalmente sefiala para este hallazgo que la Escala de Valoracion Cualitativa
del Desarrollo Infantil Revisada (EVCDI-R), es otro instrumento de registro
que lleva el talento humano que se efectla cada tres (3) meses a partir del
ingreso de cada nifia y nifio al servicio, razén por la cual el usuario 1.J.B.S
cumple con la periodicidad y “si bien es cierto que en el formato aparece
indicado mes de septiembre, el periodo evaluado corresponde a sus primeros
tres mesés (junio 1 al 1 de septiembre 2021). Ver anexo No. 6”

CARGO 2: Hallazgo 3

En cuanto a la no evidencia en las carpetas de los usuarios de las
certificaciones de agudeza visual, salud bucal y tamizaje auditivo, los mismos
no son reqwsx’cos para la formalizacion de los cupos, segun se establece en el
manual operatlvo de la modalidad propia e intercultural version 5 en la pagina
33, se adJunta pagina referlda en Anexo No.8. Es necesario recalcar que la
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la entidad CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO
SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM identificada con el NIT.900.453.971-5.

3
#

RESOLUCION No. 3

atencion se realizé durante el periodo de pandemia y “las unidades
comunitarias de atencion escogidas en las muestras son comunidades rurales
e indigenas dispersas donde no existen centros de salud cercanos y los padres
deben trasladarse hasta el casco urbano y no disponen de los recursos para
trasladarse. Son las familias en primer lugar y las Empresa Prestadoras de
servicio de Salud, junto con las IPS los primero corresponsables de garantizar
los exdmenes visual, auditivo y bucal e sus citas de Crecimiento y Desarrolio;
sin embargo, a través de gestiones del talento humano y la EAS con recursos
propios y apoyos de profesionales independientes se logré la garantia de
derechos, incluyendo las revisiones a los nifios y certificaciones de agudeza
visual, tamizaje auditivo y salud bucal de los usuarios referidos en la muestra.
Ver anexo No.10. Es de aclarar que mes a mes se activan rutas en salud para
garantizar la no vulneracién de los derechos (seguridad social, crecimiento y
desarrollo, vacunacién, entre otros) de los usuarios. Adicionalmente a partir
del mes de diciembre se estan activando rutas de tamizaje visual, audito (sic)
y oral. Se reenvian soportes en anexo No, 11.”

CARGO 3. Hallazgo 5

En cuanto a la estudiante auxiliar de enfermeria Angie Teresa Miranda
Gutierrez, fue contratada como Auxiliar de Enfermeria en proceso de
formacion, teniendo como perfil operativo 2, por lo tanto y en virtud de lo
anterior, la profesional si contaba con el perfil para la contratacion.

Ahora frente a las profesionales Milagro del Valle y Ménica Diaz Epiayu, si
contaban con la experiencia requerida, pero en el momento de la auditoria,
por error involuntario dichas certificaciones no reposaban junto a las hojas de
vidas de las profesiones, una profesional tenia una situacidn especial, pues al
ser una migrante del pais de Venezuela, fue dificil la consecucién de los
documentos, mas sin embargo dicha documentacién fue remitida al equipo
auditor,

Y lo que atafie al profesional Gilberto Rafael Palmezano Molina, para el
momento del contrato no contaba con los certificados disciplinarios, fiscales y
judiciales, estos fueron subsanados con posterioridad, asi mismo, una vez
identificada dicha anomalia, realizé las gestiones pertinentes para la
subsanacion de estos.

3. FUNDAMENTOS DE LOS ALEGATOS DE CONCLUSION

El representante de la entidad, encontrdndose dentro de los términos de la
ley, presentd escrito contentivo de los alegatos de conclusién, donde alli,
reitera lo plasmado en el memorial de descargos, y puntualmente insisti6 en:

i. Inexistencia de vulneracién a lineamientos técnicos, administrativos,

manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa que se
establezca por parte del ICBF para la modalidad propia e intercultural.
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RESOLUCION No. 3

AT
HE X

En este punto reitera lo mamfestado en el escrito de descargos y refiere
que muestra de ello es el cumplimiento del plan:.de mejora donde se
realizaron cada una de las actividades solicitadas por la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad.

ii. Inexistencia de elementos formales del proceso, pruebas que obran en el
expediente, violacién al principio de publicidad.

Lo anterior, en razén a que no se comunico el acta del comité de IVC
levantada en la sesién No. 10 del 15 de diciembre de 2021, la cual debe
contener los motivos y/o argumentos de la violacion de las normas que
se citan como violadas pero que en el auto de cargos no exponen cual es
su violacion.

iii. Solicitud de Nulidad

El representante legal de la Corporacion solicita dejar sin efecto toda la
actuacién administrativa sancionatoria a partir de la comunicacién del
inicio del proceso sancionatorio realizada con oficio
202210300000319681, porque no se dio a conocer el medio prObatorio
‘denomlnado acta de Comité de Inspeccion, Vlgllancna y Control sesién No.
10 del 15 de diciembre de 2021 ‘

iv. - Peticion

La investigada solicita se declare el archivo del Proceso Administrativo
Sancionatorio, porque de acuerdo con las pruebas que obran en el
expediente queda demostrado que no se ha vulnerado norma,
lineamiento, guia o manual del ICBF.

4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

En primer lugar, el suscrito despacho iniciard pronuncidndose sobre los
argumentos de caracter general referidos por la corporacién y posteriormente

se estudiaréd de manera particular los argumentos que fueron planteados en

contra de los cargos y de cada uno de los hallazgos. Lo anterior, teniendo en

cuenta, las pruebas y la normativa encargada de regular la materia y asi

mismo la naturaleza de las faltas en que presuntamente pudo incurrir el

operador en la ejecucién del servicio publico de bienestar familiar.
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RESOLUCION No. Simu 20 AGO 2024

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la entidad CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO
SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM identificada con el NIT.900.453.971-5.

- INEXISTENCIA DE VULNERACION DE LA NORMATIVIDAD
APLICABLE AL CASO POR CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA

Frente a este punto, la corporacién afirma que no es cierto que se haya
incurrido en vulneracién alguna a lineamientos técnicos, administrativos,
manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa que se
establezca por parte del ICBF para la modalidad propia e intercultural y prueba
de ello es el cumplimiento al plan de mejora y el material probatorio allegado
al proceso.

Al respecto el despacho considera importante precisar que los alcances del
plan de mejoramiento se encuentran limitados en el tiempo, pues, sdlo
producen efectos a futuro, ya que su naturaleza es de cardcter eminentemente
correctiva, es decir que, su finalidad u objetivo principal es el de corregir las
acciones negativas u omisivas en las que incurri6 la corporacion, y
presuntamente constituyen una indebida prestaciéon del Servicio Publico de
Bienestar Familiar.

De tal forma que, el plan de mejoramiento opera como un medio para
garantizar a los usuarios de la modalidad, que la entidad va a ajustar o
modificar de manera positiva su proceder, la forma en que presta el servicio
y durante el término en que tenga a su cargo dicha responsabilidad. En tal
sentido, el plan de mejoramiento opera como un mecanismo para asegurar
estéandares de calidad en la ejecucién de la prestacién del servicio publico de
bienestar familiar y asi mismo un medio para evitar que dichas situaciones
andémalas vuelvan a ocurrir.

Ahora bien, es preciso sefialar que en el plan de mejoramiento los efectos de
la subsanacion operan a futuro, de alli que el cierre con cumplimiento o
incumplimiento de algun componente o accidn correctiva en nada influye
sobre el Proceso Administrativo Sancionatorio como quiera que el reproche
versa sobre la forma en que se encontré el servicio y el posible estado de
latencia, puesta en peligro, amenaza o vulneracién de los bienes juridicos
tutelados, razoén por la cual, se descartan de entrada todas las aseveraciones
en donde la corporacion refiere que no existia fundamento para continuar el
Proceso Administrativo Sancionatorio en contra de la entidad por la
subsanacién de los hallazgos.

El plan de mejoramiento da cuenta que la corporacién venia desarrollando una
serie de conductas que van en contravia de los dispuesto en el manual,
lineamiento, guia y anexo dispuesto por el ICBF para la prestacién del servicio,
lo que nos hace determinar que se generd una afectacidn o una puesta en
peligro de los bienes juridicos de los usuarios de la modalidad por la conducta
reprochable desplegada, de alli que, el andlisis de los hallazgos y de la prueba
debera ser proyectado desde un enfoque en el que se verifique el momento
en que la entidad debia cumplir con lo establecido en el manual, lineamiento,
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la entidad CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO
SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM jdentificada con el NIT.900.453.971-5.

guia y anexo, y el momento en el que de facto se constituyé el soporte o
documento que acredita o da cumplimiento a la normativa presuntamente
vulnerada, y posteriormente, se procederd a analizar la particularidad del
hallazgo, asi como la forma en que su identificacién acredita o no la
transgresion a la norma vigente, la cual debia ser cumplida a cabalidad por la
corporacion en la prestacion del servicio y la cual, representa en si mismo un
medio idéneo para asegurar el cumplimiento en condiciones de calidad del
servicio por parte de la entidad, en punto a garantizar la materializaciéon de
los derechos de los usuarios, que para la modalidad inspeccionada, se trata
de “Mujeres gestantes, nifias y nifios hasta los cuatro (4) afios, 11 meses 29
dias de edad que requieren de una atencién integral e intercultural, con
pertinencia y calidad, en coherencia con las particularidades de sus territorios
y su identidad cultural. Sin perjuicio de lo anterior se atenderdn nifias y nifios
hasta cumplir los cinco (5) afios 11 meses 29 dias de edad siempre y cuando
no haya oferta de educacion prescolar especificamente de grado transicién,
en su entorno cercano.”

En este sientido,, es fundamental comprender que el cumplimiento o no del
plan de mejoramiento no invalida los hallazgos identificados durante la
auditoria, por el contrario, estos hallazgos constituyen una evidencia de que
las acciones y/o omisiones se cometieron por la parte investigada, y le
correspoddia a la entidad implementar las acciones de mejoramiento
correspondientes.

Es importante destacar, que tanto la legislaciéon y normativa que rigen la
prestacién del Servicio Plblico de Bienestar Familiar no contemplan la
posibilidad de pasar por alto las faltas o deficiencias en la prestacién de este
servicio, en cambio, el principio del interés superior de los nifios, nifias y
adolescentes, establecido en la Constitucidén Politica, exige a los operadores
del ICBF, mantener un enfoque riguroso y exigente en la proteccidén de los
derechosgde estos sujetos, lo que respalda la continuacion del presente
proceso, como se explicd anteriormente.

Dicho lo’afnterior, se pude concluir que el cierre del plan de mejoramiento no
afecta la facultad que tiene la administracién de iniciar un Proceso
Administrativo Sancionatorio que culmina con la imposicién de una sancién en
caso  de | declarar probados los hechos denominados como “hallazgos
sancionatorios”, por ello, este argumento esbozado por la corporacion no esta
llamado a prosperar y méxime si se tiene en cuenta que la determinacién o
concepto del comité IVC se realizar teniendo en consideracion Unicamente las
caracteristicas de los hallazgos y su trascendencia sobre la prestacién del
servicio razén por la cual, este argumento no estd llamando a prosperar.

- INéXISTENCIA DE ELEMENTOS FORMALES DEL PROCESO,

PRUEBAS QUE OBRAN EN EL EXPEDIENTE, VIOLACION AL
PRINCIPIO DE PUBLICIDAD
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Por medio de la cual se resuelve e/ proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la entidad CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO
SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM identificada con e/ NIT.900.453.971-5,

La investigada alega que el Proceso Administrativo Sancionatorio que estd
surtiendo este despacho, no se encuentra conforme a lo estipulado en el
ordenamiento legal, pues no se dieron a conocer todos los elementos
probatorlos que hacen par’ce de la actuacion administrativa sancionatoria, es
asi que, no se comunicd el acta del comité de IVC levantada en la sesién No.
10 del 15 de diciembre de 2021, la cual debe contener los motivos v/o
argumentos de la violacion de las normas que se citan como violadas pero que
en el auto de cargos no exponen cual es su violacién.

Frente a la manifestacién de la Corporacion, el despacho considera necesario
precisar que mediante la Resoluciéon No. 5068 de 2010 se cred el “comité de
inspeccion vigilancia y control de los establecimientos publicos o privados que
adelanten programas para la nifiez y la familia, el cual conceptuaré sobre la
toma de medidas legales, técnicas, administrativas o financieras, respecto de
las personas naturales y juridicas que prestan servicios de proteccién integral
y de prevencién a los nifios, nifias y adolescentes5,

Segln el articulo 5 de la citada resolucién las funciones del comité son la
siguientes:

"1. Conceptuar sobre la toma de medidas legales, técnicas, administrativas
o financieras respecto de las personas naturales y juridicas que prestan
servicios de proteccion integral a los nifios, nifias y adolescentes, en el evento
en que se presuma una irregularidad en la prestacion de algan servicio,
de acuerdo con las exigencias contempladas en la ley y normatividad vigente, y
ejercer las correspondientes actividades de Inspeccion, Vigilancia y Control.

2. Conceptuar, con base en el informe presentado por la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad, sobre las acciones que deba tomar el ICBF en
relacién con las quejas y denuncias que sean presentadas en contra de los
organismos extranjeros acreditados por el ICBF con autorizacion o renovacion
de autorizacién para desarrollar el programa de adopcién, o contra sus
representantes legales en Colombia.” (Negrilla fuera de texto)

Obsérvese que el comité de IVC Unicamente emite conceptos, entre otras
cosas, sobre las medidas legales que proceden respecto de las personas
juridicas que prestan el Servicio Piblico de Bienestar Familiar, en los casos
que presuntamente se presenten irregularidades en la prestacion del servicio.

En el caso de la CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO
SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM, la Oficina expuso el resultado de
la auditoria que se llevé a cabo los dias 18, 19 y 20 de agosto de 2021

26 ARTICULO 1o0. OBJETO. Crear en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - Cecilia de la Fuente de Lleras (ICBF), el Comité
de Inspeccion, Vigilancia y Control de los establecimientos publicos o privados que adelanten programas para la nifiez y la famitia,
el cual conceptuara sobre la toma de medidas legales, técnicas, administrativas o financieras, respecto de las personas naturales y
juridicas que prestan servicios de proteccidn integral y de prevencién a los nifios, nifias y adolescentes.

El Comité actuaré garantizando siempre los derechos prevalentes y el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes,
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la entidad CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO
SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM identificada con e/ NIT.900.453.971-5.

(Gnicamente los hallazgos con connotacién sancionatorio?’), en la sesidén que
se desarrolld el dia 15 de diciembre de 2021, y alli el comité conceptud la
procedencia de iniciarle un Proceso Administrativo Sancionatorio.

Posteriorrﬁente, el Grupo Juridico de la Regional ICBF La Guajira por comisién
de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, notific6 personalmente el
contenido del oficio radicado con el No. 202210300000319681,2® mediante el
cual se informa la decisién del Comité de IVC de dar inicio al Proceso
Administrativo Sancionatorio, conforme a lo reglado en el articulo 47 del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo a
la CORPQRACIéN INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y
EMPRESARIAL COINDESOEM.

Adicionalmente, en el citado oficio se sefialé que en el auto de cargos se le
indicaria con precisién y claridad los hechos, las normas presuntamente
vulneradas y las sanciones procedentes y que se le notificaria con el fin que
ejerciera el derecho de defensa y contradiccion.

En consecuencia, de lo anterior y una vez notificado el auto de cargos No.
0085 del 3 de julio de 2024, la investigada ha ejercido su derecho de defensa
presentando descargos, pruebas y alegatos, razén por la cual el argumento
de este punto no esta llamado a prosperar.

- NULIDAD

En cuanto a la solicitud de nulidad, el despacho estima pertinente precisarle a

la investigada lo siguiente:

La nulidad procesal es utilizada exclusivamente en los procesos judiciales, sus

causales se encuentran establecidas en el articulo 133 dela ley 1564 de 2012;
asi mismo, se trata de una figura distinta a la peticién de nulidad o la nulidad

y restablecimiento de derecho, pues dichos medios de control operan
exclusiva@nente, para los actos administrativos plenamente identificados y

deben ser solicitados a la luz de la jurisdiccion de lo contencioso

administrativo. : ’ "

Bajo la misma ldgica, en el derecho administrativo vigente, no procede dicha
solicitud allegada por la entidad, ni por excepcién, pues dichas declaratorias
solo pued;fen realizarse en aras de un proceso contencioso administrativo, por
lo tanto y dando contestacion a lo solicitado por la Corporacién, no esta
llamada a prosperar, por cuanto este despacho no tiene las facultades legales
para pronunciarse al respecto.

As{ mismo el articulo 137 de la Ley 1437 de 2011 establece:

47 Hallazgos sanéionatorios. Situaciones encontradas que presuntamente vulneran el bien juridico tutelado; que presuntamente ponen
en riesgo la vida e integridad de ltos nifios y nifias.
28 Folio 193 de la Carpeta No. 1 de la Entidad.
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la entidad CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO
SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM identificada con el NIT.900.453.971-5.

"Toda persona podra solicitar por sf, o por medio de representante, que se
declare la nulidad de los actos administrativos de cardcter general.

Procederd cuando hayan sido expedidos con infraccion de las normas en que
deberian fundarse, o sin competencia, o en forma irregular, o con
desconocimiento del derecho de audiencia y defensa, o mediante falsa
motivacion, o con desviacién de las atribuciones propias de quien los profirio.

También puede pedirse que se declare la nulidad de las circulares de servicio y
de los actos de certificacidn y registro.

Excepcionalmente podrd pedirse la nulidad de actos administrativos de
contenido particular en los siguientes casos:

1. Cuando con la demanda no se persiga o de la sentencia de nulidad que se
produjere no se genere el restablecimiento automatico de un derecho
subjetivo a favor del demandante o de un tercero.

2, Cuando se trate de recuperar bienes de uso publico

3. Cuando los efectos nocivos del acto administrativo afecten en materia grave
el orden publico, politico, econémico, social o ecoldgico.

4. Cuando la ley lo consagre expresamente.

PARAGRAFO. Si de la demanda se desprendiere que se persigue el
restablecimiento automatico de un derecho, se tramitard conforme a las reglas
del articulo siguiente”.

Para el caso puntual la nulidad resulta improcedente en la medida en la cual
la normativa aplicable se circunscribe Unicamente al primer apartado de la Ley
1437 de 2011 es decir, las reglas del procedimiento administrativo, en
especial, las establecidas en el articulo 47 para los procedimientos
sancionatorios, y no las normas aplicables al Proceso Contencioso
Administrativo y sus medios de control ante el Juez Contencioso
Administrativo, y en el punto anterior se explicé lo relativo al concepto del
comité de IVC respecto al inicio del Proceso Administrativo Sancionatorio a la
CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y
EMPRESARIAL COINDESOEM.

4.1 ANALISIS DE LOS CARGOS

Procede el despacho a realizar el analisis de los cargos formulados en el auto
No. 0085 del 03 de julio de 20242°, teniendo en cuenta el acta e informe de
la auditoria, los descargos y los alegatos presentados por la investigada, asi
como la totalidad de documentos e informacion que conforman el acervo
probatorio que obra en el expediente.

29 Folios 171 al 180 de la Carpeta No. 1.
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RESOLUCION No. 9745 | 20 AGO 2024

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la entidad CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO
SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM identificada con el NIT.900.453.971~5.

4.1.1 @ARGO PRIMERO: La CORPORACION INTERNACIONAL PARA
F;L DESARROLLO SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM
identificada con el NIT. 900.453.971-5, presuntamente no cumplid
c,fon los lineamientos técnicos para garantizar los derechos de los
nifios, las nifias y los adolescentes, y para asegurar su
restablecimiento, inobservando lo establecido en el paragrafo del
articulo 11 Exigibilidad de los derechos, el articulo 13. Derechos de
los nifios, las nifias y los adolescentes de los pueblos indigenas y
c}emés grupos étnicos, articulo 17. Derecho a la vida y a la calidad
de vida y a un ambiente sano, articulo 28. Derecho a la educacién y
el articulo 29. Derecho al desarrollo integral en la primera infancia,
éontenidos en la Ley 1098 de 2006, en concordancia con el numeral
12 “"No cumplir con los lineamientos técnicos, administrativos,
manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa
gue se establezca por parte del ICBF, para el respectivo programa o

“modalidad” del articulo 58 de la Resolucién 3899 de 2010, modificada

por el articulo 10 de la Resolucion 3435 de 2016, para la modalidad
Propia e Intercultural para la poblacion “Mujeres gestantes, nifias y
nifios hasta los cuatro (4) afios, 11 meses 29 dias de edad que
requieren de una atencién integral e intercultural, con pertinencia y
c§alidad, en coherencia con las particularidades de sus territorios y su
identidad cultural. Sin perjuicio de lo anterior se atenderan nifias y
nifios hasta cumplir los cinco (5) afios 11 meses 29 dias de edad
~$iempre y cuando no haya oferta de educacidon prescolar
especificamente de grado transicién, en su entorno cercano.

- HALLAZGO SEGUNDO: En el marco de la atencién remota no se
- efectud el seguimiento al desarrollo para los veinte (20) niflos de la
. muestra seleccionada en las UCAs Barbacoa 2 y Paso 1 UCA 1
. conforme lo establecido en el manual operativo y anexo técnico
dado que:

2.1 El registro cualitativo no dio cuenta de las transformaciones,,
capacidades y potencialidades del desarrollo y aprendizaje de los
nifios.

2.1.1. Se observdé contenido idéntico en las observaciones
registradas para:

2.1.1.1. Piaso 1 UCA 1 (2 usuarios): J.I.U.E y M.V.L.C: “la nifia es muy inteligente
ella es muy activa, realiza las actividades”.

2.1.1.2. Bzarbacoa 2 (10 usuarios): Ak.V.M; E.P.M; E.B.N: ].J.P.R; 1.]J.P.R; 1.P.S;

L.O.V; S.R.O.R; Y.D.G.U y Y.S: “El nifio se encuentra -sic- en esperado
realizando todas las actividades pedagogicas de acuerdo con su edad”.
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RESOLUCION No. 7747 70 AGO 2024

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la entidad CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO
SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM identificada con el NIT.900.453.971-5.

2.2. 1.J.B.S, usuario de Paso 1 UCA 1 que ingresé el 01/06/21, no se cumplio
con la periodicidad mensual.

DESCARGOS Y ALEGATOS DE LA INVESTIGADA

Frente a este punto la entidad aduce que el seguimiento lo aplicaron de acuerdo
con la cartilla “"Mis manos te ensefian” y se ejecuté los seguimientos, a través
de diferentes estrategias que incluye los acompafiamientos telefénicos. “Ver
anexo No. 1 de la carpeta Descargos frente a Hallazgos.”

Agregé que de las 10 muestras seleccionadas en la (UCA) Paso 1, UCA 1, 8
usuarios tienen valoraciones cualitativas diferentes porque ese fue el concepto
de quienes participaron en la valoracién del desarrollo de los usuarios (anexo
No.2); y para el caso de los nifios J.I.U.E. y M. V.L.C., conceptuaron que
ambos presentaron caracteristicas similares al momento de realizar la
valoracién, porque tenian similares caracteristicas al describir las habilidades
y destrezas de los usuarios.

También advirtié que para el caso de la UCA Barbacoa 2, cada EA es autbnoma
de disefiar los instrumentos para el proceso del seguimiento al desarrollo
infantil (anexo No. 3) y estaban utilizando el formato “Seguimiento al
desarrollo infantil de los nifios y las niflas segln rango de edades” y las
anotaciones que aparecen en las evaluaciones corresponden al diagndstico
gue arroja la evaluacion de los nifios y nifias, acorde a las preguntas
orientadoras contemplados en el instrumento (formato) utilizado y cuyas
respuestas se registran segun los procesos logrados acorde a edad (Logrado,
En Proceso y No logrado).

Finalmente, sefiala para este hallazgo que la Escala de Valoracion Cualitativa
del Desarrollo Infantil Revisada (EVCDI-R), es otro instrumento de registro
que lleva el talento humano que se efectla cada tres (3) meses a partir del
ingreso de cada nifia y nifio al servicio, razén por la cual el usuario J.J.B.S
cumple con la periodicidad y “si bien es cierto que en el formato aparece
indicado mes de Septiembre, el periodo evaluado corresponde a sus primeros
tres meses (Junio 1 al 1 de Septiembre 2021). Ver anexo No. 6"

ANALISIS PRUEBAS Y CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Al respecto, el despacho precisa que el hallazgo encuentra sustento en las
situaciones evidenciadas en el marco de la accion de inspeccién que fueron
registradas y consignadas conforme a lo referido en el acta de auditoria numeral
2.5.3y 2.6.3, asi como en el anexo fotografico No. 2.

Ahora bien, en cuanto a lo expuesto por la investigada es necesario advertir
que, existen personas con cualidades parecidas, pero con particularidades las
cuales las hacen ser Unicas, por lo tanto, el despacho no comparte la idea de
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Por medlo de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
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RESOLUCION No. o

que al te,rierVdos usuarios con cualidades y aptitudes similares, éstas deban
repetirse de manera exacta en dicho registro.

Ahora bieh, revisadas las pruebas aportadas por la investigada en el archivo
denominado “2. SEGUIMIENTO AL DESARROLLO” los seguimientos tienen
fechas posterlores a la fecha de la auditoria (18, 19 y 20 de agosto de 2021)
todos los seguimientos al desarrollo infantil son de diciembre de 2021, hecho
este que ratifica el hallazgo, pues todos los ajustes se dieron como consecuencia
de la exigéncia del plan de mejora.

El actuar de la investigada confirma el incumplimiento al Manual Operatlvo
Modalidad Propia e Intercultural para la Atencién a la Primera Infancia, version
5 de 12 de julio de 2021, numeral 5.3.1 Condiciones de calidad para el
Componente Proceso Pedagogico, estandar 28 y el Anexo de Orientaciones,
Técnicas, Operativas y Financieras Para la Prestacién Remota de los Servicios
de Atencion a la Primera Infancia del ICBF, ante la Declaracién de Emergencia
Sanitaria Decretada por el Gobierno Nacional de Colombia por Causa del
Covid-19, Version 4 de 14 de julio de 2021, numeral 3.3.5. Seguimiento al
desarrollo.

En consecuencia de lo expuesto, se pusieron en riesgo los derechos de los
usuarios de la Modalidad Propia e Intercultural consagrados en los articulos
13,17, 28 y 29 de la Ley 1098 de 2006, teniendo en cuenta que el seguimiento
al desarrollo infantil, supone valorar los procesos de desarrollo y aprendizaje de
las nifias y los nifios, lo que implica acciones continuas y sistematicas que parten
de acompafiarlos sensible e intencionalmente en los diversos momentos que se
comparten con ellas y ellos, reconociendo su actuar en diferentes ambientes con
los materiales, con sus pares y con los adultos que le rodean.

En tal senfcido, el Despacho declara probado el presente hallazgo en todos sus
numerales.

4.1.2 CARGO SEGUNDO: La CORPORACION INTERNACIONAL PARA
EL DESARROLLO SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM
|dent|ﬂcada con el NIT. 900.453.971-5, presuntamente no cumplié
con los lineamientos técnicos para garantizar los derechos de los
riiﬁos, las nifas 'y los adolescentes, y para asegurar su
restablecimiento, inobservando lo establecido en el paragrafo del
ar’uculo 11 EXIglbllldad de los derechos, el articulo 13. Derechos de
los nifios, las nifias y los adolescentes de los pueblos indigenas y
qemas grupos étnicos, articulo 17. Derecho a la vida y a la calidad
de vida y a un ambiente sano y el articulo 27. Derecho a la salud,
ciontenidOS en la de la Ley 1098 de 2006, en concordancia con el
numeral 12. “No cumplir con los lineamientos técnicos,
administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general
cualquier normativa que se establezca por parte del ICBF, para el
rf;espectivo,y programa o modalidad” y el numeral 16. “Dar lugar a que
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la entidad CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO
SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM identificada con el NIT.900.453.971-5.

por accién u omisién se ponga en riesgo o se cause dafio a la
integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes.”, del
articulo 58 de la Resoluciéon 3899 de 2010, modificada por el articulo
10 de la Resolucién 3435 de 2016, para la modalidad Propia e
Intercultural para la poblacion “Mujeres gestantes, nifias y nifios
hasta los cuatro (4) afios, 11 meses 29 dias de edad que requieren
de una atencidn integral e intercultural, con pertinencia y calidad, en
coherencia con las particularidades de sus territorios y su identidad
cultural. Sin perjuicio de lo anterior se atenderan nifias y nifios hasta
cumplir los cinco (5) afios 1 meses 29 dias de edad siempre y cuando
no haya oferta de educacién prescolar especificamente de grado
transicion, en su entorno cercano.

- HALLAZGO 3. Las UCAs de la muestra seleccionada no aportaron
soportes que dieran cuenta del acompafiamiento, verificacion,
gestién y/o activacion de la ruta frente casos de presunta
vulneracion y amenaza de derechos por la no atencién en salud,
asi:

UCA - BARBACOA 2

3.1. J.P.S (5 aflos y 46 dias) con fecha de ingreso 29 de marzo de
2021 sin certificado de asistencia a consulta en salud bucal ni
examen de agudeza visual.

3.2. E.J.E.M (1 afio) con fecha de ingreso 18 de marzo de 2021;
Y.D.G.U (6 meses) con fecha de ingreso 29 de marzo de 2021 y
E.R.B.N con fecha de ingreso 29 de marzo de 2021 sin certificado
de asistencia a consulta en salud bucal ni certificado de asistencia
a tamizaje auditivo.

UCA - ELPASO 1

3.3. J.I.U.E (2 afios y 3 meses) con fecha de ingreso 29 de marzo
de 2021; Z.C.P (2 afios y 2 meses) con fecha de ingreso 29 de
marzo de 2021; M.L.C (1 afio y 2 meses) con fecha de ingreso 29
de marzo de 2021 20 DE AGOSTO; A.C.E (7 meses) con fecha de
ingreso 29 de marzo de 2021 sin certificado de asistencia a
consulta en salud bucal ni certificado de asistencia a tamizaje
auditivo.

3.4. O.I.U (5 afios y 3 meses) con fecha de ingreso 29 de marzo
de 2021 sin certificado de asistencia a consulta en salud bucal ni
examen de agudeza visual.

3.5. R.U.E (4 afios y 6 meses) con fecha de ingreso 29 de marzo
de 2021 y S.A.U (4 afios y 1 mes) con fecha de ingreso 29 de
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la entidad CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO
SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM identificada con e/ NIT.900.453.971-5.

marzo de 2021 sin certificado de asistencia a consulta en salud
bucal, certificado de asistencia a tamizaje auditivo ni examen de
agudeza visual.

3.6. R.D.U (5 meses) con fecha de ingreso 29 de marzo de 2021
vy 1.B.S (2 meses) con fecha de ingreso (01/06/2021) sin
certificado de asistencia a consulta en salud bucal ni examen de
agudeza visual.

3.7. M.S.F (1 aho y 7 meses) con fecha de ingreso 29 de marzo

de 2021 sin certificado de asistencia a consulta en salud bucal ni
certificado de asistencia a tamizaje auditivo.
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la entidad CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO
SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM identificada con el NIT.900.453.971-5.

DESCARGOS Y ALEGATOS DE LA INVESTIGADA

En cuanto a la no evidencia en las carpetas de los usuarios de las
certificaciones de agudeza visual, salud bucal y tamizaje auditivo, los mismos
no son requisitos para la formalizacién de los cupos, segln se establece en el
manual operativo de la modalidad propia e intercultural versién 5 en la pagina
33, se adjunta pagina referida en Anexo No. 8. Es necesario recalcar que la
atencion se realiz6 durante el periodo de pandemia y “las unidades
comunitarias de atencién escogidas en las muestras son comunidades rurales
e indigenas dispersas donde no existen centros de salud cercanos y los padres
deben trasladarse hasta el casco urbano y no.disponen de los recursos para
trasladarse. Son las familias en primer lugar y las Empresa Prestadoras de
servicio de Salud, junto con las IPS los primeros corresponsables de garantizar
los examenes visual, auditivo y bucal y sus citas de Crecimiento y Desarrollo;
sin embargo, a través de gestiones del talento humano y la EAS con recursos
propios y apoyos de profesionales independientes se logré la garantia de
derechos, incluyendo las revisiones a los nifios y certificaciones de agudeza
visual, tamizaje auditivo y salud bucal de los usuarios referidos en la muestra.
Ver anexo No.10. Es de aclarar que mes a mes se activan rutas en salud para
garantizar la no vulneracion de los derechos (seguridad social, crecimiento v
desarrollo, vacunacidén, entre otros) de los usuarios. Adicionalmente a partir
del mes de diciembre se estan activando rutas de tamizaje visual, auditivo y
oral. Se reenvian soportes en anexo No. 11.”

ANALISIS PRUEBAS Y CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

El hallazgo objeto de estudio encuentra sustento en las situaciones
evidenciadas en el marco de la accién de inspeccién que fueron registradas y
consignadas conforme a lo referido en el numeral 2.4.5. Asistencia de las
nifias, los nifios a la consulta de valoracién integral en salud (control de
crecimiento y desarrollo), agudezas y afiliacién a salud del acta de auditoria.

Tal como lo sefiala la investigada las certificaciones de agudeza visual, salud
bucal y tamizaje auditivo, no son requisitos para la formalizacién de los cupos,
esto es necesario para los seguimientos, pero en este hallazgo la conducta
radica en que no aportaron soportes que demostraran acompafamiento,
verificacion, gestion y/o activacion de la ruta frente casos de presunta
vulneracion y amenaza de derechos por la no atencién en salud, lo que denota
que no confirmé la asistencia de las nifias, los nifios a la consulta de valoracién
integral en salud (control de crecimiento y desarrollo) y de las mujeres
gestantes a la asistencia de los controles prenatales, como tampoco justifico
e implementd, la gestion documental de la informacidén sobre las nifias, los
nifios, sus familias o cuidadores, y las mujeres gestantes.

Ahora bien, revisada la informacién allega por la investigada con los
descargos, se encuentra lo siguiente:
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UCA - BARBACOA 2

3.1. JPS (5 aflos y 46 dias) con fecha de ingreso 29 de marzo de 2021: tiene
certificado de agudeza visual y auditiva de diciembre de 2021, sin embargo,
no anexa ?nada de la consulta de salud bucal.

3.2. E.J. E M (1 ahfo) con fecha de ingreso 18 de marzo de 2021: tiene
certlﬁcado Unicamente de asistencia de salud bucal de noviembre de 2021,
sin’ embargo, no anexa nada de asistencia a tamizaje auditivo. Y.D.G.U (6
meses) cion fecha de ingreso 29 de marzo de 2021: tiene certificado
Unicamente de asistencia de salud bucal de noviembre de 2021, sin embargo,
no anexa i’nada de asistencia a tamizaje auditivo. E.R.B.N con fecha de ingreso
29 de ma‘rzo de 2021: tiene certificado Unicamente de asistencia de salud
bucal de nowembre de 2021, sin embargo, no anexa nada de asistencia a
tamizaje audltlvo

UCA - EL PASO 1

3.3. J.I.U.E (2 afios y 3 meses) con fecha de ingreso 29 de marzo de 2021:
cuenta coh certificado de asistencia a salud bucal y tamizaje auditivo de julio
de 2021.

Z.C.P (2 afios y 2 meses) con fecha de ingreso 29 de marzo de 2021; cuenta
con certaﬂcado de asistencia a salud bucal y tamizaje auditivo del 23 de agosto
de 2021. M.L.C (1 afo y 2 meses) con fecha de ingreso 29 de marzo de
2021: cuenta con certificado de asistencia a salud bucal, auditivo y V|sual del
20 de agosto de 2021.

A.C.E (7 meses) con fecha de ingreso 29 de marzo de 2021: cuenta con
certlﬂcado de asistencia a salud bucal, auditivo y VIsual del 12 de agosto de
2021. |

3.4. O.1. U (5 afios y 3 meses) con fecha de ingreso 29 de marzo de 2021:
cuenta con certificado de asistencia a salud bucal, auditivo y visual del 12 de
agosto de 2021.

3.5. R.U.E~ (4 afios y 6 meses) con fecha de ingreso 29 de marzo de 2021:
cuenta con certificado de asistencia a salud bucal, auditivo y visual del 22 de
julio de 2021.

S.A.U (4 faﬁos y 1 mes) con fecha de ingreso 29 de marzo de 2021: cuenta
con certificado de asistencia a salud bucal, auditivo y visual del 09 de agosto
de 2021.

3.6. RDU (5 meses) con fecha de ingreso 29: cuenta con certificado de
asistenciag a salud bucal, auditivo y visual del 22 de julio de 2021.
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3.7. M.S.F (1 afio y 7 meses) con fecha de ingreso 29 de marzo de 2021:
cuenta con certificado de asistencia a salud bucal, auditivo y visual del 03 de
agosto de 2021.

De acuerdo con el analisis de las pruebas allegadas por la investigada se
confirma el numeral 3.1. el 3.2., y se desvirtla parcialmente el 3.3., y se
desvirtian los numerales 3.4., 3.5., 3.6., 3.7.

El actuar de la investigada confirma el incumplimiento al Manual Operativo
Modalidad Propia e Intercultural para la Atencién a la Primera Infancia, versién
5 de 12 de julio de 2021, numeral 3.3 Conformacién del archivo de las nifias,
niflos y registro de la informacion, tabla 2, (...) Condiciones de calidad del
Componente Salud y Nutricién, estédndar 10, y Condiciones de calidad del
Componente Administrativo y de Gestion, estandar 53; asi como en la Guia
Técnica del Componente de Alimentacién y Nutricién para los Programas y
Proyectos Misionales del ICBF. Versién 5 del 01/07/2020 numeral 4.6.6.
Seguimiento a la atencidén, promociéon y mantenimiento de la salud.

En consecuencia, se pusieron en riesgo los derechos consagrados en los
articulos 13, 17, 24 y 27 de la Ley 1098 de 2006 de los usuarios de la
Modalidad Propia e Intercultural, si se tiene en cuenta que no se realizaron a
cabalidad las gestiones para que los usuarios tuvieran sus controles en
consulta de salud bucal, agudeza visual y auditiva, controles claves para
determinar el estado de salud de los usuarios.

En tal sentido el Despacho declara probado el presente hallazgo en los
numerales 3.1., 3.2. y parcialmente el 3.3.

4.1.3 CARGO TERCERO: La CORPORACION INTERNACIONAL PARA
EL DESARROLLO SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM
identificada con el NIT. 900.453.971-5, presuntamente no cumplid
con los lineamientos técnicos para garantizar los derechos de los
nifos, las niflas y los adolescentes, y para asegurar su
restablecimiento, inobservando lo establecido en el paragrafo del
articulo 11 Exigibilidad de los derechos, el articulo 10.
Corresponsabilidad, articulo 13. Derechos de los nifios, las nifias y
los adolescentes de los pueblos indigenas y demas grupos étnicos,
articulo 17. Derecho a la vida y a la calidad de vida y a un ambiente
sano, articulo 20 numeral 19. Derechos de proteccién y el articulo
23. Custodia y cuidado personal, contenidos en la de la Ley 1098 de
2006, en concordancia con el numeral 12. “No cumplir con los
lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas
técnicas y en general cualquier normativa que se establezca por parte
del ICBF, para el respectivo programa o modalidad” y el numeral 16,
“Dar lugar a que por accidén u omisiéon se ponga en riesgo o se cause
dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias vy
adolescentes.” del articulo 58 de la Resolucién 3899 de 2010,
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Por meidio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la entidad CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO
SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM identificada con e/ NIT.900.453.971~-5.

modificada por el articulo 10 de la Resoluciéon 3435 de 2016, para la
rbodalidad Propia e Intercultural para la poblacion “Mujeres
gestantes, nifias y nifios hasta los cuatro (4) afios, 11 meses 29 dias
c]e edad que requieren de una atencion integral e intercultural, con
pertinencia y calidad, en coherencia con las particularidades de sus
territorios y su identidad cultural. Sin perjuicio de lo anterior se
atenderdn nifias y nifios hasta cumplir los cinco (5) afios 11 meses
29 dias de edad siempre y cuando no haya oferta de educacién
Qrescolar especificamente de grado transicién, en su entorno
cercano.

HALLAZ(-;O 5: La entidad no cumplio con los perfiles establecidos para los
colaboradpres en la prestacion del servicio asi:

UCA Paso 1

5.1. La estudiante de auxiliar de enfermeria ANGIE TERESA MIRANDA
GUTIERREZ, no presentaba la experiencia laboral requerida para ejercer el
cargo de profesional en Salud y Nutricién, estaba cursando el segundo
semestre %del programa de auxiliar de enfermeria.

5.2. La licenciada en educacién y artes plésticas MILAGROS DEL VALLE
ARAUJO ARAUIJO, no cumplia con la experiencia laboral requerida para ejercer
el cargo de profesional en pedagogia, con los documentos aportados solo
acredité experiencia laboral por el término de 8 meses.
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UCA Barbacoas 2

5.3. La trabajadora social MONICA DiAZ EPIAYU, quien desempefiaba el cargo
de profesional psicosocial, solo contaba con 11 meses de experiencia laboral
y no presentaba la copia del diploma y/o acta de grado de profesional en
trabajo social, tampoco entregaron la copia de la tarjeta profesional.

5.4. El dinamizador comunitario GILBERTO RAFAEL PALMEZANO MOLINA, no
presenté los certificados de antecedentes disciplinarios, fiscales y judiciales
con la firma del contrato, los documentos presentados fueron generados el 24
de mayo de 2021; después de 23 dias de iniciado el contrato.

DESCARGOS Y ALEGATOS DE LA INVESTIGADA

En cuanto a la estudiante auxiliar de enfermeria ANGIE TERESA MIRANDA
GUTIERREZ, fue contratada como Auxiliar de Enfermeria en proceso de
formacién, teniendo como perfil operativo 2, por lo tanto y en virtud de lo
anterior, la profesional si contaba con el perfil para la contratacion.

"Como se le comento en su momento al equipo auditor y se le aportaron las
evidencias, ANGIE TERESA MIRANDA GUTIERREZ fue vinculada desde Mayo 21

del 2021 como estudiante en praictica, es decir como Auxiliar de enfermeria

EN PROCESO DE FORMACION, perfil optativo 2 y no como PROFESIONAL EN
SALUD Y NUTRICION en si, puesto que esto le corresponde a los profesionales en

salud y nutricion, tal es el caso de las Nutricionistas. Estaba en proceso de formacién
en consideracion a que estaba proxima a tomar su grado como técnica en auxiliar de
enfermeria, obtenido a finales del 2021 vy dichas actividades les servian
adicionalmente como practicas; pero igual sirvanse tener en cuenta que
adicionalmente, tenia certificaciones de cursos certificados por el SENA y otras
entidades en el drea de salud. Asi mismo su vinculacién se dio en aras de promover
la inclusién productiva de los jévenes en concordancia con la Ley 789 del 2002 y
Decreto 688 del 2021.” (Negrilla y subrayado fuera de texto).

Ahora, frente a las profesionales MILAGRO DEL VALLE y MONICA DiAz
EPIAYU, si contaban con la experiencia requerida, pero en el momento de la
auditoria, por error involuntario dichas certificaciones no reposaban junto a
las hojas de vida de las profesiones; una profesional tenia una situacién
especial, pues al ser una migrante del pais de Venezuela, fue dificil la
consecucion de los documentos, mds sin embargo dicha documentacién fue
remitida al equipo auditor.

En lo que atafie al profesional GILBERTO RAFAEL PALMEZANO MOLINA,
para el momento del contrato no contaba con los certificados disciplinarios,
fiscales y judiciales, estos fueron subsanados con posterioridad, asi mismo,
una vez identificada dicha anomalia, se realizaron las gestiones pertinentes
para la subsanacion de estos.
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ANALISIS PRUEBAS Y CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

El hallazgo objeto de estudio encuentra sustento en las situaciones
evidenciadas en el marco de la accidn de inspeccidén que fueron registradas y
conSIQnadas conforme a lo referido en el acta de auditoria numeral 3.4.1.

En el citaéio numeral “3.4.1. Perﬁles” quedo registrado lo siguiente:

“La entidad aporté el archivo general en Excel con la informacién de
la_totalidad de los colaboradores; asi como del listado del personal
contratado para atender las UCAS Barbacoas 2 y Paso 1 en zona rural del
municipiogde Riohacha en el departamento de la Guajira que corresponden al
contrato de aporte No. 4400-110-2021 de la modalidad Propia e Intercultural.
La entldad remitié quince (15) archivos en PDF con las hojas de vida y demas
documentos anexos de cada uno de los colaboradores asignados a las UCAS
en referencia. La muestra tomada corresponde a las quince (15) hojas de vida
de los colaboradores de las UCAS de Barbacoas 2 y Paso 1, los cuales se
relacionan a continuaciégﬁ:«_'

orresponde a las quince {15) hojas de vida de los colaboradores de las UCAS de Barbacoas 2 y Paso 1,
los cuales se relac; an a continuacién:

No. Nombradeleoiemw Profesion - Cargo que Desempefia
1 | NAILETH DE LOS ANGELES MOLINA TO'\ICEL j LICENCIADA "EN  PEDAGOGIA | COORDINADORA TECNICO
. INFANTIL ADMINISTRATIVA
2 | DAINIS BEATRIZ MANJARRES PRADO TRASAJADORA SOCIAL PROFESIONAL PSICOSOCIAL
3 | ANGIE TERESA MIRANDA GUTIERREZ AUXILIAR DE ENFERMERIA PROFES%JNAL EN SALUD Y
NUTRICION
4] MILAGROS DEL VALLE ARAUJO.ARAUIO | LICENCIATURA ‘EN. EDUCACION: ERWES!QNAE;ENEEDAGOGIA
: ; MENCION ARTES PLASTICAS
5 | DIANDRA NAYETH JAIMES SMIT PROFESIONAL EN MERCADEO DIANMIZADOR COMUNITARIO .
6

YAMILE YAILETH CASTRO URIANA “LICENCIADA  ‘EN - PEDAGOGIA | PROFESIONAL EN PEDAGOGIA
R | INFANTIL - EN CURSO X

iAntoc da nnvienis octo devtenants  nianca an al madie armhiontal

Observese en primer lugar que fue la corporacién auditada quien suministré
la informacién en un archivo Excel de todos sus colaboradores, vy
posterlormente remitid los archivos en PDF con las hojas de vida y demds
documentos, en la revision de dicha informacion el equipo auditor de la Oficina
de Aseguramlento a la Calidad not6 que la sefiora ANGIE TERESA MIRANDA
GUTIERREZ de profesion auxiliar de enfermeria se le habia asignado el cargo
de profesnonal en salud y nutricién.

Ahora biéh, revisando las pruebas que remitid la investigada con los
descargos, anexo 12 y 16, la citada profesional fue contratada como apoyo
técnico auxiliar de enfermeria en proceso de formacion el 01 de septiembre
de 2021 hasta el 31 de diciembre de 2021, y la auditoria se realizé los dias
18, 19 y 20 de agosto de 2021, la prueba que allega la mvestigada advierte
de un contrato pero con posterioridad a la fecha de la acciéon de inspeccion,
cuando segun lo manifestado por el propia investigada ella ingreso desde el
mes de mayo de 2021. Las pruebas aportadas por la investigada corroboran
que si presentd el hallazgo y que posteriormente se corrigié.
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RESOLUCION No. 3771 20 AGO
Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la entidad CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO
SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM identificada con el NIT.900.453.971-5,
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 003 DE 2021

"Entidad contratants Corporacion intamacional para 6l desaroio SOmal y
empresarial COINDESOEM

Numero do NIT. $00453971-8

Nombre del rupru:iomantc Juan Segundo Daza Romers

1AR NEERMERIA EN

RENDIZAJE, on e
desarrollo del Contrato de Aportes N*110 de 2021, suscrite
entre ol ICBF ¥y COINDESOEM

oo (O4) mases

AIS MIONSS SeISCIentos Weim
! veinticuatro pesos ($6.634. 32y pL
Valor monsual doi contrato | Un millan Soiscionios cineuanta y ocho mil quinianiocs ochant:

i y.un pesos ($1,658,581) ML B R textd

En cuanto a MILAGROS DEL VALLE ARAUJO ARAUJO, la investigada sefiald
que por un error la totalidad de certificaciones de experiencia no reposaban
junto con la hoja de vida, pero posteriormente se corrigi la situacién tal como
se observa en el Anexo 13.

Lo que determina este despacho segln el Anexo No. 13 es que la experiencia
arroja 8 meses, los mismos que se indicaron en el informe de auditoria.

Lo que atafie a MONICA DIAZ EPIAYU, la investigada afirma que si cumplia
con la experiencia indicada en el manual operativo de la modalidad propia e
intercultural; pero al momento de la auditoria, por error la totalidad de las
certificaciones de experiencias no reposaban junto a la hoja de vida;
“certificaciones que posteriormente les fue enviada al equipo auditor y que
igual estamos adjuntando en el anexo No. 14”

Revisado el anexo 14, se observa el acta de grado de la sefiora MONICA
DIAZ EPIAYU, la tarjeta profesional o inscripcion ante el Consejo Nacional
de Trabajador Social fue hasta el 17 de diciembre de 2021, posterior a la
auditoria, y de acuerdo con las certificaciones allegadas se corrobora mas de
un afio de experiencia, sin embargo, esta documentacion la entregaron con
posterioridad a la auditoria cuando debia reposar en las hojas de vida de los
colaboradores antes del proceso de contratacidn.

Por ultimo, lo que tiene que ver con GILBERTO RAFAEL PALMEZANO
MOLINA sefiala la corporacidn que esta situacidon en su momento habia sido
detectada internamente y por ello en mayo 24 del 2021 fue actualizada en la
hoja de vida, lo que se puede corroborar en el Anexo No. 15,

Este Despacho procedié a revisar el Anexo No. 15 y las certificaciones de
antecedentes penales, fiscales y disciplinarios son del 13 de diciembre de
2021, efectivamente se actualizaron, sin embargo, el hallazgo es porque en
el momento de la contratacidon se carecia de ellos.

Basta lo expuesto, para confirmar el incumplimiento a lo dispuesto en el
Manual Operativo Modalidad Propia e Intercultural para la Atencién a
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RESOLUCION No. 37L& 20 AGO 2024

Por medlo de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la entidad CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO
SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM identificada con el NIT.900.453.971-5.

la Primenf-a Infancia, version 5 de 12 de julio de 2021, en su apartado
5.4.1. Condiciones de Calidad del Componente Talento Humano, estandar 30
y numeral 5.6.1. Condiciones de Calidad del Componente Administrativo y de
Gestion, estandar 53.

En consecuencia, se pusieron en riesgo los derechos consagrados en los
articulos 10, 13, 17, numeral 19 articulo 20 y 23 de la Ley 1098 de 2006 de
los usuaribs de la Modalidad Propia e Intercultural, si se tiene en cuenta que
el talento humano de aquellos operadores que prestan un servicio publico de
bienestar, famlllar, debe cumplir con cada uno de los requisitos del perfil y la
entidad debe cerciorarse antes de firmar un contrato de contar con toda la
documentauon que demuestren que cumplen los requerimientos dlspuestos
para tal ﬁn en el Manual, pues los usuarios eran mujeres gestantes, nifias y
nifnos has;a los cuatro (4) afios, 11 meses 29 dias de edad que requieren de
una atencién integral e intercultural, con pertinencia y calidad, en coherencia
con las péﬁicularidades de sus territorios y su identidad cultural. Sin perjuicio
de lo anterior se atenderdn nifias y nifios hasta cumplir los cinco (5) afios 11
meses 29 dias de edad siempre y cuando no haya oferta de educacién
prescolar espeCIﬂcamente de grado transicion, en su entorno cercano.

En tal serjt|do, el Despacho declara probado el presente hallazgo en todos su
numerales.

CONCLUSION

Realizado% el anterior analisis, se pudo concluir que todos los hallazgos
identificados en el acdpite anterior se declararon probados, por lo tanto, este
despacho procede a declarar probados los cargos primero, segundo y tercero,
endilgados en el auto de cargos 0085 del 03 de julio de 2024.3°

Dicho lo énterior, se pudo constatar que la entidad incurrié en las faltas 12 y
16 del artlculo 58 de la Resolucién 3899 de 2010, y amenaz6 o afectd los
bienes _']LlrldlCOS tutelados, en los términos antes referldos, de alli que, frente
al accionar indebido por parte de la corporacién se considera necesario
imponer una sancién como medio de control y de reproche sobre su indebido
accionar, :lo anterior con miras a realizar una intervencién directa sobre el
|mp|1cad0Jy asi mismo enviar un mensaje contundente a los demés operadores
de los servicios publicos de bienestar familiar con miras a generar efectos
dlsuaswos sobre el incumplimiento y la indebida prestacion del servicio y
ademds de aleccionar, también hacer un llamado al respeto por las garantias
y los parametros minimos para garantizar los derechos aparejados a las
modalida@es de bienestar familiar en procura de la salvaguarda vy
restablecimiento de los derechos de los usuarios, esto es nifios, nifias y
adolescentes.

30 Folios 210 a) 218 de la carpeta No. 2 de la Entidad.
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RESOLUCION No. 3 [“iJ 4
. 70 AGO 2024
Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la entidad CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO
SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM identificada con el NIT.900.453.971-5.

En concordancia con lo anterior, el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia
acoge como derroteros, los postulados internacionales de proteccién a los
nifios, nifias y adolescentes a través de la materializacién como derechos: el
interés superior, la exigencia a todas las personas en garantizar la satisfaccién
integral de todos sus derechos, la prevalencia y la exigencia de actores y
acciones que permitan garantizarlos, admitiendo la exigencia en su
reconocimiento y materializacién de dichas garantias.

A su vez, en senda jurisprudencia constitucional, se han establecido reglas
constitucionales, legales y jurisprudenciales que componen el derecho de
interés superior del nifio, al respecto, en sentencia T - 502 de 20113 se dijo:

(i) Garantia del desarrollo integral del nifio. Se debe, como regla general,
asegurar el desarrollo armoénico, integral, normal y sano de los nifios, desde los
puntos de vista fisico, psicoldgico, afectivo, intelectual y ético, asi como la plena
evolucién de su personalidad. Corresponde a la familia, la sociedad vy el Estado,
brindar la proteccién y la asistencia necesarias para materializar el derecho de
los nifios a desarrollarse integralmente, teniendo en cuenta las condiciones,
aptitudes y limitaciones propias de cada nifio. (ii) Garantia de las condiciones
para el pleno ejercicio de los derechos fundamentales del nifio. Los derechos de
los nifios deben interpretarse de conformidad con las disposiciones de los
tratados e instrumentos de derecho internacional publico que vinculan a
Colombia. (iii) Protecciéon del nifio frente a riesgos prohibidos. Se debe
resguardar a los nifios de todo tipo de abusos y arbitrariedades, y protegerlos
frente a condiciones extremas que amenacen su desarrollo armdnico, tales
como el alcoholismo, la drogadiccién, la prostitucion, la violencia fisica o moral,
la explotacién econdémica o laboral, y en general, el irrespeto por la dignidad
humana en todas sus formas. No en vano el articulo 44 de la Carta sefiala que
los nifios “serdn protegidos contra toda forma de abandono, violencia fisica o
moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotaciéon laboral o econdmica y
trabajos riesgosos.” (...).”

En forma similar, la Corte Constitucional en sentencia T - 206 de 201332
reiter6 el derecho fundamental a la salud de los nifios y nifias, en este sentido
preciso:

“El articulo 44 constitucional consagra la prevalencia de los derechos de los
nifos y las nifias sobre los de los demas. Esta norma establece de forma
expresa los derechos a la vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad social
de los menores de edad son fundamentales. Asimismo, dispone que la familia,
la sociedad y el Estado tienen la obligacién de asistir y proteger al nifio o nifia
para asegurar su desarrollo armoénico e integral y el ejercicio pleno de sus
garantias. La Corte Constitucional ha establecido que los nifios y las
nifias, por encontrarse en condicion de debilidad, merecen mayor
proteccion, de forma tal que se promueva su dignidad. También ha
afirmado que sus derechos, entre ellos la salud, tienen un caracter
prevalente en caso de que se presenten conflictos con otros intereses.

3! Corte Constitucional sentencia T - 502 del 30 de junio de 2011. M. P. Jorge Ignacio Pretelt Chaljub.
32 Corte Constitucional Sentencia T - 206 del 13 de abril de 2013. M, P. Jorge Ivan Palacio Palacio.
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Por med/o de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la entidad CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO
SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM identificada con el NIT.900.453.971-5.

Adlt:lonalmente, atendiendo al caracter de fundamental del derecho, la

accién de tutela procede directamente para salvaguardarlo sin tener que
demostrar su conexidad con otra garantia, incluso en los casos en los que los
serv:cnos requeridos no estén incluidos en el Plan Obligatorio de Salud.
Igualmente ha sostenido que cuando se wslumbre su vulneracién o amenaza,
el juez constitucional debe exigir su proteccion inmediata y prioritaria.”
(Negrilla fuera del texto original)

En lo que respecta a la proteccién integral de los derechos fundamentales
de los nifios, las nifias y los adolescentes y jovenes, resulta relevante hacer
mencién del concepto No. 22 del 15 de marzo de 2017 expedido por el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, en donde se dijo:

“(...) el principio de la protecciéon integral comprende un conjunto de
derechos y garantias que deben ser protegidos y respetados por las
autoridades;, y, para ello, es fundamental tener presente que de acuerdo
con este enfoque, los nifios, las nifias y los adolescentes son sujetos con
derechos plenos destinatarios de medidas y de cuidado especiales, que
buscan promover su crecimiento en un ambiente de felicidad, amor y
.comprensién que les permita tener un desarrollo pleno y arménico de
su personalidad.

Dicho. esto, se parte. del reconocimiento 'y la garantia de los derechos
fundamentales de los adolescentes quienes gozan de igual proteccién que los
nifios |y las nifias, siendo entonces que corresponde al operador que
desarrolla la modalidad, prevenir cualquier amenaza o vulneracion de
sus derechos reconocidos tanto en la Ley 1098 de 2006, en el articulo 44 de
la Constituciéon Politica y todos aquellos tratados vinculantes suscritos por el
Estado en donde se regule los derechos de los nifios, sin distinciéon alguna.”
(Negrilla fuera del texto original). >

Dicho lo anterior, corresponde a este Despacho imponer la sanciéon que
determina la norma, atendiendo a la trascendencia de las faltas que se
declararon probadas, y amenaza en que se pusieron los derechos e intereses
de los usuarios, asi como la afectacién a la prestaciéon del servicio en
consonancua con el amparo superior en el que se encuentran inmersos los
derechos que sobre ellos recaen los cuales, son universales y prevalentes33 y
el deber de cuidado especial que requieren para garantizar la no vulneracién
de los derechos, corresponde imponer la sancion que determina la norma,
como en adelante se senala.

33 Constitucién Politica de Colombia, articulo 44: “Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica,
la salud 'y la seguridad social, la ahmentacnon equilibrada, su nombre y nacionalidad, ‘tener una familia Yy no ser
separados de ella, el cuidado y amor, la educacion y la cultura, la recreacién y la libre expresion de su opinién. Seran
protegldos contra toda forma de abandono, violencia fisica 0 moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacién laboral
0 econémica vy trabajos riesgosos. Gozaran también de los demas derechos consagrados en la Constitucion, en las
leyes y en los tratados internacionales ratificados por Colombia. La familia, la sociedad y el Estado tienen la.obligacién
de asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo armonico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos.
Cualquier persona puede ‘exigir de la autoridad competente su‘cumplimiento y la sancién de los infractores. Los
derechos de los nifios prevalecen sobre los derechos de los demas.
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RESOLUCION No. 3741 70 AGO 2024

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la entidad CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO
SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM jdentificada con el NIT.900.453.971-5.

5. DE LA SANCION Y SU GRADUACION

De conformidad con lo establecido en los numerales 7 y 8 de Ley 7 de 1979 del
articulo 21, los cuales facultan al Instituto Colombiano de Bienestar familiar,
para sefalar y hacer cumplir los requisitos de funcionamiento de las
instituciones y de los establecimientos de proteccién del menor de edad vy la
familia y de las instituciones que desarrollen programas de adopcién, como
otorgar, suspender y cancelar licencias de funcionamiento para establecimientos
publicos o privados de proteccién al menor y a la familia y a instituciones que
desarrollen programas de adopcién. Asi mismo, el articulo 16 de la Ley 1098 de
2006, se podran imponer las siguientes sanciones:

“(...) suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de funcionamiento a
las Instituciones del Sistema que prestan servicios de proteccién a los nifios y
nifias, de edad o la familia y a las que desarrollen el programa de adopcién.”

Asi mismo, se precisa que para realizar la graduacién de las sanciones se
tendran en cuenta los aspectos, circunstancias y situaciones contempladas en
el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, asi:

“ARTICULO 50. GRADUACION DE LAS SANCIONES. Salvo lo dispuesto en
leyes especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por
infracciones administrativas se graduaran atendiendo a los siguientes criterios, en
cuanto resultaren aplicables:

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econémico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.
3. Reincidencia en la comision de la infraccion.

4. Resistencia, negativa u obstruccién a la accion investigadora o de supervision.
5. Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para
ocultar la infraccidon u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se
hayan aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las 6rdenes impartidas por la
autoridad competente.”

8. Reconocimiento o aceptaciéon expresa de la infraccion antes del decreto de
pruebas.”

El Despacho procede a analizar la correspondiente valoracidén y graduacién de
las sanciones de la presente resolucién, en los términos de la normativa
aludida, de la siguiente forma:

5.1 Daiio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados
Este Despacho considera que teniendo en cuenta los hallazgos probados para

los cargos de,l Auto de Cargos No. 0085 del 03 de julio de 2024, la
CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y
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RESOLUCION No. N
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g 20 AGO 2024

Por med/o de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la entidad CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO
SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM identificada con el NIT.900.453.971-5.

EMPRESARIAL COINDESOEM no efectud el seguimiento al desarrollo para
los veinte (20) nifios de la muestra seleccionada en las UCAs Barbacoa 2 y
Paso 1 UCA 1 conforme lo establecido en el manual operativo y anexo técnico,
asi mlsmo* en las UCAs de la muestra selecaonada no aportaron soportes que
dieran cuenta del acompafiamiento, verificacion, gestion y/o activacién de la
ruta frente a casos de presunta vulneracién y amenaza de la no atencién a los
servicios qe salud, a su vez, segun lo analizado en el acervo probatorio, la
entidad no cumplié con los perfiles establecidos para los colaboradores en la
prestaciéﬁ del servicio, dicho actuar, generd efectos nocivos en la prestacién
del servicio, por lo que, con la transgresién normativa también se pusneron en
rlesgo los intereses juridicos tutelados esto es, los derechos de los nifios, las
ninas y Ios adolescentes de los pueblos mdngenas y demas grupos étnicos, el
derecho ala vida y a la calidad de vida y a un ambiente sano, el derecho a los
alimentos, el derecho a la educacidn, el derecho a la salud, la custodia y
cuidado pgrsonal y el derecho al desarrollo integral en la primera infancia,
conductas que hacen al operador sujeto de las sanciones previstas en la Ley
1098 de 2006, esto en conexién con los derechos consagrados en la sefiala
Ley, que se estudian a continuacion:

El articulo 13 de la ley 1098 de 2006, indica que los nifios, las nifias
y los adolescentes de los pueblos indigenas y demas grupos
étnicos, gozaran de los derechos consagrados en la Constitucién
Politica, los instrumentos internacionales de Derechos Humanos y el
presente Codlgo, sin perjuicio de los principios que rigen sus culturas y
orgamzacuon social.

El art|culo 17 de la Iey 1098 de 2006 derecho a la vida y a la
calldad de vida 'y a un ambiente sano, estd compuesto de aspectos
como la dignidad y goce de todos los derechos de los beneficiarios en
forma prevalente, buscando el desarrollo integral, con dignidad vy
garantias de cuidado, proteccién, alimentacién nutritiva y equilibrada,
accesb a los servicios de salud, educacién, vestuario adecuado,
recreacnon y vivienda segura dotada de servicios publlcos esenciales en
un amblente sano. :

El articulo 23 de la ley 1098 de 2006, que establece que “los nifios,
las nifias y los adolescentes tienen derecho a que sus padres en forma
permanente y solidaria asuman directa y oportunamente su custodia para
su desarrollo integral. La obligacién de cuidado personal se extiende
ademas a quienes convivan con ellos en los dmbitos familiar, social o
instit::ucional, 0 a sus representantes legales.”

El derecho a los alimentos, articulo 24 de la ley 1098 del 2006 el
cual consagra que los nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho
a todo lo que es necesario para el desarrollo integral de los nifios, las
nifias y los adolescentes.
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RESOLUCION No. 3444 9 AGO 2024

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la entidad CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO
SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM dentificada con el NIT.900.453.971-5.

El articulo 27 de la ley 1098 del 2006, consagra el derecho a la
salud, se desatendié el cumplimiento de los principios rectores como
eficiencia, universalidad y solidaridad de lo que dicho derecho implica, en
la atencién de los beneficiarios que son sujetos de especial proteccion y
garantia del goce efectivo del mismo.

El articulo 28 de la ley 1098 del 2006, que establece que los nifios, las
nifias y los adolescentes tienen derecho a una educacién de calidad.

Para el articulo 29 de la Ley 1098 del 2006, correspondiente al
derecho al desarrollo integral en la primera infancia, cuyo contenido
sefiala: “la primera infancia es la etapa del ciclo vital en la que se
establecen las bases para el desarrollo cognitivo, emocional y social del
ser humano. Comprende la franja poblacional que va de los cero (0) a los
seis (6) afios. Desde la primera infancia, los nifios y las nifias son sujetos
titulares de los derechos reconocidos en los tratados internacionales, en
la Constitucién Politica y en este Cédigo. Son derechos impostergables de
la primera infancia, la atencién en salud y nutricion, el esquema completo
devacunacién, la proteccién contra los peligros fisicos y la educacion
inicial”.

5.2. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los
deberes o se hayan aplicado las normas legales pertinentes

Este Despacho evidencié que con su actuar el operador no presté la
observancia debida para la proteccion de los derechos fundamentales y el
cumplimiento del Manual Operativo Modalidad Propia e Intercultural para la
Atencion a la Primera Infancia, asi como el Anexo de Orientaciones, Técnicas,
Operativas y Financieras para la Prestacion Remota de los Servicios de
Atencion a la Primera Infancia y la Guia Técnica del Componente de
Alimentacién y Nutricién para los Programas y Proyectos Misionales del ICBF,
conforme a lo probado en el presente proceso desconociendo asi la razén de
ser de la modalidad propia e intercultural sin que resulte aceptable haberse
apartado de forma injustificada de los procesos propios de esta modalidad en
el proceso de atencion los cuales a su vez, resultan ser del todo bésicos para
conocer el estado y proyectar el acompafiamiento respectivo para cada
beneficiario desde el inicio hasta el final, lo cual permite evidenciar sin asomo
de duda un comportamiento que desatiende la diligencia que la entidad debié
desplegar en la prestacion del servicio, de lo cual es posible concluir que la
entidad actué negligentemente en el desempefio de las funciones que tenia y
los deberes frente al goce efectivo y materializacién de los derechos
fundamentales que se garantizaban con la modalidad.

Asi las cosas, en consideracién a que el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar es la autoridad administrativa competente y reconocida por la ley,
para ejecutar acciones y prestar servicios para la proteccion integral de nifios,
niflas y adolescentes y de acuerdo con la informaciéon que reposa en la Oficina
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Instltuto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de la Fuente de Lleras

Direccion General

Clasificada

RESOLUCION No. 3740 20 AGO 2024

Por med/o de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la entidad CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO
SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM identificada con e/ NIT.900.453.971-5.

de Aseguramiento a la Calidad, la CO‘RPORACI()NINTERNAC«IONAL PARA
EL DESARROLLO SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM identificada con
el NIT. 900 453.971-5, la cual cuenta con personeria juridica otorgada por
el ICBF reglonal La Guajira, bajo la Resolucién Nro. 2328 del 05 de julio de
201634, se determina que la sancidn a imponer a la Corporacién investigada
en su calidad de agente del Sistema Nacional de Bienestar Familiar,
corresponde a la SUSPENSION DE LA PERSONERIA JURIDICA POR EL
TERMINO DE UN (1) MES.

Por lo anteriormente expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: NEGAR la solicitud de nulidad incoada por la
CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y
EMPRESARIAL COINDESOEM, de acuerdo con lo expuesto en la parte
considerativa de la presente decisién.

ARTICULO SEGUNDO: SANCIONAR a la  CORPORACION
INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y EMPRESARIAL
COINDESOEM identificada con el NIT.900.453. 971-5, con la SUSPENSION
DE LA PERSONERIA JURIDICA POR EL TERMINO DE UN (1) MES,
otorgada: medlante la Resoluciéon No. 2328 del 05 de julio de 2016 o la que se
encuentreﬁ, vigente para la misma modalidad y/o servicio, con igual poblacién
e inmueble, o las que se modifiquen de acuerdo con la denominacién que
establece el Manual Operativo actual, al momento de la ejecucién de la
sanciéon en el marco del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, por
los motivos expuestos en la parte considerativa del presente acto
administrativo.

ARTiCULp TERCERO: Sin perjuicio del caracter ejecutorio inmediato de este
acto (articulo 89 CPACA), la suspension se aplicara de la siguiente manera: si
la investigada se encuentra prestando el servicio, a partir del dia siguiente en
el que las Direcciones Regionales involucradas garanticen que se ha realizado
el traslado de los beneficiarios asegurando la continuidad en la atencion. En
caso de no encontrarse prestando el servicio, a partir del dia siguiente en que
las Dlreccmnes Regionales involucradas le comuniquen que se hara efectiva la
sancion.

ARTiCULO CUARTO: La CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL
DESARROLLO SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM, debera acatar lo
ordenado en el presente acto administrativo y si a la fecha se encuentra
prestando el Servicio Pdblico de Bienestar Familiar, le correspondera adoptar
las instruéciones gue impartan las Direcciones Regionales, de lo contrario se
dara aplicacion a lo establecido en el articulo 90 del Cédigo de Procedimiento

34 Folios 177 y 178§de la capeta No.1 de la Entidad.
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RESOLUCION No. 3

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la entidad CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO
SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM identificada con el NIT.900.453.971-5.

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO QUINTO: NOTIFICAR Ia presente Resolucion a la
CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y
EMPRESARIAL COINDESOEM, representada legalmente por el sefior JUAN
SEGUNDO DAZA ROMERO?®> y/o quien haga sus veces, al correo
coindesoem@gmail.com, de conformidad con lo sefialado en el articulo 56 y
67 de la Ley 1437 de 2011 y demas normas aplicables concordantes, en virtud
de la autorizacién que reposa en el expediente, haciéndole saber que contra
la presente resolucién procede el recurso de reposiciéon ante esta Direccion
General del ICBF el cual debera interponer por escrito en el momento de la
notificacién o dentro de los diez (10) dias siguientes a esta.

ARTICULO SEXTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucion a la
Direccién de Primera infancia y a la Direccion de Contratacién de la Sede de
la Direccién General, para su conocimiento y fines pertinentes.

ARTICULO SEPTIMO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucién
a los Directores Regionales del ICBF para su conocimiento y fines pertinentes
y ORDENAR que realicen las actuaciones administrativas pertinentes para la
ejecucion material de la sancién. Para efectos del cumplimiento de la sancion
impuesta, debera tenerse en cuenta el nimero de beneficiarios atendidos, de
manera tal que se garantice la continuidad del Servicio Pablico de Bienestar
Familiar, para lo cual la Direccién del ICBF involucrada, deberd realizar, en lo
posible y sin perjuicio de lo establecido en los articulos 52 y 90 del CPACA, las
acciones pertinentes sin exceder el término de tres (3) meses, posteriores a
la comunicacién.

ARTICULO OCTAVO: Las Direcciones Regionales involucradas deberdn
informar a la Oficina de Aseguramiento a la Calidad las actuaciones
adelantadas para la ejecucion material de la sancioén con el fin de que reposen
en el respectivo expediente.

ARTICULO NOVENO: REGISTRAR la sancién impuesta en el presente acto
administrativo al dia siguiente a la fecha de su ejecutoria, en el Registro de
Sanciones de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, en atencién a lo
dispuesto por el articulo 61 de la Resolucién 3899 de 2010, modificada y
adicionada por la Resolucion 3435 de 2016, una vez se encuentre en firme.

ARTICULO DECIMO: PUBLICAR el presente acto administrativo en la pagina
web del ICBF de conformidad con lo previsto por el articulo 63 de la Resolucién
3899 de 2010.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: MANTENER el expediente en la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad de esta Direccién General del ICBF, a disposicién

3% Folios 201 y 207 de la carpeta No. 2. De la Entidad
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de la Fuente de Lleras

Direccién General
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BIENESTAR
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20 AG0 2024

RESOLUCION No. 3743

Por niedio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la entidlad CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO
SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM identificada con el NIT. .900.453.971-5.

de la COiRPORACI()N INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL
Y EMPRESARIAL COINDESOEM, a su representante legal debidamente
acreditado o apoderado, para los fines pertinentes.

PARAGRAFO: Por medio de los correos atencionalciudadano@icbf.gov.co y
correspondencia.sedenacional@icbf.qgov.co y
notificaciones.actosadm@icbf.qov.co se pueden radicar las comunicaciones
relacionagas con el proceso.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: La presente Resolucién rige a partir de su
notificacion y quedara en firme en los términos establecidos en el articulo 87

del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y COMPLASE

Dada en Bogotd, D.C., a los 20 AGO 2024

- 43 >l 4 e
TRID ELIANA CACERES CARDENAS
Directora General
ROL NOMBRE CARGO FIRMA
Aprobé Maria Margarita Mufioz Mendoza Abogada Contratista Direccién General J’b
Aprobo Leonardo Alfonso Pérez Medina Jefe Oficina Asesora Juridica (E) Aﬂ/
Aprobd Jeason Ariel Cossio Ibargiien Jefe Oficina Aseguramiento a la Calidad ’gg,__
Revisd Patricia Lucia Diaz / Margarita Maria Fiérez Diaz Oficina Asesora Juridica POR .
Revis6 Martha Isabel Vanegas Gutiérrez Oficina Aseguramiento a la Calidad f
Proyecté Carlos Andrés Vanegas Ramirez Oficina Aseguramiento a la Calidad vy
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecitia De la Fusnte de Lleras

Direccion General

Oficina de Aseguramiento a la Calidad

BIENESTAR
CLASIFICADA : FAMILIAR

10300
Al contestar cite este nimero

A A

Radicado No:
202410300000258351
Bogota D.C., 2024-08-20

Doctor:

JUAN SEGUNDO DAZA ROMERO

Apoderado y/o quien haga sus veces

CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y
EMPRESARIAL “COINDESOEM”

Email: coindescem@gmail.com.

Referencia: NOTIFICACION ELECTRONICA - RESOLUCION NO. 3745 DEL 20 DE
AGOSTO DE 2024 - Resuelve Proceso Administrative Sancionatorio

Respetado doctor:

En virtud de la autorizacién que reposa en el expediente, se procede a notificar de
manera electrénica, de conformidad con lo establecido en el articuio 56 del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en calidad de
apoderado de ia CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO
SOCIAL Y EMPRESARIAL “COINDESOEM”, identificada con NIT. 900.453.971-
5, la Resolucién 3745 del 20 de agosto de 2024 “Por medio de la cual se resuelve el
proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de la CORPORACION
INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y EMPRESARIAL
“COINDESOEM”, identificada con NIT. 900.453.971-5.

Al notificado se le entrega una copia integra y gratuita de la citada resolucion
dejando constancia que cuenta con un término de diez (10} dias, contados a
partir del dia siguiente a la notificacion, para presentar el recurso de
reposicién ante esta entidad, de conformidad con lo dispuesto en articulo 76 del
c6digo de procedimiento administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el cual
podra ser radicado ante la Sede de la Direccién General del ICBF, ubicada en la
Avenida Carrera 68 No. 64C - 75, en la ciudad de Bogoté D.C, y/o si lo prefiere a los
correos electrénicos: : atencionalciudadano@icbf.gov.co;

correspondencia.sedenacional@icbf.gov.co y notificaciones.actosad m@icbf.gov.co

Cordiaimeﬁte,w

jEASdN ARIEL COSSIO IBARGUEN .
Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad







o s _ Acta de Envio y Entrega de Correo
* | Electrénico

Ceslificindss

SERVICIOS POSTALES NACIONALES 5.A.5 Certifica que ha realizado por encargo de INSTITUTO COLOMBIANG DE BIENESTAR
FAMILIAR - ICBF identificado(a) con NIT 899999239 el servicio de envio de la notificacion electrdnica, a través de su sistema de registro de
ciclo de comunicacién Emisor-Receptor.

Segtin lo consignado los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S ¢l mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje

1d mensaje: 528698

Emisor: Divver.Daza@icbf.gov.co (no-
reply@INSTITUTGCOLOMBIANODEBIENESTARFAMILIAR gov.co)

Destinatario: cotndesoem@gmail com - coindesoem@gmail.com

Asunto: 202410300000258351

Fecha envio: 2024-08-20 11:47

Estado actual: Lectura del mensaje

# Trazabilidad de notificacién electrénica

Evento Fecha Evento Detalle
® Estampa de tiempo al envio de la Fecha: 2024/08/20 Tiempo de firmade: Aug 20 16:48:30 2024 GMT
notificacion Hora: 11:48:30 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.6.0.

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacidn que no csté
bajo control del iniciader o de la persona que envié
¢l mensaje de datos en nombre de éste - Artienlo

23 Ley 527 de 1999,
] Acuse de recibo Fecha: 2024/08/28 Aug 20 11:48:31 c1-£205-282¢] postfix/smip[16626]:
Hora: 11:48:31 432CB12487DE: to=<coindesoem@gmail.com>,

Cor 1a recepoién del presente mensaje de datos en relay=gmail-smtp-in.I.google.com[172.253
Ia bandeja de entrada del receptor, se entiende gue . 63.26]:25, delay=0.85, delays=0.11/0/0.15/0.6, dsn=2.
el destinatario ha sido notificado para todos los 0.0, status=sent (250 2,0.0 OK. 1724172511
efectos legales de acuerdo con las mormas af79¢cd] 3be357-7a4ff] 109065i1397235885a.5
aplicables vigentes, especialmente el Articulo 24 &4 - gsmip)

de In Ley 527 de 1999 y sus normas reglamentarias.

] El destinataris abrio la notificacion ¥Fecha: 2024/08/2¢ Direecion YP: 74.125.210.201
) Hora: 15:31:53 Agente de nsuario: Mozilla/3.0 (Windows NT 5.1, rv:
11.0% Gecko Firefox/11.0 (viz gepht.com
GooglelmageProxy)
[} Lectura del mensaje Fecha: 2024/08/2¢ Direceidn TPz 179.18.151.87 Colombia - Cauca -
Bora: 18:32:01 Centro

Agente de usuario: Mozilla/5 0 (Windows NT 10.0;
Win6s; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like
Gecko) Chrome/127.0.0.0 Safari/537.36

4 i que i i i i ; 1 mismo recepeione ¢l acuse de recibe que
Te acustdo con tos articulos 20y 21 de la Ley 527 de 1599 s presumird que ¢l destinetario ha recibido c1 mensaje, cufmdo ¢] expisor del > : )
puede ser artomatizado, en esc orden de ideas, ol presente docurnento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de corrco electrinico asi
como sus archivos adjuntos en 1 fecha y hora indicadas anterjormente.

{mportante: En ¢l aparte Acuse de Recibo, cr los casos &n que aparece la frase “Qruencd mail for delivery” sc debe 2 las caracteristicas del servider de correo clectrnico Microsoft

Exchange, ¢n cstos casos, si el mensaje no pude ser entregado dicho servidor enviard una s‘:cjn;undg TCSPUCEta iqdjcando que no fue exitosa la cnu'c_ga_dz:l mensaje, st no hay una scpanda

ey



Contenido del Mensaje

B Asunto: 202410300000258351 . i

Cuerpo de! mensaje:

Buen dia,

Envié de notificacién electrénica ICBF con radicado N.202410300000258351 para su conocimiento
y tramite,

Cordialmente,

7 Adjuntos

Nombre Suma de Verificacion (SHA-256)

3745_- Resuelve praceso_adtive_sancionatorio_contra_Corporacio
n_Internacional_para_el_Desarrollo_Social - COINDESOEM_2. 59267e97680faff367662a853673e80d7274476bfuRfoceBannaf?843d4d0¢35
pif

-_202410300000258351 pdf ShoeaZ 74820082301 a8de088cd8652 141 043 decd36a4908E5 10505622510

3 Descargas

Archive: 3745 -

_Resuelve proceso adtivo_sancionatoric_contra Corporacion Internacional para el Desarrollo_Social -
_COINDESOEM_2.pdf desde: 181.54.70.251 el dia: 2024-08-20 21:28:31

Archive: 3745 _- .
_Resuelve_proceso_adtivo_sancionatorio_contra_Corporacion_Internacional para_el Desarrollo_Social -
_COINDESOEM_2.pdf desde: 181.54.70.251 el dia: 2024-08-29 21:40:03

Archivo: 3745 -

_Resuelve_proceso_adtivo_sancionatorio_contra_Corporacion_Intemacional_para_e] Desarrollo_Social -
_COINDESOEM_2.pdf desde: 181.54.70.251 el dia: 2024-08-29 21:41:23

Archivo: 3745 _-

_Resuelve_procese_adtivo_sancionatorio_contra_Corporacion Internacional para el Desarrollo Social -
_COINDESOEM_2.pdf desde: 181.54.70.251 el dia: 2024-09-02 12:00:27

Archivo; - 202410300000258351.pdf desde: 179.19.151.87 el dia: 2024-08-20 15:32:15

Arxchive: - 202410300000258351.pdf desde: 181.54.70.251 el dia: 2024-08-20 21:26:05

Archivo: -_202410300000258351.pdf desde: 181.54.70.251 el dia: 2024-08-20 21:27:32

Archivo: -_202410300000258351.pdf desde: 181.54.70.251 el dia: 2024-08-20 21:28:23

Archivo: - 202410300000258351 .pdf desde: 181.54.70.251 el dia: 2024-08-20 21:34:46

Archivo: - 2024106300000258351 pdf desde: 181.54.70.251 el dia: 2024-05-03 09:37:22

Die conformidad con el articnlo 9 de 1a Ley 527 de 1999, la presente potificacién elecurdnica como los decumentos adjurtos a esta, son documentos integros, ya que es posible
deterninar que los mismos no han sido modificados ni zlterados desde el momento en que fue enviado ¢l mensaje de datos por parte del emiisor del mensaje, por o tato dichos
docurenlos tienen plena validez fuddica y probatoria,

www.4-72.com.co
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Riohacha, 28 de agosto de 2024 2024COINDE0082

Doctora

ASTRID ELIANA CACERES CARDENAS

Directora General

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF
atencionalciudadano@icbf.gov.co
correspondencia.sedenacional@icbf.gov.co
notificaciones.actosadm@ichf.gov.co

Av. Carrera 68 # 64C — 75 Bogota D. C.

Asunto: RECURSO DE REPOSICION RADICADO 202410300000258351 AGOSTO 20
2024.

Referencia. Proceso Administrativo Sancionatorio Ley 1437 de 2011. CORPORACION
INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM.
Auditoria: 18, 19y 20 de agosto de 2021.

Cordial Saludo.

JUAN SEGUNDO DAZA ROMERO, identificada con la cédula de ciudadania No. 19289761
actuando en calidad de Representante Legal de la Entidad Administradora de Servicios
CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y EMPRESARIAL
COINDESOEM identificada con NIT 900453971-5, por medio del presente escrito,
respetuosamente me dirjo a ustedes para interponer RECURSO DE REPOSICION
CONTRA la RESOLUCION 3745 DEL 20 DE AGOSTO DE 2024 “Por medio de la cual
se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de la
entidad CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y
EMPRESARIAL COINDESOEM identificada con NIT 900453971-5”, encontrAandome
dentro del término establecido en el articulo 5 de la citado acto administrativo, y en la ley
1437 de 2011, en su articulo 76 “Oportunidad y presentacién. Los recursos de reposicion y
apelacion deberan interponerse por escrito en la diligencia de notificacion personal, o dentro
de los diez (10) dias siguientes a ella, o a la notificacién por aviso, o al vencimiento del
término de publicacién, segun el caso. Los recursos contra los actos presuntos podran
interponerse en cualquier tiempo, salvo en el evento en que se haya acudido ante el juez”.
Conforme a los siguientes argumentos facticos y juridicos:

® £

) . /
= 3176463011 @coindesoem coindesoem coindesoem@gmail.com

“INSTRUYE AL NINO EN SU CAMINO Y AUN CUANDO FUERE VIEJO NO SE APARTARA DE EL”
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HECHOS

Debido proceso derecho de contradiccion y defensa.

A través de oficio radicado 202110300000256891 del 09 de diciembre de 2021, el Jefe
de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad remitié via correo electrénico el 10 de
diciembre 2021, el informe de auditoria de calidad no presencial realizada los dias 18,
19, y 20 de agosto de 2021; junto con el plan de mejoras a la EAS CORPORACION
INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y EMPRESARIAL
COINDESOEM, para realizar las respectivas subsanaciones y entregar los respectivos
soportes en las siguientes fechas asi:

e 22 de diciembre del 2021,
e 22 de enero del 2022,
e 22 de febrero del 2022.

Plazos citados los cuales la EAS CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL
DESARROLLO SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM cumplié entregando y
remitiendo los respectivos soportes que evidenciaban que no se habia infringido
normativa alguna gue violentara o colocar en riesgo o peligro los derechos prevalentes
de los nifios, niflas, mujeres gestantes y/o lactantes. Tal como se evidencia

Que segun el ICBF en sesion del En sesion No. 10 del 15 de diciembre de 2021, el
Comité de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC) del ICBF, conceptud iniciar Proceso
Administrativo Sancionatorio en contra de la EAS CORPORACION INTERNACIONAL
PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM, con ocasion a los
hallazgos sancionatorios encontrados en la Auditoria de Calidad no presencial
adelantada los dias 18, 19 y 20 de agosto 2021, para la modalidad propia e intercultural,
tal como consta en el Acta de Comité No. 10 de 2021.

Que a pesar de que el ICBF expone que el 31 de marzo de 2023, por intermedio del
Grupo Juridico .de la Regional ICBF La Guajira por comisién de la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad, notifico personalmente a la EAS CORPORACION
INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM
el contenido del oficio bajo radicado 202210300000319681, la decision del Comité de
IVC de dar inicio al Proceso Administrativo Sancionatorio (PAS), conforme alo reglado
en el articulo 47 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

©) £ @
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= 3176463011 @coindesoem coindesoem coindesoem@gmail.com

“INSTRUYE AL NINO EN SU CAMINO Y AUN CUANDO FUERE VIEJO NO SE APARTARA DE EL”
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Administrativo; dista de la realidad juridica, es decir, no es cierto que se me hubiese
dado a conocer al acta levantada en sesion No. 10 del 15 de diciembre de 2021,
documento probatorio necesario debido a que dicha acta de comité debe contener los
motivos y/o argumentos de la presunta violacion de las normas que citan como violadas
pero que en el auto de cargos no exponen cual es la violacion de dichas normas, lo cual
reitero es Util para la EAS CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO
SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM como parte interesada para analizar y
desvirtuar la existencia de presunta amenaza o vulneracidbn de los derechos
comprometidos, y en la litis objeto de debate no basta con la simple exposicién o
redaccién de normas violadas debe haber una descripcion del concepto de las normas
violadas situacién no expuesta en el auto de cargos.

Que la presente actuacién administrativa no se dio a conocer el acta de sesién No. 10
del 15 de diciembre de 2021, lo cual violenta el principio de la carga de la prueba,
respecto al cual, el Consejo de estado se ha pronunciado asi:

“El articulo 177 del Cédigo de Procedimiento Civil consagra el principio de la carga
de la prueba, que se explica afirmando que al actor le corresponde demostrar los
supuestos facticos en los cuales funda su pretension y al demandado los hechos en
gue finca la excepcion. Y de acuerdo con el articulo 174 del Cédigo de
Procedimiento Civil “Toda decision judicial debe fundarse en las pruebas regular y
oportunamente allegadas al proceso”. Ahora bien, como lo ha manifestado la
jurisprudencia nacional en materia de la carga de la prueba, para lograr que el juez
dirima una controversia de manera favorable a las pretensiones, le corresponde al
demandante demostrar en forma plena y completa los actos o hechos juridicos de
donde procede el derecho o nace la obligacion; pues ninguna de las partes goza de
un privilegio especial que permita tener por ciertos los hechos simplemente
enunciados en su escrito, sino que cada una de ellas debera acreditar sus propias
aseveraciones.

Cabe recordar que la carga de la prueba consiste en una regla de juicio, que le indica
a las partes, la responsabilidad que tienen para que los hechos que sirven de
sustento a las pretensiones o a la defensa, resulten probados; en este sentido, en
relacion con los intereses de la demandante, debe anotarse que quien presenta el
libelo demandatorio sabe de antemano cuales hechos le interesa que aparezcan
demostrados en el proceso y, por tanto, conoce de la necesidad de que asi sea, mas
aun tratdndose del sustento mismo de la demanda y de los derechos que solicita
sean reconocidos. Sobre la carga de la prueba esta Corporacion explic61: “En
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procesos contenciosos o controversiales como el presente, el juez no puede adoptar
decisiones que no estén fundadas en las pruebas debidamente allegadas al
proceso, ni le corresponde descargar a las partes de sus deberes probatorios,
puesto que se incurriria en una violacion flagrante de los articulos 174 y 177 del
Caodigo de Procedimiento Civil, asi como también se estarian vulnerando los
derechos fundamentales al debido proceso y a la defensa del interviniente que
resulte afectado...'”.

Que el ICBF en su potestad sancionatorio le corresponde aplicar el principio de la carga
la prueba, es decir le corresponde dar a conocer al procesado el acta de sesién No. 10
del 15 de diciembre de 2021, la cual contiene los motivos y/o argumentos de la violacion
de las normas que citan como violadas, y el cual es un argumento probatorio que por
orden constitucional del precepto rector fundamental del Debido Proceso regulado en el
articulo 29 de la Constitucion Politica y observancia del principio de publicidad se debe
colocar a disposicion del procesado.

Respecto al Debido Proceso, la Corte Constitucional indica que este “se descompone
en varias garantias que tutelan diferentes intereses ya sea de los sujetos procesales, 0
de la colectividad a una pronta y cumplida justicia. Entre ellas, el articulo 29 de la
Constitucion, en forma explicita consagra tanto el principio de celeridad, como el
derecho de contradiccion y controversia probatoria. Al respecto dicha norma sefiala que
toda persona tiene derecho “a un debido proceso publico sin dilaciones injustificadas; a
presentar pruebas y a controvertir las que se alleguen en su contra; a impugnar la
sentencia condenatoria, y a no ser juzgado dos veces por el mismo hecho”. Por su parte,
el articulo 228 superior prescribe que ‘los términos procesales se observaran con
diligencia y su incumplimiento sera sancionado”. En desarrollo de estos principios, de
un lado los procesos deben tener una duracién razonable y, de otro, deben establecer
mecanismos que permitan a los sujetos procesales e intervinientes controvertir, en
condiciones de igualdad, las pruebas presentadas, asi como los argumentos de hecho
y de derecho que se aduzcan en su contra. Ha destacado asi mismo la jurisprudencia
gue en el proceso de produccién del derecho, como en el de su aplicacion, las distintas
garantias que conforman la nocion de debido proceso pueden entrar en tension. Asi, en
ciertos casos el principio de celeridad puede entrar en conflicto con la garantia de

! CONSEJO DE ESTADOSALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO SECCION TERCERA
SUBSECCION C, en el expediente con radicacion nimero: 05001-23-26-000-1994-02376-01(18048)
Consejero ponente: ENRIQUE GIL BOTERO Bogoté D.C., mayo nueve (9) de dos mil once (2011)
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contradiccién probatoria, o con el derecho de defensa, pues un término judicial breve,
naturalmente recorta las posibilidades de controversia probatoria 0 argumentativa. Al
respecto la jurisprudencia ha sefialado que algunas de las garantias procesales son
prevalentes, pero también ha aceptado que otras pueden verse limitadas a fin de dar un
mayor alcance a intereses publicos legitimos o a otros derechos fundamentales
implicados.?

Y en el caso en concreto no se me ha permitido controvertir el acta de sesién No. 10 del
15 de diciembre de 2021 la cual debe hacer parte integral del plenario, y frente a lo cual
no es lo mismos comunicar lo decidido por el comité de IVC y que dar conocer cuales
fueron los motivos por los cuales se tomd la decision, actuacion por acciéon u omision
del ICBF que reitero violenta el Debido Proceso Probatorio que tiene la EAS
CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y
EMPRESARIAL COINDESOEM en el estado social de derechos a partir de la
Constitucion de 1991; derecho frente al cual la Corte Constitucional en sus diversas
jurisprudencias ha indicado

“el debido proceso probatorio supone un conjunto de garantias en cabeza de las
partes en el marco de toda actuacién judicial o administrativa. De este modo, ha
afirmado que estas tienen derecho (i) a presentar y solicitar pruebas; (i) a
controvertir las que se presenten en su contra; (i) a la publicidad de las
evidencias, en la medida en que de esta forma se asegura la posibilidad de
contradecirlas, bien sea mediante la critica directa a su capacidad demostrativa
0 con apoyo en otros elementos; (iv)a que las pruebas sean decretadas,
recolectadas y practicadas con base en los estandares legales y constitucionales
dispuestos para el efecto, so pena su nulidad; (v) a que el funcionario que
conduce la actuacion decrete y practique de oficio los elementos probatorios
necesarios para asegurar el principio de realizacion y efectividad de los derechos
(Arts. 2 y 228 C.P.); y (vi) a que se evalien por el juzgador las pruebas
incorporadas al proceso.®”

Que ademés de violentar la Constitucion de 1991, se violenta el articulo 1 y 8 de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José de Costa Rica,
22 de noviembre de 1969) el cual prevé derechos y libertades que tienen que ser

2 Sentencia C-371/11 expedientes D-8301 y D-8322. Magistrado Ponente: LUIS ERNESTO VARGAS
SILVA
3 Sentencia C-163/19 Expediente D-12556 Magistrada Ponente: DIANA FAJARDO RIVERA
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respetados por los Estados Partes, entre estos Colombia quien por medio de la Ley 16
DE 1972 aprob6 la Convencidbn Americana sobre Derechos Humanos; que en sus
preceptos internacionales reza:

“Articulo 1. Obligacion de Respetar los Derechos 1. Los Estados Partes en esta
Convencion se comprometen a respetar los derechos y libertades reconocidos
en ellay a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta a
su jurisdiccién, sin discriminacion alguna por motivos de raza, color, sexo,
idioma, religién, opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o
social, posicion econdémica, nacimiento o cualquier otra condicion social. 2. Para
los efectos de esta Convencién, persona es todo ser humano.

Articulo 8. Garantias Judiciales

1. Toda persona tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y dentro de
un plazo razonable, por un juez o tribunal competente, independiente e imparcial,
establecido con anterioridad por la ley, en la sustanciacion de cualquier
acusacion penal formulada contra ella, o para la determinacion de sus derechos
y obligaciones de orden civil, laboral, fiscal o de cualquier otro caracter.

2. Toda persona inculpada de delito tiene derecho a que se presuma su
inocencia mientras no se establezca legalmente su culpabilidad. Durante el
proceso, toda persona tiene derecho, en plena igualdad, a las siguientes
garantias minimas:

a) Derecho del inculpado de ser asistido gratuitamente por el traductor o
intérprete, si no comprende o no habla el idioma del juzgado o tribunal;

b) Comunicacién previa y detallada al inculpado de la acusacién formulada;

c) Concesion al inculpado del tiempo y de los medios adecuados para la
preparacion de su defensa;

d) Derecho del inculpado de defenderse personalmente o de ser asistido por un
defensor de su eleccién y de comunicarse libre y privadamente con su defensor;
e) Derecho irrenunciable de ser asistido por un defensor proporcionado por el
Estado, remunerado o no segun la legislacion interna, si el inculpado no se
defendiere por si mismo ni nombrare defensor dentro del plazo establecido por
la ley;

f) Derecho de la defensa de interrogar a los testigos presentes en el tribunal y de
obtener la comparecencia, como testigos o0 peritos, de otras personas que
puedan arrojar luz sobre los hechos;

g) Derecho a no ser obligado a declarar contra si mismo ni a declararse culpable,

y
h) Derecho de recurrir del fallo ante juez o tribunal superior.
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3. La confesién del inculpado solamente es valida si es hecha sin coaccién de
ninguna naturaleza.

4. El inculpado absuelto por una sentencia firme no podra ser sometido a nuevo
juicio por los mismos hechos.

5. El proceso penal debe ser publico, salvo en lo que sea necesario para
preservar los intereses de la justicia.”

Por lo cual en uso y goce de los Principios regulados en el articulo 34 de la Ley 1437 de
2011 Por la cual se expide el Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, como “el Principio del Debido Proceso, transparencia, buena fe, publicidad,
eficacia”, asi como del Debido Proceso que se establece en la Carta Politica5, la Ley 1150
de 20076, la Sentencia T-661/147, el articulo 134 Codigo General del Proceso, y en
ejercicio del principio de la inmediatez, muy respetuosamente se SOLICITO DEJAR Sin
Efectos toda la actuacion administrativa sancionatoria a partir de la comunicacién
del inicio del proceso sancionatorio realizada con oficio 202210300000319681 del 21
de diciembre de 2022 y dada a conocer el 31 de marzo de 2023.; Debido a que en la
actuaciéon administrativa sancionatoria no dio a conocer a la CORPORACION
INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM
como procesado el medio probatorio denominado acta de Comité de Inspeccion Vigilancia
y Control levantada en sesién No. 10 del 15 de diciembre de 2021, que describe la
motivacion y concepto de las normas violentadas.

Plan de mejoramiento, mecanismo juridico para subsanar los presuntos hechos
constitutivos de transgresion a la normativa del ICBF.

Se considera imperioso resaltar que el plan de mejoramiento constituyen una herramienta
juridica, normativa y practica que plasma la ejecucién del deber de inspeccion, vigilancia y
control que recae sobre el ICBF, en aras de garantizar el cumplimiento a cabalidad segun
la normativa, de los presupuestos minimos en la prestacion del servicio de Bienestar
Familiar por parte de las EAS del ICBF, a la hora de brindar a los usuarios o beneficiarios,

“Todas las autoridades deberan interpretar y aplicar las disposiciones que regulan las actuaciones y
procedimientos administrativos a la luz de los principios consagrados en la Constitucién Politica, en la Parte
Primera de este Cadigo y en las leyes especiales.

5 CONSTITUCION POLITICA ARTICULO 29

6 LEY 1150 DE 2007 ARTICULO 17

7 Sentencia T-661/14 - la Corte Constitucional ha sefialado que “las nulidades son irregularidades que se
presentan en el marco de un proceso, que vulneran el debido proceso y que, por su gravedad, el legislador —y
excepcionalmente el constituyente- les ha atribuido la consecuencia —sancién- de invalidar las

actuaciones surtidas. A
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los servicios propios de cada modalidad, teniendo en cuenta sus circunstancias
particulares.

Que la Ley 75 de 1968 cred el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF-,
estableciendo en el articulo 53 sus funciones dentro de las cuales se encuentran las
sefaladas en el literal b) relacionada con la asistencia al Presidente de la Republica en la
inspeccion y vigilancia de las entidades de utilidad comln que tengan como objetivo la
proteccién de la familia y de los menores de 18 afios, y el literal ¢) en cuanto a recibir y
distribuir los recursos y auxilios que se incluyan en el presupuesto nacional con destino a
entidades oficiales o particulares que se ocupen de programas de bienestar social del
menor y de la familia e inspeccionar la inversion de los mismos.

Que la Ley 7 de 1979, por la cual se dictan normas para la proteccion de la nifiez, se
establece el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, se reorganiza el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar y se dictan otras disposiciones, se mantuvo en su articulo 21 a cargo
del ICBF, la asistencia al Presidente de la Republica en la inspeccién y vigilancia de las
entidades de utilidad comun, ademés se le agrego la funcion de "sefialar y hacer cumplir
los requisitos de funcionamiento de las instituciones y de los establecimientos de proteccion
delmenor de edad y la familia y de las instituciones que desarrollen programas de adopcién”
y la funcion de "Otorgar, suspender y cancelar licencias de funcionamiento para
establecimientos publicos o privados de proteccion al menor y a la familia y a instituciones
gue desarrollen programas de adopcién".

Que el articulo 16 del Cédigo de la Infancia y la Adolescencia - Ley 1098 de 2006-, establece
la obligacion de que exista una vigilancia por parte del Estado sobre todas aquellas
personas juridicas o naturales con personeria juridica expedida por el ICBF o sin ella, que
alberguen o cuiden a nifios, niflas o adolescentes. De acuerdo con las normas mencionadas
gue regulan la prestacion del servicio publico de Bienestar Familiar compete a este, como
ente rector, coordinador y articulador del Sistema Nacional de Bienestar Familiar,
reconocer, otorgar, suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de
funcionamiento a las instituciones del Sistema que prestan servicios de proteccién a los
menores de edad o la familia y a las que desarrollen el programa de adopcion.

La funcién de inspeccion, vigilancia y control IVC se encuentra siendo ejercida por parte
del ICBF, a través de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad en virtud de lo dispuesto
en el articulo 5 del Decreto 987 de 2012 que sefiala, entre otras, las funciones de: " (...)
establecer los lineamientos, directrices y conceptos para otorgar, renovar, suspender y
cancelar licencias de funcionamiento de las instituciones prestadoras del Servicio Publico
de Bienestar Familiar, que adelantan programas para la nifiez y la familia; adelantar el
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trAmite para la suspension, cancelacion y revocatoria de las licencias de funcionamiento
otorgadas, asi como, coordinar la ejecucion y el seguimiento a las acciones de inspeccion,
vigilancia y control; y realizar las visitas pertinentes que le competan al Instituto de acuerdo
con la normatividad vigente (...)".

Que conforme al Decreto 2388 de 1979, las Instituciones que prestan el servicio de
Bienestar Familiar, deben dar cumplimiento a la normativa del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar, asi como responder y realizar las acciones solicitadas por el ICBF, ya
gue se busca garantizar la correcta prestacion de dicho servicio.

Que el Decreto 936 de 2013, define el Servicio Publico de Bienestar Familiar como "el
conjunto de acciones del Estado que se desarrollan para cumplir en forma integral y
permanente con el reconocimiento , la garantia, proteccion y restablecimiento de los
derechos de los nifos, niflas y adolescentes, asi como la prevencion de su amenaza o
vulneracién y el fortalecimiento familiar", de alli la importancia de que las Instituciones
efectivamente cumplan con la normativa establecida y los requerimientos o solicitudes
realizadas por el ICBF, teniendo en cuenta que se trata de garantizar el cumplimiento y
goce efectivo de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

En virtud de lo expuesto, el plan de mejoramiento es un requerimiento que estructura el
ICBF por intermedio de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, y que se encuentra
conformado por una serie de acciones correctivas y de no repeticién obligatorias, que debe
llevar cabo en la debida oportunidad la EAS, luego de una auditoria o visita de inspeccion
en la que se tengan como evidencias hallazgos, correspondiendo adoptar de manera
inmediata todas las medidas necesarias, con el fin de asegurar que la prestacion del servicio
publico se hace con la debida calidad. Esto en aras de proteger y garantizar los derechos
de los usuarios, a tal punto que, el articulo 58 de la Resolucién No. 3899 de 2010,
modificado por el articulo 10 de la Resolucion 3435 de 2016, establece en el numeral 14,
como falta a la norma "No presentar los planes de mejoramiento dentro de los 15 dias
siguientes a la fecha de recibo de la comunicacion que contenga el mismo, o Incumplirlo
total o parcialmente".

Por consiguiente, surge la necesidad de enlazar las acciones respectivas en los términos y
oportunidad determinados por el ICBF, pues, la no correccién de los respectivos hallazgos
puede desencadenar consecuencias que pongan en riesgo o afecten bienes juridicos
garantizados en la normativa respectiva.

Asi pues, la finalidad del plan de mejoramiento asientan a describir y anotar acciones para
corregir las falencias evidenciadas en las acciones de inspeccion y en tal sentido, garantizar
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gue la mision, la visién y los objetivos del ICBF, se vean representados a cabalidad en los
servicios y modalidades en las cuales se presta el servicio de Bienestar Familiar; lo que
propende también, por equilibrar el servicio, restablecer las condiciones minimas de
conformidad con la norma y superar aquellas situaciones de hecho que afectan y merman
su capacidad operativa, con el propésito transcendental de garantizar la salvaguarda
efectiva de los derechos y garantias fundamentales de los usuarios y beneficiarios del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar, y salvaguardar el papel del ICBF ante la comunidad
y los particulares.

Si se trata de configurar el hallazgo, se debe tener en cuenta: la condicion (el evento
encontrado), el criterio (frente al cual vamos a confrontar lo encontrado para efectos de
determinar el cumplimiento del deber ser), la posible causa (para efectos de verificar si
existen medidas que controlen dicho riesgo y para efectos del plan de mejoramiento que
deba realizar el sujeto respecto al hallazgo), el efecto (es decir, la afectacion que produzca
el hallazgo en el cumplimiento de los diferentes objetos misionales o administrativos
revisados), las evidencias (los soportes en que se fundamente el hallazgo configurado), y
la norma de caracter fiscal, disciplinario, penal o de otra indole en la cual se sustenta la
incidencia respectiva.

En el caso en concreto, con ocasion al plan de mejora por parte de la Corporacion se realizé
el Acta de Reunidn para el seguimiento al cumplimiento al plan de mejoramiento de lo cual
se desprendieron las entregas de retroalimentacion para su cumplimiento, en
consecuencia, el 25 de mayo de 2022 el equipo interdisciplinario de la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad elabor6 la Ficha de Verificacion Documental - Cierre Plan de
Mejora junto con la verificacion de soportes documentales para cierre de plan de mejora del
26 de mayo de 2022 con el cual se conceptud el cierre del plan de mejora con
cumplimiento, concepto comunicado electrénicamente a la Corporacibn mediante
radicado 202210300000114711 del 31 de mayo de 2022.

Sin embargo, el comité de IVC del ICBF considero continuar con el proceso administrativo
sancionatorio formulado tres (3) cargos, hallazgos, de los cuales se present6 descargos los
cuales se argumentan asi:

4.1. CARGO PRIMERO — HALLAZGO SEGUNDO 2.1; 2.1.1; 2.1.1.1; 2.1.1.2; 2.2.
2.1. Argumento de defensa:

Es oportuno indicar y reiterar, que el seguimiento al desarrollo infantil, se aplicé de acuerdo
a los lineamientos de la cartilla de experiencia de cuidado y crianza en el hogar en tiempos
de coronavirus "Mis manos te ensefian”, en donde se ejecuto los debidos seguimientos, a
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través de diferentes estrategias que incluye los acompafamientos telefénicos, teniendo en
cuenta las practicas de cuidado y crianza en tiempos de coronavirus. Ver anexo No. 1 de
la carpeta Descargos frente a Hallazgos anexo a oficio con radicado No.
202412220000319412 de Julio 19 2024.

Es de resaltar que la cartilla de experiencia de cuidado y crianza en el hogar en tiempos de
coronavirus "Mis manos te ensefian” contenia las orientaciones especificas para que el
Talento Humano de Unidades de Servicio/Unidades Comunitarias de Atencidn/Grupos de
Atencién (UDS/UCA/GA) y las Entidades Administradoras del Servicio (EAS), continte
implementando la estrategia de atencion la primera infancia del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) denominada “Estrategia de experiencias de cuidado y crianza en
el hogar y acompanamiento psicosocial’ asi:

Tipo de acompafiamiento

1. Experiencia Pedagdgica En el marco de la emergencia sanitaria debido al Covid
-19, y durante el tiempo en el que las y los nifios estuvieron en sus hogares junto a
sus familias y cuidadores, el ICBF desarroll6 una linea de acompafamiento
pedagdgico que, a través de la Estrategia Mis Manos Te Ensefian, llegé a los
hogares vy territorios con el fin de promover el desarrollo y aprendizaje de las nifias
y los nifios desde su gestacion. La estrategia también permiti6 acompafar al talento
humano de las EAS, mediante recomendaciones y orientaciones materializadas en
las Fichas de las Exploraciones, las Cartillas mensuales, los retos del Mapa de
tesoros, los Kit pedagégicos y un variado y seleccionado material de trabajo
pedagogico ubicado en el Banco de Recursos, consiguiendo posicionar iniciativas,
experiencias y vivencias.

Para el afio 2021, se presentan grandes desafios frente al desarrollo de experiencias
pedagdgicas que posibiliten en las niflas y los nifios, el potenciamiento de su
desarrollo, razén por la cual, es necesario hacer balances sobre lo aprendido,
valorar la propia practica, revisar nuevamente las herramientas, recursos y
contenidos, innovar y recorrer el camino de lo vivido con las familias. Para ello, es
necesario tener presente que:

v" No se entregaran Kits pedagégicos, ante lo cual las EAS, deben organizarse
para propiciar a través de los acompafiamientos telefénicos y mediante
comunicacion alternativa y comunitaria, el aprovechamiento de materiales,
recursos y elementos propios de cada hogar y los que se puedan conseguir
en el territorio.2
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v' Para esta vigencia no se entregaran Cartillas en el marco de las entregas de
RPP, razén por la cual es necesario anticipar a las familias sobre las
experiencias pedagdgicas que se proyectaran para cada acompafiamiento.
Invitar a las familias a preparar algun tipo de espacio, ambiente, cuento,
cancion o recurso para el desarrollo de experiencias pedagogicas. La
anticipacion podra darse en algunas oportunidades, todo dependera del tipo
de experiencia, la practica y la accion que se pretenda fomentar, entre otros
aspectos.

v' Durante esta vigencia no se enviaran fichas de exploraciones, por lo cual, y
entendiendo la importancia de continuar con la linea de trabajo que invita a
indagar, proyectar, vivir la experiencia y valorar el proceso, cada integrante
del talento humano que acomparfa de forma remota a las nifias, nifios y
mujeres gestantes puede usar las herramientas, recursos y contenidos que
sean mas pertinentes de acuerdo con el trabajo de caracterizacion y
acompafiamiento que se realice con las familias. El talento humano podra
idearse nuevos retos, plantear nuevas exploraciones, proponer nuevas
experiencias que promuevan las expresiones artisticas y literarias, que
inviten a explorar, jugar y descubrir el uso y disfrute de materiales no
estructurados y estructurados; también, podran usar las fichas de
exploraciones del afio 2020, analizarlas, revisar si les puede hacer ajustes e
incorporar cambios que den respuesta a los intereses de las nifias y los
nifos.

v' La Subdireccion de Gestién Técnica de Atencion a la Primera Infancia -
SGTAPI, ird enrigueciendo el Banco de recursos y se espera poder compartir
nuevos materiales para tener opciones y que se escoja la que mas se adapta
a cada planeacion pedagogica: recursos de Maguaré, Reach Up, Sésamo.
Memo, MEN, entre otros.

Por consiguiente, este hallazgo debe darse por subsanado o cumplido y tal como fue
conceptuado por el mismo equipo auditor en su oficio de Mayo 31 del 2022 donde nos fue
notificado el cierre del plan de mejora con cumplimiento por parte de COINDESOEM, segun
consta en el oficio con radicado No. 202210300000114711 del 31 de mayo de 2022 y el
cual reposa en las oficinas de Aseguramiento de la calidad. Es decir el hallazgo fue
superado mucho antes del cierre del plan de mejora y de la apertura y/o decision de
continuidad del proceso administrativo sancionatorio, lo que demuestra que el actual de la
investigada en tiempos de pandemia fue observando y aplicando el manual operativo de la
modalidad propia e intercultural versién 5 a través de una atencion remota, dado que, el
servicio de atencion para la primera infancia en el marco de prevencion y contencion del
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COVID-19 para nifios y nifias desde la gestacién hasta los 5 afios se adecud a las
circunstancias especiales generadas por la pandemia, para garantizar pertinencia en la
atencion, lo que conllevo a que se brindara la atencién integral bajo el esquema de atencién
remota, de acuerdo con “Anexo de orientaciones técnicas operativas y financieras para la
prestacion remota de los_servicios de atencion a la primera infancia del ICBF respectivo” y
el “Manual operativo modalidad propia e intercultural para la atencion a la primera infancia
v5”, en donde se establecen las estrategias operativas enmarcadas en los componentes de
calidad de la educacion inicial en el marco de la atencion integral; por lo tanto sus andlisis
y consideraciones distan de la realidad y el contexto del territorio.

Se anexan nuevamente muestra de acompafiamientos telefonico de las unidades
comunitarias de atencién Barbacoa 2 y Paso 1. Ver Anexo A del presente oficio.

2.1.1.-2.1.1.1. Argumento de defensa:

Es importante reiterar que de las 10 muestras seleccionadas en la unidad comunitaria de
atencion (UCA) Paso 1, UCA 1, 8 usuarios tienen valoraciones cualitativas diferentes
porque asi lo conceptud quienes participaron en la valoracion del desarrollo de los nifios y
ello pudo ser evidenciado por el equipo auditor en su momento, evidencias las cuales
reposan en la OAC las cuales estamos reenviadas en el en anexo No.2 del oficio de
descargo con radicado No. 202412220000319412 de Julio 19 2024; e igual para el caso
de los nifios Jhasly Iseth Uriana Epiayu y Mia Valentina Lopez Chavez, conceptuaron que
ambos presentaron caracteristicas similares al momento de realizar la valoracion, es decir
tenian similares caracteristicas al describir las habilidades y destrezas de los usuarios.

Se considera pertinente resaltar y reiterara que el seguimiento al desarrollo infantil, se aplico
de acuerdo a los lineamientos de la cartilla de experiencia de cuidado y crianza en el hogar
en tiempos de coronavirus "Mis manos te ensefian”, en donde se ejecutd los debidos
seguimientos, a través de diferentes estrategias que incluye los acompafiamientos
telefénicos, teniendo en cuenta las practicas de cuidado y crianza en tiempos de
coronavirus; por lo cual es importante tener en cuenta que para la vigencia 2021 aplicaba
la atencién remota como una forma de atencién a las nifias, niflos y mujeres gestantes
usuarias de los servicios de atencién a la primera infancia del Instituto Colombiano del
Bienestar Familiar-ICBF que aun no cumplian con los criterios para regresar al modelo de
atencion presencial bajo el esquema de alternancia propuesto por el ICBF.

Forma de atencion que permitird a las familias fortalecer entre otras cosas, las 14 practicas
de cuidado y crianza, las cuales se presentan en el Documento de Apoyo, aprovechando la
cotidianidad del hogar para vivir experiencias que les permitan compartir tiempo, fortalecer
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vinculos afectivos y hacer de su hogar un entorno protector, potenciando asi el desarrollo
de las nifias y los nifios desde la gestacion. Por esta razén, en el marco de la atencién
remota se buscé que el contacto se diera mediante diversas formas de comunicacién a
distancia, sin que ello implicara, perder la calidad y calidez que caracteriza al talento
humano vinculado a los servicios, en el acompafiamiento a las familias usuarias.

Es de aclarar que la atencion remota implico el reto de profundizar conceptos y lineas de
accion para responder de la mejor manera a las circunstancias y contextos propios de los
territorios siendo una forma de acompafiar y brindar experiencias y vivencias que
potenciaran el desarrollo integral de nifias y nifios desde la gestacion en los servicios de
educacion inicial del ICBF.

Que asi mismo, durante la pandemia se mantuvieron las orientaciones frente a las diversas
formas de comunicacion a distancia, incluidos el uso de medios comunitarios y alternativos
para llegar a aquellas familias sin ningun tipo de conexion telefénica o virtual y el banco de
recursos dispuesto para la consulta de materiales y contenidos, como insumo para el
acompafiamiento a las nifias, nifios, mujeres gestantes y sus familias, por parte del talento
humano de los servicios de atencion a la primera infancia del ICBF.

En el marco de la atencién remota, el proceso de valoracion y seguimiento al desarrollo
infantil otorgé un énfasis especial a la escucha atenta, sin la intencion de evaluar
conocimientos, comportamientos o acciones, ni realizar juicios de valor a las familias, nifias
0 nifios; por lo tanto, es un proceso que exige poner en juego el saber y experiencia del
talento humano vinculado a los servicios de atencion a la primera infancia, recurriendo a su
empatia y calidez, que les permita crear vinculos afectivos y enfocar su observacion y
escucha en promover la verdadera participacion y protagonismo de las nifias y los nifios.

En este sentido, la atencién remota invita a dar un mayor énfasis en la importancia de
trabajar junto con las familias en el proceso de promover el desarrollo y aprendizaje de las
nifias y los niflos desde su gestacion, lo cual exigié el reconocimiento de sus saberes,
particularidades y caracteristicas, lo cual fue atendido.

Por consiguiente, este hallazgo debe darse por subsanado o cumplido y tal como fue
conceptuado por el mismo equipo auditor en su oficio de Mayo 31 del 2022 donde nos fue
notificado el cierre del plan de mejora con cumplimiento por parte de COINDESOEM, segun
consta en el oficio con radicado No. 202210300000114711 del 31 de mayo de 2022 y el
cual reposa en las oficinas de Aseguramiento de la calidad.
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2.1.1.2. Argumento de defensa:

Barbacoa 2 (10 usuarios): Ana Victoria Melgarejo; Edgar Pushaina Morales; Eiler Bermudez
Nisperuza: Javier José Pineda Rodriguez; José Javier Pineda Rodriguez; Johana Paola
Sapuana; Luciana Ortega Vargas; Steven Raul Orozco Rodriguez; Yenerzon David Gamez
Uriana y Yulimar Sapuana: “El nifio se encuentra en esperado realizando todas las
actividades pedagogicas de acuerdo a su edad”.

Para el caso de la UCA Barbacoa 2, sirvanse tener en cuenta que cada EA es autbnoma
de disefiar los instrumentos para el proceso del seguimiento al desarrollo infantil; en ese
sentido el formato que se venia utilizando “Seguimiento al desarrollo infantil de los nifios y
las nifias segun rango de edades” y el cual se adjunté en anexo No. 3 oficio de descargo
con radicado No. 202412220000319412 de Julio 19 2024, las anotaciones que aparecen
en cada una de las evaluaciones corresponden al diagndstico que arroja la evaluacién de
los nifios y niflas, acorde a las preguntas orientadoras contemplados en el instrumento
(formato) utilizado y cuyas respuestas se registran segun los proceso logrados acorde a
edad (Logrado, En Proceso y No logrado). Evaluados los nifios de la muestras todos se
ubicaron en la columna en el proceso de Logrado; razén por la cual coinciden en los
diagnosticos, de lo esperado acorde a su rango de edad. Esto era complementado con el
Observador mensual en una libreta desde cual se alimentaba la evaluacion trimestral
descrita en el formato en referencia. Esto dio cumplimiento al estandar 28, del manual
operativo de la modalidad propia e intercultural.

Lo anterior habia sido socializado a la familia, a través de los acompafamientos telefénicos
y evidenciado segun documentos que fueron entregados al equipo auditor y deben reposar
en la OAC y los cuales fueron reenviados en anexo No.4. a oficio con radicado No.
202412220000319412 de Julio 19 2024

Aun cuando se estaba cumpliendo, se hizo un redisefio de los instrumentos para facilidad
del proceso, incluyendo la eliminacién de la libreta y el disefio de un formato como
OBSERVADOR para el registro mensual, en donde se hace mas visible la participacion
integral del equipo interdisciplinario. Igual estos documentos se enviaron nuevamente en el
anexo No 5. Oficio con radicado No. 202412220000319412 de Julio 19 2024

Con lo expuesta se reitera que el seguimiento al desarrollo infantil, se aplic6 de acuerdo a
los lineamientos de la cartilla de experiencia de cuidado y crianza en el hogar en tiempos
de coronavirus "Mis manos te ensefian”, en donde se ejecutd los debidos seguimientos, a
través de diferentes estrategias que incluye los acompafamientos telefénicos, teniendo en
cuenta las practicas de cuidado y crianza en tiempos de coronavirus; por lo cual es
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importante tener en cuenta que para la vigencia 2021 aplicaba la atencién remota como
una forma de atencion a las nifias, nifios y mujeres gestantes usuarias de los servicios de
atencion a la primera infancia del Instituto Colombiano del Bienestar Familiar-ICBF que aun
no cumplian con los criterios para regresar al modelo de atencién presencial bajo el
esquema de alternancia propuesto por el ICBF.

Es de resaltar que Segun la Estrategia Mis Manos Te Ensefian “Orientaciones para el
talento humano y EAS”, en la pagina 12 numeral 1.1.5 Seguimiento al desarrollo,
establece lo siguiente:

Uno (1) de los seis (6) acompafiamientos telefonicos al mes debe ser destinado al
seguimiento al proceso de desarrollo de las nifias y los nifios, es importante aclarar
que este Seguimiento al Desarrollo en el marco de la emergencia no implicara
el diligenciamiento de la Escala de Valoracién Cualitativa del Desarrollo
Infantil EVCDI-R.

(..) Tenga muy en cuenta que si las nifias y los nifios realizan o no la accién sobre
la cual estamos indagando esto no significa que esta bien o mal, solo es un indicio
que le permitira acompanar el proceso pedagdgico para potenciar su desarrollo y
planear el acompafiamiento que se realizard a las familias. De igual forma, las
preguntas orientadoras son sugerencias sobre la indagacion al proceso desarrollo
de las nifias y los nifios, el talento humano que realiza el acompafamiento
telefénico, puede incluir mas preguntas o modificarlas teniendo en cuentas las
caracteristicas particulares de los usuarios y sus intereses pedagdgicos.

Respecto al registro cualitativo: Este proceso del registro cualitativo es continuo y
permanente por lo que, la construccion de sus transformaciones, habilidades, competencia
y potencialidades se evidencia de manera progresiva y no esta supeditado a una sola
experiencia, cabe resaltar que, este proceso debe registrarse y evidenciarse de forma fisica
y periédica, en la forma seleccionada por la EAS y la UDS, bien sea en un cuaderno o una
bithdcora o diario de campo o cualquier otro medio de registro.

En cuanto a que existen personas con cualidades parecidas, pero con
particularidades que la hacen Unicas, es pertinente indicar que el seguimiento al
desarrollo tiene las particularidades del contexto en donde los nifios y nifias participan de
experiencias con el entorno y consigo mismo, lo que significa que varios nifios y nifias
valorados puedan encontrarse en el mismo rango, cumpliendo asi, las mismas
caracteristicas de valoracion general de otros nifios y nifias aunque que cada uno de ellos
tengan su propia singularidad y diversidad.

Por consiguiente, este hallazgo debe darse por subsanado o cumplido y tal como fue
conceptuado por el mismo equipo auditor en su oficio de Mayo 31 del 2022 donde nos fue

notificado el cierre del plan de mejora con cumplimiento por parte de COINDESOEM, segln
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consta en el oficio con radicado No. 202210300000114711 del 31 de mayo de 2022 vy el
cual reposa en las oficinas de Aseguramiento de la calidad.

2.2. Argumento de defensa:

Jaimer José Barros Soto, usuario de Paso 1 UCA 1 que ingresé el 01/06/21, no se cumplié
con la periodicidad mensual.

Para el caso, nuevamente sirvase tener en cuenta, que la Escala de Valoracion Cualitativa
del Desarrollo Infantil Revisada (EVCDI-R), es otro instrumento de registro que lleva el
talento humano. Se realiza cada tres (3) meses a partir del ingreso de cada nifia y nifio al
servicio, cabe resaltar que el usuario cumple con la periodicidad para dicha evaluacién; si
bien es cierto que en el formato aparece indicado mes de Septiembre, el periodo evaluado
corresponde a sus primeros tres meses (Junio 1 al 1 de Septiembre 2021). Ver anexo No.
6 Oficio con radicado No. 202412220000319412 de Julio 19 2024

Ahora bien, con el fin de introducir mejoras, se revisaron y ajustaron los formatos y
protocolos e instrumentos, fueron implementados y socializados al talento humano y son
objeto de verificacién por el equipo de coordinacion; documentos y evidencia que reposan
en las oficinas de Aseguramiento de la Calidad y que fueron reenviando, en anexo No. 7.
Oficio con radicado No. 202412220000319412 de Julio 19 2024

Como podran evidenciar, no se configura incumplimientos a las condiciones del contrato ni
hubo normas presuntamente vulneradas en relaciéon a la atencién y servicios a los usuarios.
Igual sirvanse tener en cuenta que durante las vigencias 2020 y 2021 por efecto de la
pandemia por coronavirus-19, la atencién fue remota y como tal presento algunas
dificultades para ejercer una verificacion directa del que hacer del talento humano en
territorios rurales y dispersos; que en 2020 existieron extritas restricciones para ingresar a
comunidades y tener acceso a los nifios; restricciones muchas de las cuales perduraron en
2021; sin embargo se ejercian controles a través de diferentes estrategias que fueron
realizadas acorde a los lineamientos del ICBF, entre ellos los acompafiamientos telefonicos,
gue igual fueron evidenciados ante el equipo auditor, deben reposar en los archivos de la
OAC y nuevamente fueron enviando incluidos en anexo No 4. Oficio con radicado No.
202412220000319412 de Julio 19 2024

Téngase en cuenta que el proceso de aprendizaje durante la atencién remota versus
la atencidn presencial vario significativamente; mientras en la atencion presencial se
tenia la oportunidad de valorar las destrezas, habilidades y proceso cognitivo en el
dia adia del nifio que asistia de lunes a viernes alas UCAS, en laremota no hubo ese
contacto dia a dia, razén por la cual muchas de las informaciones eran obtenidas por
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los agentes educativos o equipo interdisciplinario través de los contactos telefénicos
0 encuentros periédicos con las padres de los nifios, considerando el principio de
buena fe de quienes respondian las llamadas y del talento humano. Principio de
buena fe establecido en el Articulo 3, numeral 4, de la Ley 1437 del 2011, transcrita
como sigue.

“ARTICULO 3. Principios. Todas las autoridades deberan interpretar y aplicar las
disposiciones que regulan las actuaciones y procedimientos administrativos a la luz de los
principios consagrados en la Constitucion Politica, en la Parte Primera de este Cédigo y en
las leyes especiales”. “Las actuaciones administrativas se desarrollaran, especialmente,
con arreglo a los principios del debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe,
moralidad, participacion, responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia,
economia y celeridad.” "4. En virtud del principio de buena fe, las autoridades y los
particulares presumirdn el comportamiento leal y fiel de unos y otros en el ejercicio de sus

competencias, derechos y deberes.”

Todos estos anexos estan incluidos en la carpeta No 2, sub carpeta No. 2 “SEGUIMIENTO
AL DESARROLLO. Oficio con radicado No. 202412220000319412 de Julio 19 2024

Por consiguiente, este hallazgo debe darse por subsanado o cumplido y tal como fue
conceptuado por el mismo equipo auditor en su oficio de Mayo 31 del 2022 donde nos fue
notificado el cierre del plan de mejora con cumplimiento por parte de COINDESOEM, segun
consta en el oficio con radicado No. 202210300000114711 del 31 de mayo de 2022 y el
cual reposa en las oficinas de Aseguramiento de la calidad.

Finalmente como argumento de Defensa, sirvanse tener en cuentas que
complementariamente como ha sido puesto de manifiesto en los diferentes oficios
remitidos dentro de las respuestas que la EAS hadado, hubo cumplimiento de la EAS
con los lineamientos técnicos y guias establecidas por el ICBF para garantizar los
derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes, y para asegurar su
restablecimiento, lo que incluyo el seguimiento al desarrollo infantil, tal como se ha
evidenciados y pruebas las cuales fueron aportadas en su oportunidad y reposan en
los archivos de la oficinas de Aseguramiento de la calidad.

Ahora bien, el hecho de que como plan de mejora se hayan redisefiados algunos formatos
y precisado las descripciones de quienes interviene como talento humano en la valoracion
al seguimiento al desarrollo, no implica que en su momento no se hayan hechos tales
valoraciones y las hechas sean interpretadas como incumplimientos a los lineamientos y
guias establecidas por el ICBF; estos formato que se venian utilizando, fueron en su
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momento los considerados pertinentes por la EAS e ICBF y contenian los items delineados
por el ICBF para el seguimiento al desarrollo, sin desconocer que todo proceso es
susceptible de mejorar, incluyendo la parte descriptiva hecha por el talento humano; pues
la EAS como igual ha sido manifestado, en la valoracién hecha por el talento humano en
general incluyendo las revisiones a que haya lugar, la EA ha actuado bajo el principio de la
buena fe del talento humano.

Por otro lado, un proceso susceptible de mejorar y en donde influye el criterio personal o
profesional de quien interviene en El, no puede ser tomado como incumplimiento a normas
o lineamientos, ni como hecho de mala fe por parte de la EA; (Articulo 3, numeral 4, de la
Ley 1437 del 2011, transcrita como sigue:"4. En virtud del principio de buena fe, las
autoridades y los particulares presumiran el comportamiento leal y fiel de unos y otros en el
ejercicio de sus competencias, derechos y deberes”) y menos cuando no hubo vulneracion
de las garantias de derechos de los nifios atendidos, ni trascendencia sobre la prestacion
de servicio, ni trascendencia en el proceso de aprendizajes de los nifios y nifias, como se
explica mas adelante.

Por otro lado, como es anotado por ustedes en la Resolucion 3745 de Agosto 20 del 2024
por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de La Corporacion Internacional Para el Desarrollo Social y Empresarial
“Coindesoem”, “ En consecuencia de lo expuesto, se pusieron en riesgo los derechos de
los usuarios de la Modalidad Propia e Intercultural consagrados en los articulos 13, 17, 28
y 29 de la Ley 1098 de 2006, teniendo en cuenta gue el sequimiento al desarrollo infantil,
supone valorar los procesos de desarrollo y aprendizaje de las nifias y los nifios, lo que
implica _acciones continuas y sistematicas que parten de acompafarlos sensible e
intencionalmente en los diversos momentos que se comparten con ellas y ellos,
reconociendo su actuar en diferentes ambientes con los materiales, con sus pares y con los

adultos que le rodean” .”"En tal sentido, el Despacho declara probado el presente hallazgo
en todos sus numerales “.

Al analizar su enunciado y conclusion, es evidente que se esta desconociendo las acciones
continuas y sistematicas desarrolladas por la EA, tales como; las mismas valoraciones
hechas con anterioridad a la auditoria independiente de las herramientas utilizadas; los
acompafiamientos telefénicos; desarrollo de actividades pedagodgicas; procesos de
formacion a las familias; acompafiamiento psicosocial; valoraciones antropométricas;
seguimiento a sus estados de salud, entre otras acciones, acordes a guias y lineamientos
de ICBF y sobre las cuales como es de su conocimiento, fueron objeto de las auditoria y
sobre los cuales no hubo inconvenientes, no son objeto de la sancién por haberse cumplido.

® £

© :
~“ 3176463011 @coindesoem coindesoem coindesoem@gmail.com

“INSTRUYE AL NINO EN SU CAMINO Y AUN CUANDO FUERE VIEJO NO SE APARTARA DE EL”




Cddigo:112-01-01

COINDESOEM Version:1

Corporacion Internacional

para el Desarrollo Social v Fecha:1-11-2019

Empresarial
Pagina 20 de 2

Documentos estos que reposan en la oficina de Aseguramiento de Calidad y en especial el
Acta de Auditoria que nuevamente se adjunta al presente oficio y muy en especial los items
2.1 Familias Comunidades y Redes, 2.2 Proceso pedagdgico como se detallan como sigue:

2.1. Familia, Comunidad y Redes

2.1.1. Usuarios

2.1.2. Proceso de caracterizacion sociofamiliar
2.1.3. Documentos basicos

21.4. Ruta de proteccién

2.1.5. Articulaciéon de redes protectora

2.16. Fallecimientos _ )
2.5.7. Acompafiamiento psicosocial
2.58. Pacto de convivencia

2.59. Plan de formacion y acompafiamiento a las familias

2.2, Proceso Pedagdgico
2.21. Proyecto pedagogico

22.2. Planeacion pedagogica
2.23. Seguimiento al desarrollo

2.24. [Experiencias y acompafiamientos pedagdgicos remotos

2225, Seguimiento a la estrategia Mis Manos te Ensefian —Kit pedagdgico
2.2.6. Transito a la educacion armonica
22.7. Jornadas de Reflexion pedagdgica

items sobre los cuales, reiteramos se dieron por cumplido razén por la cual no son objeto
del presente proceso sancionatorio y como se ha evidenciado y argumentado la EA si dio
cumplimiento al seguimiento al desarrollo de los nifios atendidos, a través de las diferentes
estrategias ya referidas como la implementacién reitero, entre otras del componente de
Familia Comunidades y Redes; Procesos pedagdégicos, Salud y Nutriciébn que tienen alta
influencia en el desarrollo cognitivo, emocional, habilidades y destrezas, crecimiento
fisiologico de los nifios y nifias atendidos.

Se evidencia en si, a través de todas estas acciones continuas y sistétmicas que no se
pusieron en riesgo los derechos de los usuarios de la Modalidad Propia e Intercultural
consagrados en los articulos 13, 17, 28 y 29 de la Ley 1098 de 2006.

Por consiguiente, los hallazgos del cargo primero, deben darse por subsanados o cumplidos
en consideracion a las argumentaciones y pruebas aportadas durante la auditoria, plan de
mejora, y descargos bajo oficio con radicado No. 202412220000319412 de Julio 19 2024 y
presente oficio y tal como fue conceptuado por el mismo equipo auditor en su oficio de Mayo
31 del 2022 donde nos fue notificado el cierre del plan de mejora con cumplimiento por
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parte de COINDESOEM, segun consta en el oficio con radicado No. 202210300000114711
del 31 de mayo de 2022 y el cual reposa en las oficinas de Aseguramiento de la calidad.

4.2. CARGO SEGUNDO- HALLAZGO 3; 3.1; 3.2; 3.3; 3.4; 3.5; 3.6; 3.7.
Argumento de defensa:

En relacion a los hallazgos encontrados que se puntualizan en la no evidencias en las
carpetas de los usuarios de las certificaciones de agudeza visual, salud bucal y tamizaje
auditivo, deben tenerse en cuenta, reiteramos que los mismos no son requisitos para la
formalizacién de los cupos, segun se establece en el manual operativo de la modalidad
propia e intercultural versién 5 en la pagina 33, se adjunt6 pagina referida en Anexo No.8
Oficio con radicado No. 202412220000319412 de Julio 19 2024

De igual manera como consta en la misma acta de auditoria en la revisién de los
documentos basico, que incluyo afiliaciones en salud, esquemas de vacunacion,
crecimiento y desarrollo, registro civil, entre otros, no se presentaron hallazgos. Ver acta de
auditoria numeral 2.5.3 paginas 19 y 20-Documentos basico e igual como consta en el acta
de auditoria, paginas 21y 22, numeral 2.5.4. Ruta de proteccién; pagina 22 numeral 2.5.5.
Articulacion de redes protectoras; pagina 25 numerales2.5.7 y 2.5.8 Pacto de Convivencia
y Plan de Formacion y acompafiamientos a la familias, respectivamente; items entre oros,
y en los cuales se describen y detallan las diferentes fechas y documentos que fueron
remitidos en su oportunidad y los cuales reposan en la OAC y que dan cuenta entre otras,
de los seguimientos y actas de compromisos por garantias de derechos, acompafiamiento
a las familias y usuarios, gestiones y/o articulaciones, activaciones de rutas por garantias
de derechos; items sobre los cuales no se presentaron hallazgos. Dicha acta se aport6
como prueba y sus documentos relacionados que reposan en la OAC. Se adjunto acta en
anexo No.9. Oficio con radicado No. 202412220000319412 de Julio 19 2024

Es de recalcar que mes a mes se activan rutas en salud para garantizar la no vulneracion
de los derechos (seguridad social, crecimiento y desarrollo, vacunacion, entre otros) de los
usuarios. Adicionalmente a partir del mes de diciembre se estan activando rutas de tamizaje
visual, audito y oral. Se reenviaron soportes en anexo No. 11 en Oficio con radicado No.
202412220000319412 de Julio 19 2024

Con lo expuesto se reitera el seguimiento al desarrollo infantil, se aplic6 de acuerdo a los
lineamientos de la cartilla de experiencia de cuidado y crianza en el hogar en tiempos de
coronavirus "Mis manos te ensefian”, en donde se ejecut6 los debidos seguimientos, a
través de diferentes estrategias que incluye los acompafiamientos telefénicos, teniendo en
cuenta las précticas de cuidado y crianza en tiempos de coronavirus; por lo cual es
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importante tener en cuenta que para la vigencia 2021 aplicaba la atencién remota como
una forma de atencion a las nifias, nifios y mujeres gestantes usuarias de los servicios de
atencion a la primera infancia del Instituto Colombiano del Bienestar Familiar-ICBF que aun
no cumplian con los criterios para regresar al modelo de atencién presencial bajo el
esquema de alternancia propuesto por el ICBF.

Lineamiento que orientaba a: Tipo de Acompafiamiento 6: Seguimiento al estado de salud
de nifias y nifios gue no asisten a la toma de medidas antropométricas

Este acompafnamiento se realiza quincenalmente y esta dirigido Unicamente a los usuarios
y usuarias que, no asistan a la toma de medidas antropométricas y lo realiza el Perfil 1,
profesional de Salud y Nutricibn. En este acompafiamiento se registra la informacion
relacionada con los datos basicos de ubicacién y contacto de los usuarios y usuarias,
identificacion de sintomas relacionados con enfermedades respiratorias, enfermedades
gastrointestinales e identificaciébn de signos fisicos de desnutricibn aguda moderada o
severa, ademas del registro de las acciones correspondientes a la canalizacién a los
servicios de salud cuando sea necesario. Para la recoleccion de la informacion, se utilizara
el Formato de seguimiento al estado de salud de los usuarios de los servicios de primera
infancia durante la declaratoria de emergencia nacional por COVID-19.

Durante el acompafiamiento

v Es importante tener en cuenta que, la familia puede que no estar al tanto del diagndstico
nutricional del nifio o nifia, por lo cual se debe establecer durante la conversacion, un nivel
de confianza que permita que, quien atiende la llamada comprenda la importancia de este
diagnostico y las complicaciones del estado de salud, fisico y emocional al que se puede
encontrar expuesto.

v/ Al iniciar la conversacion, realizar una breve presentacion del objeto del
acompafiamiento. Resaltar que durante esta comunicacién pueden hacer las preguntas que
consideren pertinentes para resolver inquietudes con relacion al estado nutricional del nifio
0 nifia y acciones para su cuidado.

v/ Asegurarse que la comunicacién sea asertiva y desarrollar las preguntas que se
encuentran en el Formato. Procurar que la informacion como datos bésicos esté
diligenciada previamente, de esta manera, se podra optimizar el tiempo del
acompafiamiento y concentrarse en las preguntas asociadas al estado de salud del usuario
0 usuaria y los signos fisicos de desnutricion aguda.
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Como podran evidenciar, no se configura incumplimientos a las condiciones del contrato ni
hubo normas presuntamente vulneradas en relacién a la atencién y servicios a los usuarios.

Igual se sensibilizo antes y después de la auditoria a los padres de familia sobre la
importancia de asegurar la garantia de derecho de los nifios y nifias. Actas las cuales se
reenvian en Anexo B.

Ahora bien, es menester seguir enfatizando que la atencién se realiz6 durante el periodo
de pandemia por el coronavirus-19; que las unidades comunitarias de atencion escogidas
en la muestra son comunidades rurales e indigenas dispersas donde no existen centros de
salud cercanos y los padres deben trasladarse hasta el casco urbano y no disponen de los
recursos para trasladarse. Como se ha manifestado, son las familias en primer lugar y las
Empresa Prestadoras de servicio de Salud, junto con las IPS los primero corresponsables
de garantizar los examenes visual, auditivo y bucal e sus citas de Crecimiento y Desarrollo.

Adicionalmente a estas circunstancias, y también como argumento de defensa,
sirvanse tener en cuenta que, de todos conocidos y no necesita evidenciarse, que durante
la pandemia por covid-19 los padres de familias por temores propios de la pandemia
rehusaban asistir y llevar a sus nifios y nifias a citas de control por temor al contagio al virus
y como mecanismos de protegerlos ante la pandemia; al principio de la pandemia el mismo
ICBF prohibi6 el contacto con los nifios y nifias; el mismo sector de salud, no dispuso de
unidades maviles ni el ICBF aportaba los medios para que cada usuario fuese atendido y
les fueran practicadas los examenes de agudeza visual y auditiva, y examen bucal desde
cada hogar o desde su propia comunidad.

Como ha sido referido son comunidades indigenas (El Paso) y rurales (Barbacoa) dispersas
en donde no se disponia ni hoy se cuenta con un Centros de atencion en salud de ninguna
indole; sin embargo, a través de gestiones del talento humano y la EAS con recursos
propios y apoyos de profesionales independientes se logré la garantia de derechos,
incluyendo las revisiones a los nifios y certificaciones de agudeza visual, tamizaje auditivo
y salud bucal de los usuarios referidos en la muestra. Ver anexo No.10. Oficio con radicado
No. 2024122 oficio anterior20000319412 de Julio 19 2024. Ver video testimonial de la Lider
de la comunidad del Paso.; e igual ver testimonio de la madre de una de las nifias
seleccionada en la muestras, en Anexo C. Sirvanse tener en cuenta que al igual a todos
los nifios y nifias se les tramito sus exadmenes de agudeza antes y posterior a la auditoria,
los cuales estan siendo reenviados en Anexo adjunto al presente documento..

Por otro lado, como es anotado por ustedes en la Resolucién 3745 de Agosto 20 del 20242
por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
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contra de La Corporacién Internacional Para el Desarrollo Social y Empresarial
“Coindesoem” “Tal como lo sefiala la investigada las certificaciones de agudeza visual,
salud bucal y tamizaje auditivo, no son requisitos para la formalizacion de los cupos, esto
es necesario para los seguimientos, pero en este hallazgo la conducta radica en gque no
aportaron soportes que demostraran acompafiamiento, verificacién, gestién y/o activacion
de la ruta frente casos de presunta vulneraciéon y amenaza de derechos por la no atencién
en salud, lo que denota que no confirmé la asistencia de las nifas, los nifios a la consulta
de valoracién integral en salud (control de crecimiento y desarrollo) y de las mujeres
gestantes a la asistencia de los controles prenatales, como tampoco justificé e implemento,
la_gestién documental de la informacidn sobre las nifias, los niflos, sus familias o
cuidadores, vy las mujeres gestantes.

Lo anterior, hace pensar que no se ha hecho la correlacion de las pruebas aportadas a
través de las actas de sensibilizaciéon a las familias sobre la importancia de garantias de
derechos de los nifios y nifias descritas y reenvidas en el anexo B del presente documento,
ni han sido consideradas entre otras los documentos aportados en el numeral 2.6.3.
Seguimiento al desarrollo, Acta de Auditoria, pagina 28 de 48 “ Finalmente, en correo
electronico del viernes 20/08/2021 10:42 a. m. con los siguientes documentos: CORRECTA
EVIDENCIAS DE JORNADA DE VACUNACION JUNIO-2021-convertido; EVIDENCIA
EDILMA 11 (1); EVIDENCIAS DE JORNADA DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO
OCTUBRE-2020 PASO 1; EVIDENCIAS JORNADA DE CRECIMIENTO AGOSTO-
2021PASO 1; EVIDENCIAS JORNADA DE SALUD (1); EVIDENCIAS JORNADA DE
VACUNACION SEPTIEMBRE-2020(1) PASO 1; Garantias de derechos” ; igual no se
correlacionan los documentos aportados en 2.4.11. Atencién a las nifias y nifios con
desnutricion aguda, moderada o severa, pagina 38 de 48 “ F3.A1.LM5.PP (ICBF) Formato
de seguimiento al estado de salud de los usuarios de los servicios de primera infancia
durante la declaratoria de emergencia nacional por COVID — 19 para: Arianny Margarita
Castro _Epiayu, con ultima fecha de acompafiamiento del 18/08/2021 (UCA PASO 1),
Ricardo Enrique Uriana Epinayu con ultima fecha de acompafiamiento del 18/08/2021 (UCA
PASO 1), Javier José Pineda con ultima fecha de acompafiamiento del 17/08/2021 (UCA
BARBACOA 2)

“Formato para el seguimiento nutricional a los nifos y nifas de primera infancia para:
Arianny Margarita Castro Epiayu (10/07/2021 — Riesgo de Desnutricion Aguda — UCA PASO
1), Javier José Pineda (20/06/2021 — Desnutricion Aquda Moderada — UCA BARBACOAS
2), Ricardo Enrigue Uriana Epinayu (10/07/2021 — Desnutricion Aguda Moderada — UCA
PASO 1Y
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“ Soportes de activacion de ruta: registro “Datos De Nifios Captados Con Posible
Desnutricién Por Otros Sectores Para Su Atencién Al Sector Salud En El Departamento De
La Guajira” de fecha 06/07/2021 para Javier José Pineda (UCA BARBACOAS 2), soporte
de activacion de ruta para Ariany Castro (UCA EL PASO 1) junto con registro “Datos De
Nifios Captados Con Posible Desnutricién Por Otros Sectores Para Su Atencion Al Sector
Salud En El Departamento De La Guaijira” de fecha 06/06/2021, soporte de activacion de
ruta para Ricardo Epinayu (UCA EL PASO 1) junto con registro “Datos De Nifos Captados
Con Posible Desnutricion Por Otros Sectores Para Su Atencién Al Sector Salud En El
Departamento De La Guaijira” de fecha 06/07/2021".

Asi como tampoco se correlaciona el anexo No 11 adjunto al oficio de descargo Oficio con
radicado No. 202412220000319412 de Julio 19 2024 que reposan en la oficina de
Aseguramiento de la Calidad y que nuevamente se adjuntan en el Anexo C del presente
documento “Activacion de ruta por garantias de derecho”.

Igual no se correlacionan para el caso especifico de los exdmenes de agudeza en
relacion JPS se renvia nuevamente el examen bucal. Igual se reenvian los examenes
de agudeza auditivas de EJEM; YDGU y ERBN y examen de agudeza visual de
JHASLY ISETH URIANA EPIAYU, Ver anexo C al presente documento.

Es De igual manera sirvanse tener en cuenta que la valoracion integral en salud incluye
otros items auditados, como la afiliacion a seguridad social, esquemas de vacunacion,
consulta de crecimiento y desarrollo, tomas de medidas antropométricas, valoracion y
seguimiento nutricional, entregas de alimentos de alto valor nutricional, entregas de
alimentos para consumo bien como racion servida o racién para preparar, Yy otros items
incluidos en el componente de salud y nutricion y otros componente, sobre los cuales fueron
totalmente cumplidos y se evidencias en el Acta de Auditoria ya referida y que se mencionan
como sigue, en especial en el componente de Salud y Nutricion:

3. Salud y Nutricion

2.41. Promocion de habitos y practicas de vida saludable y recursos y Educacién

Alimentaria y Nutricional. _ _
2.4.2. Prevencion de las enfermedades prevalentes en la infancia.

2.4.3. Estrategias para la promocién de la practica de la lactancia materna.
2.4.4. Estrategias de viviendas saludables.
2.4.5. Asistencia de las nifias, los nifios a la consulta de valoracion integral en salud
(control de crecimiento y desarrollo), agudezas y afiliacion a salud.
24.6. Brotes de enfermedades inmunoprevenibles, prevalentes y transmitidas por

alimentos (ETA) o _ _
2.4.7. Alimentacion (ciclo de menu, andlisis, intercambios y guia de preparacion)
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2.4.8. Racion para preparar UCAs Barbacoa 2y El Paso 1.

2.49. Encuesta de aceptabilidad de la alimentacion suministrada
2.4.10. Medidas antropométricas

2.4.11. Atencion alas nifias y nifios con desnutricion aguda, moderada o severa
2.4.12. Plan de Saneamiento Basico
2.4.13. Seleccion de proveedores
2.4.14. Manual de Buenas Précticas de Manufactura
2.4.15. Programa de verificacion y calibracion
2.4.16. Inspeccion de equipos

items sobre los cuales se dio cumplimento, no son objeto de controversia.

Por consiguiente, este Cargo y sus hallazgos deben darse por subsanado o cumplido y tal
como fue conceptuado por el mismo equipo auditor en su oficio de Mayo 31 del 2022 donde
nos fue notificado el cierre del plan de mejora con cumplimiento por parte de
COINDESOEM, segun consta en el oficio con radicado No. 202210300000114711 del 31
de mayo de 2022 y el cual reposa en las oficinas de Aseguramiento de la calidad.

4.3. CARGO TERCERO - HALLAZGO 5; 5.1; 5.2; 5.3; 5.4.
5.1. Argumento de defensa:

Como se comentd en su momento al equipo auditor y se le aportaron las evidencias, ANGIE
TERESA MIRANDA GUTIERREZ fue vinculada desde Mayo 21 del 2021 como estudiante
en practica, para el cargo de Auxiliar de enfermeria en proceso de formacion, perfil optativo
2 en consideracion a que estaba proxima a tomar su grado como técnica en auxiliar de
enfermeria, obtenido a finales del 2021 y asi le fue asighada su remuneracién, mas ho como
Profesional en Salud y Nutricién. Estas actividades le servirian como practicas para su
grado que obtuvo a finales del 2021. Igual sirvanse tener en cuenta que adicionalmente,
tenia certificaciones de cursos certificados por el SENA y otras entidades en el area de
salud; los cuales se estan nuevamente anexando. Asi mismo su vinculacion se dio en aras
de promover la inclusién productiva de los jovenes en concordancia con la Ley 789 del 2002
y Decreto 688 del 2021. Como punto de mejoramiento se planted la elaboraciéon de un
nuevo contrato que diera cuenta de su cargo como Auxiliar de enfermeria en proceso de
formacién. Su experiencia en trabajos comunitarios certificados por la Junta de accién
comunal de su entorno y la experiencia como dinamizadoras y/o agentes educativos en
programas de primera infancia cumplia con la experiencia solicitada en el manual operativo
de la modalidad propia e intercultural, pagina 120 de 171”Perfil Optativo 2 Técnico en
Auxiliar de enfermeria. Experiencia Dos (2) afios de experiencia laboral en temas
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relacionados con salud y nutricion, programas de atencién a la primera infancia o trabajo
comunitario relacionado"

Las actividades desarrolladas en ningin momento puso en riesgo o desmejoro, ni tuvo
trascendencia sobre la atencion a los nifios y nifias beneficiarios del programa, significo
detrimento presupuesta, puesto que basicamente habia terminado académicamente y
estaba proxima a obtener sus titulo como auxiliar de enfermeria y como se mencion6
ostentaba certificaciones en area de salud del SENA y otras entidades; adicionalmente su
trabajo era supervisado y orientado y realizado en coordinacion y articulacion con la
Coordinadora General de Salud y Nutricidn, cargo ejercido por una Profesional Nutricionista
dietista, tal como lo establece el manual operativo de la modalidad propia e intercultural.

Esta documentacion de perfil y experiencia fue entregada y debe reposar en los archivos
de la OAC, la cual fueron reenviadas en el anexo No 12. Oficio con radicado No.
202412220000319412 de Julio 19 2024, sin embargo nuevamente estan siendo adjuntados
en Anexo D, del presente documento.

5.2. Argumento de defensa:

En relacion a la experiencia de la licenciada en educacion y artes plasticas MILAGROS DEL
VALLE ARAUJO ARAUJO, esta si cumplia con la experiencia solicitada en el manual
operativo, tal como se evidencio posteriormente a OAC; se reenvio documentos en Anexo
No. 13. Oficio con radicado No. 202412220000319412 de Julio 19 2024; y nuevamente se
adjunta en el Anexo D del presente documento donde se evidencia amplia experiencia
mayor a la solicitada por el manual operativo, lo cual incluye experiencia laboral en La
Republica de Venezuela. Ver anexo D del presente documento.

Reiterase y sirvanse tener en cuenta en este caso en particular, la licenciada Milagros del
Valle, era profesional migrante de la Republica de Venezuela y de todos es conocido las
dificultades de los migrantes para la consecucion de documentos desde Colombia en
especial durante plena pandemia.

5.3. Argumento de defensa:

La trabajadora social MONICA DIAZ EPIAYU, quien desempefiaba el cargo de profesional
psicosocial, si cumplia con la experiencia y perfil indicada en el manual operativo de la
Modalidad Propia e Intercultural, perfil optativo 2 “ Estudiantes de las carreras de psicologia,
psicopedagogia, trabajo social, desarrollo familiar o desarrollo comunitario, sociologia o
antropologia con certificacion de haber terminado el plan de estudio, en periodo de practica
0 elaboracion de tesis; la razon por lo que aun no habia presentado la tarjeta profesional y
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enrazén a ello se le contrato con remuneracion perfil 2. Certificaciones que posteriormente
les fue enviada al equipo auditor y que igual fueron adjuntada en el anexo No. 14 Oficio con
radicado No. 202412220000319412 de Julio 19 2024 y estamos renviando en Anexo D del
presente documento.

5.4. Argumento de defensa:

El dinamizador comunitario GILBERTO RAFAEL PALMEZANO MOLINA, no presento los
certificados de antecedentes disciplinarios, fiscales y judiciales con la firma del contrato, los
documentos presentados fueron generados el 24 de mayo de 2021; después de 23 dias de
iniciado el contrato. Como fue informado al equipo auditor esta situacion en su momento
habia sido detectada internamente y por ello en Mayo 24 del 2021 fue actualizada en la
hoja de vida. Igual se adjuntaron en Anexo No. 15. Oficio con radicado No.
202412220000319412 de Julio 19 2024

Igual, la omision por parte de la persona encargada de los archivos de hojas de vida, en la
aplicacion de las herramientas para la verificacion de las mismas e inoportunidad en el
proceso de su archivo, implico la verificacién en el cumplimiento de la lista de chequeo del
proceso con involucramiento de la persona encargada de Gestion del Talento Humano, no
puede ser tomada como acto de mala fe y servir de base de acusacion formulada por
ustedes para la imposicién de la sancién anunciada y mas cuando no represento riesgo
alguno para los nifios y nifias y la atencion del programa, todo esto sin restar la importancia
de la gestion documental. Se adjunté lista de chequeo y Oficio de fecha 16 de diciembre de
2021 y radicado No. 202148400000068782 dirigido a la Direccion Regional ICBF La Guajira
con copia a la Supervisora del contrato ICBF, en anexo No. 16. Oficio con radicado No.
202412220000319412 de Julio 19 2024.

Como podran evidenciar, no se configura incumplimientos a las condiciones del contrato ni
hubo normas presuntamente vulneradas en relacién a la atencién y servicios a los usuarios.
Igual sirvanse tener en cuenta que durante las vigencias 2020 y 2021, periodo auditado.

Asi mismo sirvanse tener en cuenta que la entidad cuenta con protocolos y procedimientos
en temas de Talento Humano, que igual fueron objeto de la auditoria y sobre los cuales no
hubo observaciones algunas; ello incluye cualificacién del talento humano, Proceso de
seleccion y manual de funciones, Induccién, evaluacion de desempefio, Bienestar y
satisfaccion, afiliaciones al sistema de Seguridad social en salud, Reglamento interno de
trabajo, entre otros. Ver acta de auditoria, pagina 43 de 48, numerales 3.4.2 a 3.4.9. Ver
anexo No.9. Oficio con radicado No. 202412220000319412 de Julio 19 2024, evidencias
gue deben correlacionarse.
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Todas estas evidencias se incluyeron en la carpeta No 2, Subcarpeta No. 5- PERFILES Y
EXPERIENCIA TALENTO HUMANO. Oficio con radicado No. 202412220000319412 de
Julio 19 2024, que también deben correlacionarse.

Ademas, debido a que durante el ejercicio de la pandemia del Covid-19 no era facil, la
circulacion o la movilizaciéon, o los servicios en las diferentes entidades para prevenir el
contagio, lo cual impedia o limitaba a que el talento humano saliera como de su zona y en
concordancia o aplicaciébn a lo establecido en el manual operativo de la modalidad
“Conformacion Del Talento Humano” lineamiento este que permitia a la EAS vincular y/o
trabajar con la oferta que habia en la zona, y en aras de poder brindar el servicio y
salvaguardar la salud de los usuarios de sus familias y del talento humano, se vinculaba al
talento humano de la zona conforme a los perfiles requeridos por el manual operativo de la
modalidad.

Y muestra de que el talento humano vinculado cumplia lo establecido en el manual
operativo de la modalidad, el supervisor validaba la vinculacion; y asi mismo, La
CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y EMPRESARIAL
COINDESOEM envi6 en la debida oportunidad los soportes que dan cuenta de la
realizaciéon las acciones de mejora propuestas por la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad de la Direccién General; de tal forma que en Mayo 31 del 2022 nos fue notificado
el cierre del plan de mejora con cumplimiento por parte de COINDESOEM, segun consta
en el oficio con radicado No. 202210300000114711 del 31 de mayo de 2022 donde
comunican el cierre del plan de mejora, debido a que el equipo interdisciplinario de la Oficina
de Aseguramiento a la Calidad conceptud “dar cierre al mismo con cumplimiento, toda vez
gue se han remitido los soportes de las actuaciones formuladas, conforme al procedimiento
definido para las auditorias de calidad no presenciales, sin perjuicio de las acciones legales
que se deban adelantar.”; materiales probatorio que reposan en el plenario el cual se
custodia en los archivos de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad Sede Nacional ICBF.
VER anexo No 3 en carpeta No 1- ANTECEDENTES. Oficio con radicado No.
202412220000319412 de Julio 19 2024

En general con relacién al Cargo tercero, se concluye en la Resolucion 3745 de Agosto 20
del 20242 por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio
adelantado en contra de La Corporacion Internacional Para el Desarrollo Social y
Empresarial “Coindesoem” ”"En consecuencia, se pusieron en riesgo los derechos
consagrados en los articulos 10, 13, 17, numeral 19 articulo 20 y 23 de la Ley 1098 de 2006
de los usuarios de la Modalidad Propia e Intercultural, si se tiene en cuenta que el talento
humano de aquellos operadores que prestan un servicio publico de bienestar familiar, debe
cumplir con cada uno de los requisitos del perfil y la entidad debe cerciorarse antes de firmar
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un contrato de contar con toda la documentacion que demuestren que cumplen los
requerimientos dispuestos para tal fin en el Manual, pues los usuarios eran mujeres
gestantes, nifias y nifios hasta los cuatro (4) afios, 11 meses 29 dias de edad que requieren
de una atencion integral e intercultural, con pertinencia y calidad, en coherencia con las
particularidades de sus territorios y su identidad cultural. Sin perjuicio de lo anterior se
atenderan nifias y niflos hasta cumplir los cinco (5) afios 11 meses 29 dias de edad siempre
y cuando no haya oferta de educacién prescolar especificamente de grado transicion, en
su entorno cercano”. "En tal sentido, el Despacho declara probado el presente hallazgo en
todos su numerales”.

“Que se pusieron en riesgo los derechos consagrados en los articulos 10, 13,17,19, 20 y

23 de la Ley 1098 del 2066...."

Articulo 10. Corresponsabilidad. Para los efectos de este Cdédigo, se entiende por
corresponsabilidad, la concurrencia de actores y acciones conducentes a garantizar el
ejercicio de los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes. La familia, la sociedad
y el Estado son corresponsables, en su atencién, cuidado y proteccion.

Es evidente que la EA como corresponsable presto la debida atencion, cuidado y protecciéon
con los usuarios atendidos en el contrato. Remitanse a acta de auditoria con items no objeto
de hallazgos y/o controversia por sancion. Incluye sin limitarse a Componentes de Familias,
Comunidades y Redes, Componente de salud, componentes pedagdgicos, entre otros.

Articulo 13. Derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes de los pueblos indigenas y
demas grupos étnicos. Los nifios, las nifias y los adolescentes de los pueblos indigenas y
demas grupos étnicos, gozaran de los derechos consagrados en la Constitucion Politica,
los instrumentos internacionales de derechos humanos y el presente Codigo, Sin perjuicio
de los principios que rigen sus culturas y organizacién social.

Es evidente que la EA como corresponsable presto la debida atencion, cuidado y protecciéon
con los usuarios atendidos en el contrato. Remitanse a acta de auditoria con items no objeto
de hallazgos y/o controversia por sancion. Incluye sin limitarse a Componentes de Familias,
Comunidades y Redes, Componente de salud, componentes pedagdgicos, entre otros.

Igual como EA hemos sido respetuoso de la pervivencia cultural y organizacion social en
los territorios donde operamos. Ver videos testimonios pervivencia cultural Griselda
Polanco en donde nos reconocen como Ari juna con alma de wayuu.

Articulo 17. Derecho a la vida y a la calidad de vida y a un ambiente sano. Los nifios, las
ninas y los adolescentes tienen derecho a la vida, a una buena calidad de vida y a un
ambiente sano en condiciones de dignidad y goce de todos sus derechos en forma
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prevalente. La calidad de vida es esencial para su desarrollo integral acorde con la dignidad
de ser humano. Este derecho supone la generacién de condiciones que les aseguren desde
la concepcion cuidado, proteccion, alimentacion nutritiva y equilibrada, acceso a los
servicios de salud, educacion, vestuario adecuado, recreacion y vivienda segura dotada de
servicios publicos esenciales en un ambiente sano.

Igual como ha sido referido, es evidente que la EA como corresponsable presto la debida
atencion, cuidado y proteccidn con los usuarios atendidos en el contrato. Remitanse a acta
de auditoria con items no objeto de hallazgos y/o controversia por sancion. Incluye sin
limitarse a Componentes de Familias, Comunidades y Redes, Componente de salud,
componentes pedagdégicos, Componente de talento humano, componente financiero, entre
otros.

Articulo 19. Derecho a la rehabilitacién y la resocializaciéon. Los nifios, las nifias y los
adolescentes que hayan cometido una infraccion a la ley tienen derecho a la rehabilitacion
y resocializacion, mediante planes y programas garantizados por el Estado e
implementados por las instituciones y organizaciones que este determine en desarrollo de
las correspondientes politicas publicas.

No aplica. Ninguno de los usuarios atendidos se encontraba en proceso de rehabilitacion
y la resocializacién.

Articulo 20. Derechos de proteccion.

Igual como ha sido referido, es evidente que la EA como corresponsable presto la debida
atencion, cuidado y proteccidn con los usuarios atendidos en el contrato. Remitanse a acta
de auditoria con items no objeto de hallazgos y/o controversia por sancion. Incluye sin
limitarse a Componentes de Familias, Comunidades y Redes, Componente de salud,
componentes pedagdgicos, Componente de talento humano, componente financiero, entre
otros.

Articulo 23. Custodia y cuidado personal. Los nifios, las nifias y los adolescentes tienen
derecho a que sus padres en forma permanente y solidaria asuman directa y
oportunamente su custodia para su desarrollo integral. La obligacion de cuidado personal
se extiende, ademas, a quienes convivan con ellos en los ambitos familiar, social o
institucional, o a sus representantes legales.

Los nifios gozaron de su derecho a la custodia y cuidado persona. Remitanse a los
documentos aportados en el oficio de descargo, véase entre otros los siguientes items
auditados no objeto de sancién por haberse cumplido, los cuales deben ser igual valorados
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a luz del cumplimiento a las normas citadas: Componentes de Familias, Comunidades y
Redes, Componente de salud, componentes pedagdgicos, Componente de talento
humano, componente financiero, entre otros.

Por consiguiente, estos hallazgos deben darse por subsanado o cumplido y tal como fue
conceptuado por el mismo equipo auditor en su oficio de Mayo 31 del 2022 donde nos fue
notificado el cierre del plan de mejora con cumplimiento por parte de COINDESOEM, segun
consta en el oficio con radicado No. 202210300000114711 del 31 de mayo de 2022 y el
cual reposa en las oficinas de Aseguramiento de la calidad.

Igualmente téngase en cuenta, Que las circunstancias particulares que rodean el caso en
concreto implican se deba realizar un andlisis a la luz del principio de proporcionalidad.

Se puede decir que, el principio de proporcionalidad es un derrotero que busca poner en
relacién de equilibrio dos 0 mas institutos juridicos que han entrado en contradiccion o sobre
los cuales versa una controversia juridica. En palabras de la Corte Constitucional es un
juicio rector de las actuaciones publicas que permite establecer cuando una determinada
norma genera una afectacion ius fundamental que resulta excesiva para el beneficio que
reporta:

"El principio de proporcionalidad y mas en especifico el test de proporcionalidad
constituye un instrumento hermenéutico que se materializa a través del desarrollo
de un juicio de valor que: (i) evalla las repercusiones negativas que unas
determinadas medidas que tiendan por la consecuciébn de unos fines
constitucionalmente deseables, puedan llegar a tener en otros intereses juridicos de
igual jerarquia; y (ii) tiene en cuenta la conducencia e idoneidad del medio escogido
para obtener el fin deseado, de forma que le sea posible determinar al juzgador de
la causa si los intereses juridicos en balanza se encuentran nivelados o si, por el
contrario, existe alguno que se esté viendo claramente desfavorecido."®

Asi las cosas, la Jurisprudencia de la Corte Constitucional ha definido los elementos
fundamentales que deben ser tenidos en cuenta para su aplicacién, la idoneidad, la
necesidad y el test de proporcionalidad en estricto sentido, sobre los cuales, le
corresponderia el ICBF hacer relacion de manera concreta y subsumiendo el caso que nos
ocupa, la naturaleza de los hallazgos que fueron identificados en la visita de inspeccion son
administrativos y fueron corregidos por medio del desarrollo de un Plan de Mejoramiento,
el cual fue cumplido con calidad en la debida oportunidad en el que se atendieron las

8 Corte Constitucional de Colombia, Sentencias C- 385 de 2013. C-124 de 2013 y sentencia C- 144 de 2015.
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medidas correctivas y se subsanaron los respectivos hallazgos. Es decir, la adopcién de la
sugerencias y medidas hechas por parte de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, que
constituyeron acciones de mejora para efectos de adecuar el servicio a las especificaciones
de la norma relacionada al hallazgo, y se garantiz6 una debida prestacion del servicio,
situacion favorable a la EAS que conllevé a que se decidiera y comunicara cierre del plan
de mejora.

Frente a la idoneidad de la medida, se tiene que la intervencion o injerencia que el Estado
pueda generar en la efectividad de un derecho fundamental resulte " lo suficientemente apta
0 adecuada para lograr el fin que se pretende conseguir". Que fue garantizar la prestacién
del servicio y materializar los derechos de los usuarios.

Finalmente, en cuanto al test de proporcionalidad en sentido estricto, la Corte ha
considerado que a partir de él se permite entrar a evaluar o ponderar si la restriccion a los
derechos fundamentales que genera la medida cuestionada, resulta equivalente a los
beneficios que reporta, o si, por el contrario, ésta resulta desproporcionada al generar una
afectaciébn mucho mayor a estos intereses juridicos de orden superior. En otras palabras,
es a partir de este especifico modelo de test que resulta posible poner en la balanza los
beneficios que una medida tiene la virtualidad de reportar y los costos que su obtencién
representa, de forma que sea posible evidenciar si ésta se encuentra ajustada al
ordenamiento superior al propender por una relacién de costo-beneficio que, en general,
resulta siendo favorable a los intereses constitucionales en controversia”

Frente a este punto, es claro que la base del reproche en este caso, es el incumplimiento
del deber legal que tenia la entidad de garantizar el desarrollo arménico y correcto del
servicio, lo cual se materializo y se demostro con las acciones adelantadas por la EAS
durante el desarrollo del contrato y mediante el plan de mejoramiento en el tiempo conferido
para ello, ya que consistia en corregir aspectos para mejorar ante la normativa aplicable a
la modalidad. De antemano, se encuentra que los intereses juridicos en controversia se
deben ponderar y que, al llevar a cabo un test de proporcionalidad en estricto sentido, en
donde se ponga en una balanza la necesidad de la sancion frente al impacto de esta en la
personeria juridica de la entidad y ante el dafio o peligro generado a los intereses juridicos
tutelados, que para el caso no se establece, resultaria ser desproporcionada y drastica,
situacién que a la luz de los principios establecidos para las actuaciones y procedimientos
administrativos, resultaria violatoria, en especial, al principio del debido proceso, en
garantia de los derechos del investigado.

Dentro del ordenamiento constitucional, su articulo 209 sefiala que: "La funcién
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en
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los principios de igualdad, moralidad, eficacia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
mediante la descentralizacion, la delegacién y la desconcentracién de funciones."

En virtud de lo anterior, y en cuanto a la materializacion del debido proceso al interior del
proceso sancionatorio®, la Jurisprudencia Constitucional ha sefialado que:

"La Corte ha sido especialmente cuidadosa ar referirse al debido proceso
administrativo en contextos sancionatorios, pero, en todo caso, también ha
reconocido que el legislador tiene un amplio margen de configuracion en materia de
los procedimientos administrativos. Este margen, que incluye el disefio de los
procedimientos, sus etapas, recursos y términos, entre otros aspectos, esta
sometido a unos limites, pues esa discrecionalidad para determinar normativamente
acerca de una via, forma o actuacion procesal o administrativa no es absoluta; es
decir, debe ejercitarse dentro del respeto a valores fundantes de nuestra
organizacion politica y juridica, tales como, la justicia, la igualdad y un orden justo
(Preambulo) y de derechos fundamentales de las personas como el debido proceso,
defensay acceso a la administracion de justicia (C.P., arts.13, 29y 229). Igualmente,
debe hacer vigente el principio de la primacia del derecho sustancial sobre las
formas (C.P., art. 228) y proyectarse en armonia con la finalidad propuesta, como
es la de realizar objetiva, razonable y oportunamente el derecho sustancial en
controversia o definicién; de lo contrario, la configuracion legal se tornaria arbitraria"

De manera concreta, el principio de la eficacia en materia administrativa estudiado en la
sentencia C - 826 del 13 de noviembre de 20131, se dijo que "(...) est4 soportado en varios
conceptos que se hallan dentro de la Constitucion Politica, especialmente en el articulo 2
al prever como uno de los fines esenciales del Estado el de garantizar la efectividad de los
principios, deberes y derechos consagrados en la Constitucion; en el 209 como principio de
obligatorio acatamiento por quienes ejercen la funcion administrativa; en el 365 como uno
de los objetivos en la prestacion de los servicios publicos; en los articulos 256 numeral 40.,
268 numeral 2, 277 numeral 5 y 343, relativos al control de gestidn y resultados. En este
sentido, la Sala ha sefalado que la eficacia constituye una cualidad de la accién
administrativa en la que se expresa la vigencia del estado social en el &mbito juridico-
administrativo. Asi mismo afiade que, en definitiva, la eficacia es la traduccion de los
deberes constitucionales positivos en que se concreta el valor superior de la igualdad
derivado directamente de la nota o atributo de socialidad del Estado (...)" (Negrilla fuera del
texto).

9 Corte Constitucional Sentencia C -126 del 27 de mayo del 2021
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Asi las cosas, se puede decir, que para efectos de evitar arribar a una decision que
sobrepase los limites de proporcionalidad, necesidad de la sancion y la racionalidad, resulta
procedente archivar el procedimiento administrativo sancionatorio, teniendo en cuenta los
fines constitucionales de la facultad sancionatoria en cabeza de la Direccion General del
ICBF. Asi, al considerar como se sefial6 anteriormente que la decisiébn devendria en
excesiva, teniendo en cuenta el resultado del test de proporcionalidad, porque la EAS
evidencio el cumplimiento de las acciones de mejora en el marco del Plan de Mejoramiento
y de tener el grado de prudencia y diligencia para observar y acatar la normativa aplicable
ala modalidad, y que el ICBF no prueba un dafio o peligro generado a los intereses juridicos
tutelados lo que resta peso a la decision y no permite justificar la imposicion de la menor
sancion que es la Suspensiéon de la Personeria Juridica por un mes, sino lo contrario el
archivo de la actuacion.

Ténganse en cuenta los videos testimonios.

PRETENSIONES

De conformidad a lo preceptuado en el articulo 49 numeral 4 de la Ley 1437 de 2011,
comedidamente se solicita:

Se revoque y/o modifique la Resolucién 3745 de 20 de agosto de 2024, y por consiguiente
se emita Auto Motivado que declare el Archivo del Proceso Administrativo Sancionatorio,
en razén a que obra en el expediente el material probatorio Gtil, conducente, pertinente,
suficiente y necesario que soportan y demuestran plenamente que no se ha violentado
norma, lineamiento, guia, o manual del ICBF.

ANEXOS Y PRUEBAS

Para apoyar mi peticion, y atendiendo lo preceptuado en el articulo 48, de la Ley 1437 de
2011 comedidamente se solicita tener como pruebas las que obran en el expediente de la
actuacion administrativa sancionatoria y que, dentro del término legal, especificamente el
18 de julio de 2024, y mediante correo electrénico, con escrito con radicado No.
202412220000319412, la CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO
SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM, presenté descargos y relacioné un Link de
almacenamiento de informacion en la nube:
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https://drive.google.com/drive/folders/1BVKqgLYzJxgkAfa5CjZg_-
2jWUZcf4V0?usp=sharing

AUTO DE CARGO 0085 - 3/06/2024 - Google Drive

Repositorio el cual contiene cuatro (04) archivos, con fecha de modificacion del 18 de julio
de 2024, asi;

e Una carpeta denominada “1. ANTECEDENTES”, que a su vez contiene otras dos
(2) carpetas denominadas “ANEXO 1”7y “ANEXO 2” que a su vez contiene archivos
PDF y Excel.

¢ Una Carpeta denominada “2. DESCARGOS FRENTE A LOS HALLAZGOS”, que en
su interior contiene tres (3) carpetas denominadas “2. SEGUIMIENTO AL
DESARROLLO”, “3. ACTIVACION DE RUTAS EN SALUD” y “5. PERFILES Y
EXPERIENCIA DEL TALENTO HUMANO”, que a su vez contienen mas carpetas y
archivos PDF.

e Un video denominado “c. Video TESTIMONIO DE CUMPLIMIENTO Y
AGRADECIMIENTO” y,

e Un archivo PDF denominado “OFICIO DESCARGOS AUTO DE CARGO 0085 DE
JULIO 3 2024~

Debido material probatorio con que se evidencia y argumenta que hay los elementos
suficientes que demuestran una actuacion u actividad procesal en aras de no afectar y de
gue no se vulnero el derecho prevalente de los nifios y nifias como interés superior, en aras
de que no se vulnero y no se amenazd los lineamientos técnicos, administrativos,
manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa que se establezca por
parte del ICBF, para el respectivo programa de la modalidad propia e intercultural.

Por lo tanto, es necesaria su valoracion a favor de la CORPORACION INTERNACIONAL
PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM; con lo que se
demuestra que:

i. Se Cumplié con el objeto y las obligaciones del contrato de aporte, acatando lo
dispuesto en la Ley, reglamentos, lineamientos, manuales operativos de la
Modalidad de los servicios contratados, guias y demas documentos y orientaciones
técnicas y administrativas expedidas por el ICBF y dispuestos en la pagina web de
la entidad, y que se encuentren vigentes al momento de su celebracion, sus
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respectivas actualizaciones, o que se expidan con posteridad relacionadas con la
ejecucion del contrato, los cuales hacen parte integral del presente contrato, y son
de obligatorio conocimiento y cumplimiento por parte del contratista y talento
humano que este vincule para la prestacion del servicio; argumentacion probatoria
gue se presento y se dio mucho antes de la comunicacién del inicio de la actuacién
de la comunicacién del inicio del proceso sancionatorio realizada con oficio
202210300000319681 del 21 de diciembre de 2022 y dada a conocer el 31 de marzo
de 2023.

ii. Elobjeto de la presente actuacién administrativa se sustrae de la materia, es decir,
hay el argumento probatorio que conlleva al ICBF se declare la inhibicion por
sustraccion de materia, en razén a que para la fecha en la que se realizé el Comité
de Inspeccion Vigilancia y Control levantada en sesién No. 10 del 15 de diciembre
de 2021, dichos cargos y hallazgos fueron desvirtuados y no producia ningun efecto
de violacion, vulneracion o amenaza de derecho alguno dispuesto en la Ley,
reglamentos, lineamientos, manuales operativos de la Modalidad de los servicios
contratados, guias y demas documentos y orientaciones técnicas y administrativas
expedidas por el ICBF y dispuestos en la pagina web de la entidad

Esto tal como lo indica el CONSEJO DE ESTADO SALA DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO SECCION QUINTA consejero ponente: ROCIO ARAUJO ONATE en
Bogota D.C., el veinticuatro (24) de mayo de dos mil dieciocho (2018) con la Rad. No.:
47001-23-33-000-2017-00191-02.

Pruebas de Oficio

De conformidad a lo regulado en el articulo 40, 47, 48 y 49, por ser util, pertinente y
conducente en aras de obtener los argumentos probatorios que demuestran la no infraccion
a las normas del ICBF y la no vulneracién del derecho prevalente de los nifios y nifias se
solicita se requiera de oficio al Coordinador del Centro Zonal quien ejercié funciones de
supervisor del contrato de aporte, remita con destino a este despacho los siguientes
documentos que evidencian que el contrato de aporte se ejecutd en cumplimiento de los
manuales lineamientos y orientaciones impartidas por el ICBF y garantizando los derechos
de los nifios, nifias, mujeres gestantes y/o lactantes.
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e Registro de seguimiento telefénico

NOTIFICACIONES

A continuacion, relaciono los datos respectivos para las debidas notificaciones: Calle 122
No. 12338 Barrio El Libertador oficina principal en Riohacha- Guajira, correo

coindesoem@gmail.com, celular 3176463011.

Agradezco su atencion y oportuna respuesta:

Atentamente,

JUAN'S DAZA ROMERO

CC No/19. 289.761

Representante Legal

CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL
DESARROLLO SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM

‘E) 3176463011 @ ‘,

@coindesoem coindesoem

peoas
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Clasificada

RESOLUCION No. 4748 del 21 de Agosto de 2025

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto en contra la Resolucién
3745 del 20 de agosto del 2024, por medio de la cual se decidié el Proceso Administrativo
Sancionatorio adelantado en contra de la CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL
DESARROLLO SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM identificada con NIT.
900.453.971-5

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades legales conferidas en los numerales 7 y 8 del articulo 21
de la Ley 7 de 1979, el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, el articulo 47 y siguientes de
la Ley 1437 de 2011, el Decreto 987 de 2012, los articulos 36 y siguientes de la
Resolucién 3899 de 2010 del ICBF, modificada y adicionada por las Resoluciones 3435 y
9555 de 2016 vy,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccion General del ICBF resolver el recurso de reposicion
interpuesto por el apoderado de la CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL
DESARROLLO SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM identificada con NIT.
900.453.971-5, teniendo en cuenta los siguientes:

1. ANTECEDENTES

Que cumplidas todas las etapas y conforme a lo establecido en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Ley 1437 de 2011, esta Direccion
General Reso[vié el Proceso Administrativo Sancionatorio, seguido en contra de la
CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y EMPRESARIAL
“COINDESOEM"” mediante la Resoluciéon No. 3745 del 20 de agosto de 2024!, en los
siguientes términos:

“"ARTICULO PRIMERO: NEGAR la solicitud de nulidad incoada por la
CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y
EMPRESARIAL COINDESOEM, de acuerdo con lo expuesto en la parte
considerativa de la presente decision.

ARTICULO SEGUNDO: SANCIONAR a la CORPORACION INTERNACIONAL
PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM identificada
con NIT. 900.453.971-5, con la SUSPENSION de la Personeria Juridica por el
TERMINO DE UN (1) MES, otorgada mediante la Resolucion No. 2328 del 05 de
julio del 2016 o la que se encuentre vigente para la misma modalidad y/o servicio,
con igual poblacion e inmueble, o las que se modifiquen de acuerdo con la
denominacion que establece el Manual Operativo actual, al momento de la
ejecucion de la sancion en el marco del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar, por los motivos expuestos en la parte considerativa del presente acto
administrativo.

(.)"

! Folios 259 al 275 de la carpeta No. 2
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Que el precitado acto administrativo fue notificado por medios electrénicos al
representante legal de la CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO
SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM, el sefior JUAN SEGUNDO DAZA ROMERO
mediante de oficio de radicado No. 2024103000002583512 el cual se entregd el 20 de
agosto de 2024 de conformidad con la autorizacidn expresa que reposa en el expediente3,
tal y como consta en el “Acta de Envio y Entrega de Correo Electrénico” de la empresa de
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S. 4 - 724,

Que estando dentro del término legal y mediante correo electrénico del 3 de septiembre
del 20245, el representante legal de la CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL
DESARROLLO SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM radic6 memorial con asunto:
"RECURSO DE REPOSICION RADICADO 202410300000258351 AGOSTO 20"®.

2. FUNDAMENTOS DEL RECURSO

El representante legal de la CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO
SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM en adelante la Corporacion, solicitd que “se
revoque y/o modifique la Resolucion 3745 del 20 de agosto de 2024, y por consiguiente
se emita Auto Motivado que declare el Archivo del Proceso Administrativo Sancionatorio
(...)", al considerar que, las pruebas que integran el proceso “soportan y demuestran
plenamente que no se ha violentado norma, lineamiento, guia, o manual del ICBF”,
fundamentando su solicitud a partir de varios argumentos que se pueden agrupar segun
la tematica que abordan y sintetizar de la siguiente manera:

(I) Vulneracion al debido proceso y el derecho defensa y contradiccion, de
la Corporacioén con ocasion a la omision de la Direccion General del ICBF
de dar a conocer al operador el Acta de la Sesion No. 10 del Comité IVC
(Inspeccion, Vigilancia y Control) del 15 de diciembre del 2021.

En este apartado, el operador pone en cuestion el hecho de que, no le haya sido remitida
el Acta del Comité IVC para ejercer su derecho de contradiccién y defensa, lo cual a su
juicio vulnera el principio procesal de la carga de la prueba, teniendo en cuenta que la
Jurisprudencia ha sido clara, al afirmar que, con miras a que el Juez pueda dirimir una
controversia de manera favorable a las pretensiones, le corresponde a la Autoridad
Administrativa demostrar en forma plena y completa los actos o hechos juridicos de donde
procede el derecho o nace la obligacién.

Aunado a lo anterior, la Corporacion argumenta que, en virtud de su potestad
sancionatoria le corresponde a la Direccidon General del ICBF aplicar el principio de la carga
de la prueba, en el sentido de dar a conocer al procesado el acta mencionada, la cual,

2 Folio 276 de la Carpeta No.
3 Folio 197 de la Carpeta No.
4 Folio 277 de la Carpeta No.
5 Folio 278 de la Carpeta No.
6 Folios 279 al 297 de la Carpeta No. 2

NN~ N
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nuevamente, contiene los motivos y/o argumentos de la violacion de las normas que se
citan como violadas, y el cual es un argumento probatorio que por orden constitucional
del precepto rector fundamental del Debido Proceso consagrado en el articulo 29 de la
Constitucion Politica.

Siguiendo esta linea argumentativa, la Corporacion alega la falta de garantia al debido
proceso y al derecho de defensa, para lo cual referencia un extracto jurisprudencial del
Consejo de Estado Colombiano’ y de esta manera, aduce que se vulnero este derecho, al
limitarse a comunicar lo decidido por el comité IVC y no los motivos o argumentos por los
cuales se tomé la decision de iniciar un Proceso Administrativo Sancionatorio.

En ese sentido la Corporacién solicita dejar sin efectos la actuacidn administrativa
sancionatoria a partir de la comunicacion de inicio del proceso sancionatorio llevada a
cabo mediante oficio del 21 de diciembre de 2022, el cual le fue dado a conocer el 31 de
marzo de 2023.

(1II) Subsanacion de los hallazgos y cierre del plan de mejora con
cumplimiento a traveés del oficio con radicado No
2022103000000114711 del 31 de mayo del 2022

En este apartado, el representante legal de la Corporacion expone la importancia del plan
de mejora, haciendo énfasis en las funciones de Inspeccion y Vigilancia que tiene la
Direccién General del ICBF sobre los operadores que tengan como objetivo la prestacion
del servicio y la proteccion de la familia, de los nifios, nifias y adolescentes.

En ese sentido, refiere que, el plan de mejora es un requerimiento por una serie de
acciones correctivas y de no repeticion que debe llevar a cabo la Entidad Administradora
del Servicio (EAS) luego de una Auditoria o Visita de Inspeccidn, en la que existan
irregularidades, correspondiendo adoptar de manera inmediata todas las medidas
necesarias, con el fin de asegurar que la prestacion del servicio publico se haga con la
debida calidad.

De esta manera, solicita en su defensa, tener en cuenta que el 25 de mayo de 2022 el
equipo interdisciplinario de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad conceptu6 el Cierre
del Plan de Mejora con cumplimiento, luego de llevar a cabo la verificacidn de los soportes
documentales, lo cual le fue comunicado electronicamente, mediante radicado
202210300000114711 del 31 de mayo de 2022, sin embargo, el comité del IVC
considero iniciar el Proceso Administrativo Sancionatorio, formulando 3 cargos.

(III) De los derechos vulnerados

Al respecto, la Corporacion en su defensa procedié a referirse de manera particular sobre
cada uno de los derechos que se relacionaron en la Resolucién 3745 del 20 de agosto de
2024, para lo cual, en primer lugar, referencié de manera literal el contenido de cada

7 Sentencia de la Honorable Corte Constitucional de Colombia C-371 del 2011, expedientes D-8301 y D-8322. Magistrado Ponente:
Luis Ernesto Vargas Silva
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derecho segun la redaccién de la Ley 1098 de 2006, y posteriormente, procedid a formular
argumentos en torno a los derechos, los cuales se pueden sintetizar de la siguiente forma:

Articulo 108: La Corporacion como corresponsable presté la debida atencién, cuidado y
proteccion a los usuarios atendidos en el contrato, sugiriendo remitirse al Acta de
Auditoria, en los componentes que no fueron objeto de hallazgos o controversia, sin
limitarse al componente de Familias, Comunidades y Redes.

Articulo 13 °: El operador reitera lo mencionado para el articulo anterior, y
adicionalmente sefiala haber sido respetuoso de la pervivencia cultural y organizacion
social en los territorios donde opera. Asi mismo refiere como prueba los videos de
testimonios “Perviviencia cultural Griselda Polanco en donde les reconocen como “Ari juna
con alma de Wayuu”

Articulo 1719: La corporacion insiste en lo dicho frente al articulo 10, agregando el
componente de talento humano y componente financiero.

Articulo 19'1: El operador manifiesta que el derecho no le aplica a ninguno de los
hallazgos evidenciados dentro de la Auditoria de Calidad, toda vez que los usuarios
atendidos se encontraba en proceso de rehabilitacién y la resocializacién.

Articulo 20'2: El operador reitera lo manifestado frente al articulo 10, adicionando el
componente de talento humano y el componente financiero.

Articulo 2313: El operador agrega que en todo momento los usuarios gozaron de su
derecho a la custodia y cuidado personal; y solicita que el Despacho se remita a los
documentos aportados en el oficio de descargos, entre otros los items auditados que no
fueron objeto de sancion por haberse cumplido a cabalidad la norma, los cuales deben
ser igualmente valorados.

Para finalizar este apartado, reitera como argumento a su favor, el cierre del plan de
mejora con cumplimiento, y la subsanacién de los hallazgos.

8 Articulo 10. Corresponsabilidad. Para los efectos de este Cddigo, se entiende por corresponsabilidad, la concurrencia de actores y
acciones conducentes a garantizar el ejercicio de los derechos de los nifos, las nifias y los adolescentes. La familia, la sociedad y el
Estado son corresponsables, en su atencion, cuidado y proteccion.

9 Articulo 13. Derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes de los pueblos indigenas y demds grupos étnicos. Los nifios, las nifias
y los adolescentes de los pueblos indigenas y demas grupos étnicos, gozaran de los derechos consagrados en la Constitucion Politica,
los instrumentos internacionales de derechos humanos y el presente Cdédigo, sin perjuicio de los principios que rigen sus culturas y
organizacion social.

10 Articulo 17: Derecho a la vida y a la calidad de vida y a un ambiente sano. Los nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho a
la vida, a una buena calidad de vida y a un ambiente sano en condiciones de dignidad y goce de todos sus derechos en forma
prevalente.

11 Articulo 19. Derecho a la rehabilitacion y la resocializacion. Los nifios, las nifias y los adolescentes que hayan cometido una infraccion
a la ley tienen derecho a la rehabilitacidn y resocializacién, mediante planes y programas garantizados por el Estado e implementados
por las instituciones y organizaciones que este determine en desarrollo de las correspondientes politicas publicas.

12 Articulo 20: Los nifios, las nifias y los adolescentes seran protegidos contra: (...) Abandono, Explotacién econémica, el Consumo de
Tabaco, la Violacion, el Secuestro, las Guerras, el Reclutamiento (...)

13 Articulo 23. Custodia y cuidado personal. Los nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho a que sus padres en forma
permanente y solidaria asuman directa y oportunamente su custodia para su desarrollo integral. La obligacién de cuidado personal se
extiende, ademas, a quienes convivan con ellos en los ambitos familiar, social o institucional, o a sus representantes legales.
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(IV) De los Hallazgos

Al respecto, procedid a referirse de manera particular a cada uno de los hallazgos
evidenciados mediante la Auditoria de Calidad, en cuyo caso la sintesis de los argumentos
sera incorporada en la parte considerativa de la presente decisidon cuando se estudien los
argumentos de la investigada en el recurso, las pruebas obrantes en el plenario, y la
norma aplicable.

v) Analisis de las circunstancias particulares que rodean el caso a la luz
del principio de Proporcionalidad

En lo que respecta al presente apartado, la Corporacion en su defensa trajo a colacion los
alcances en materia de principio de proporcionalidad desarrollados por parte de la Corte
Constitucional, sefialando que, este principio busca poner en equilibrio dos o mas
institutos que entran en contradiccion o sobre los cuales versa una controversia juridica.

Al respecto trajo a colacion extractos de las Sentencias C- 385 de 2013, C-124 de 2013
y C-144 de 2015 en los cuales la Corte Constitucional aplicé la metodologia del Test de
Proporcionalidad, estableciendo que, con relacién al caso objeto de estudio, la naturaleza
de los hallazgos es administrativa, resaltando ademas el cumplimiento del plan de mejora
y las acciones correctivas, recalcando ademas el cumplimiento a cabalidad, y en la debida
oportunidad, para efectos de adecuar el servicio a las especificaciones de la norma
relacionada y de esta manera garantizar la adecuada prestacién del servicio lo que dio
lugar al cierre con cumplimiento.

Sugiere ademas que, al llevar a cabo un Test de Proporcionalidad en estricto sentido, en
donde se pone en una balanza la necesidad de la sancién frente al impacto de esta en la
personeria juridica de la corporacion, y ante el dafo o peligro generado a los intereses
juridicos tutelados, que para el caso segun el censor “no se establece”, la sancién
resultaria ser desproporcionada y drastica, lo cual considera que resultaria violatorio al
derecho del debido proceso.

Finalmente, la Corporacion sefala que, para efectos de evitar arribar a una decision que
sobrepase los limites de la proporcionalidad, la necesidad de la sancidn y la racionalidad
resulta procedente archivar el presente proceso, teniendo en consideracion los fines
constitucionales de la potestad sancionatoria.

Lo anterior, al considerar que, la sancién devendria en excesiva teniendo en cuenta el
cumplimiento de las acciones de mejora y de esta manera, que en el marco de toda la
investigacién el Operador actué con el mayor grado de prudencia y diligencia en la
aplicacion de la normativa aplicable a la modalidad. En ese orden ideas, la Direccidon
General del ICBF no logro probar el peligro generado a los intereses juridicos tutelados lo
que en su opinidn le resta peso a la decisién, no justifica la imposicidon de la sancién y
resulta siendo la justificacidon para el archivo.
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(VI) Solicitud de prueba de oficio. (...) “requerir de oficio al Coordinador
del Centro Zonal”

En este ultimo acapite la defensa de la Corporacién procedié a solicitar a la Direccion
General del ICBF requerir de oficio al Coordinador del Centro Zonal, quien ejercié
funciones de supervisor del Contrato, las cuales permiten determinar que el contrato de
aporte se ejecutd con cumplimiento de los lineamientos, manuales y guias expedidas por
el ICBF, teniendo en cuenta la modalidad y la poblacién atendida.

3. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

El recurso de reposicion presentado por el Representante Legal de la CORPORACION
INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM
en adelante la Corporacion, cumple con los requisitos de estudio establecidos en el articulo
77 de la Ley 1437 de 2011 (Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo).

Una vez verificado el contenido del recurso, encuentra el Despacho que, su analisis de
fondo se puede llevar a cabo, atendiendo al orden y a la estructura propuesta por el
censor, en tal sentido, y para efectos metodoldgicos, se procedera a estudiar de manera
independiente cada uno de los acéapites referidos, asi:

(I) PRESUNTA VULN’ERACI()N AL DEBIDO PROCESO, EL DERECHO DE DEFENSA
Y CONTRADICCION:

Frente al argumento de la investigada, en el cual refiere: “Que dentro del proceso
iniciado por esta entidad no dio a conocer de manera suficiente el acta de sesiéon
No. 10 del 15 de diciembre del 2021 por el cual el Comité decidio iniciar el
proceso administrativo sancionatorio, lo cual vulnera el principio procesal de la
carga de la prueba y el debido proceso probatorio”.

Al respecto, el Despacho considera necesario manifestarle al recurrente que la
inconformidad que mencionaremos de manera breve y sucinta en este item, ya fue
resuelta, por esta Direccidén a través de la Resolucion No. 3745 del 20 de agosto de
2024, sin embargo, se considera pertinente puntualizar al respecto, para que el
investigado tenga en cuenta las siguientes consideraciones:

Frente al principio del debido proceso, la Constitucidén Politica de Colombia establece lo
siguiente:

“Articulo 29. El debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales
y administrativas. Nadie podra ser juzgado sino conforme a leyes
preexistentes al acto que se le imputa, ante juez o tribunal competente
y con observancia de la plenitud de las formas propias de cada juicio.
En materia penal, la ley permisiva o favorable, aun cuando sea posterior, se
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aplicara de preferencia a la restrictiva o desfavorable. Toda persona se presume
inocente mientras no se la haya declarado judicialmente culpable. Quien sea
sindicado tiene derecho a la defensa y a la asistencia de un abogado escogido
por él, o de oficio, durante la investigacién y el juzgamiento; a un debido
proceso publico sin dilaciones injustificadas; a presentar pruebas y a
controvertir las que se alleguen en su contra; a impugnar la sentencia
condenatoria, y a no ser juzgado dos veces por el mismo hecho. Es nula, de
pleno derecho, la prueba obtenida con violacion del debido proceso” 14. (Negrilla
fuera del texto original)

De alli que, la garantia al Debido Proceso debe entenderse como una manifestacion del
Estado que busca proteger al individuo frente a las actuaciones de las autoridades,
procurando en todo momento el respeto a las formas propias de cada juicio. Por tanto, la
Corte, desde sus inicios!®, ha sostenido que:

"(...) Las situaciones de controversia que surjan de cualquier tipo de proceso
requieren de una regulacién juridica previa que limite los poderes del Estado y
establezcan el respeto de los derechos y obligaciones de los sujetos procesales,
de manera que ninguna actuacién de las autoridades dependa de su propio
arbitrio, sino que se encuentren sujetas a los procedimientos sefialados en la
ley o los reglamentos.” 16

En concordancia con lo mencionado y sobre las garantias del debido proceso
administrativo, la Corte Constitucional ha sefialado:

“La Sala Plena de esta Corporacion senald, entre otras garantias al debido
proceso administrativo que debian incluirse para asegurar la defensa de los
administrados, las siguientes: "Los derechos a: (i) ser oido durante toda
la actuacion, (ii) a la notificacion oportuna y de conformidad con la ley,
(iii) a que la actuacion se surta desde su inicio hasta su culminacion, (v) a
gue la actuaciéon se adelante por autoridad competente y con el pleno respeto
de las formas propias previstas en el ordenamiento juridico, (vi) a gozar de la
presuncién de inocencia, (vii) al ejercicio del derecho de defensa y
contradiccion, (viii) a solicitar, aportar y controvertir pruebas, y (ix) a
impugnar las decisiones y a promover la nulidad de aquellas obtenidas con
violacién del debido proceso”!” (Negrilla fuera del texto original).

Asi las cosas, considera el despacho que a la postre no se ha generado ningln tipo de
vulneracién al debido proceso que le asiste a la investigada, en la medida en la cual, el
expediente ha estado a su disposicidon a lo largo de todo el proceso administrativo
sancionatorio e incluso antes de la comunicacién de Inicio.

14 Sentencia T-467 de 1995 M.P. Vladimiro Naranjo Mesa.

15 Sentencias C-053 de 1993 M.P. José Gregorio Hernandez Galindo y C-259 de 1995 M.P. Hernando Herrera Vergara.
16 Sentencia T-467 de 1995 M.P. Vladimiro Naranjo Mesa.

17 Sentencia C-980 de 2010. M.P. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo.

www.icbf.gov.co
@icbfcolombiaoficial @ICBFColombia @icbfcolombiaoficial ICBFColombia

Teléfono: 4377630 - Colombia Linea gratuita nacional ICBF

01 8000 91 8080 Pagina 7 de 43



Qe
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar i“
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion General QIENCSTR
Clasificada

RESOLUCION No. 4748 del 21 de Agosto de 2025

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto en contra la Resolucién
3745 del 20 de agosto del 2024, por medio de la cual se decidié el Proceso Administrativo
Sancionatorio adelantado en contra de la CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL
DESARROLLO SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM identificada con NIT.
900.453.971-5

Asi mismo se ha permitido al operador aportar pruebas y controvertirlas, en cuyo caso,
resulta imperioso aclarar que, los hechos objeto de prueba son los hallazgos de
connotacién sancionatoria que fueron incorporados en el pliego de cargos, y no la decisién
del Comité de IVC en cuyo caso, y atendiendo al articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, al
estudiar el caudal probatorio se verificO un comportamiento presuntamente sancionable
el cual se incorpord en el pliego de cargos y sobre el cual, se dio la oportunidad a la
investigada de pronunciarse tanto en los descargos como en los alegatos de conclusion.

De alli que, una vez agotadas las etapas del proceso, y luego de verificar, analizar y
superar los argumentos defensivos, se procedid a declarar probados varios de los
hallazgos del pliego de cargos, y en consecuencia se declararon probados los cargos
formulados a la investigada, arribando a la conclusion de que, la Corporacién incurridé en
faltas administrativas sancionatorias y como consecuencia se determind la imposiciéon de
una sancion en su contra.

Habida cuenta del argumento en virtud del cual la Corporacién pone en entredicho la
forma en que se desplegaron las potestades de Inspeccién, Vigilancia y Control por parte
de la suscrita Direccion General del ICBF, se recuerda que, la Ley 1098 de 2006, por la
cual se expide el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia, tiene el propdsito de garantizar
el pleno y armonioso desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes a partir del
establecimiento y reconocimiento de normas sustanciales y procesales contenidas en
normas internacionales, en la Constitucion Politica y en las leyes que permitan ofrecer
una proteccion integral, para el ejercicio pleno de sus derechos y libertades.

En tal sentido y en el paragrafo del articulo 11 de la Ley 1098 de 2006, se establece que
el ICBF: “definira los lineamientos técnicos que las entidades deben cumplir para
garantizar los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes, y para asegurar su
restablecimiento” de alli que, cada uno de los instrumentos técnicos que establecen la
forma en que se debe prestar el servicio en las distintas modalidades, resulta ser de
obligatorio cumplimiento.

Asociado a lo anterior el articulo 16 de esta misma norma establece que el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar le compete:

“(...) Como ente rector, coordinador y articulador del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar, reconocer, otorgar, suspender y cancelar personerias juridicas y licencias
de funcionamiento a las Instituciones del Sistema que prestan servicios de
proteccidn a los menores de edad (...)"

Cabe resaltar que, de acuerdo con la norma en mencion, en lo que refiere a la prestacién
del Servicio Publico de Bienestar Familiar, las funciones de Inspeccion, Vigilancia y Control
se encuentran centralizadas en la Direccién General del ICBF.

Es asi como, en desarrollo de la funciones que la Ley ha encomendado al ICBF, se han
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expedido decretos, resoluciones, lineamientos, manuales, guias y toda suerte de
normativa necesaria, para desarrollar los programas que tienen a su cargo y el
cumplimiento con la misionalidad encargada; dicho esto, la Ley 489 de 19988 cred el
Sistema Nacional de Control Interno, para entre otros objetivos, fortalecer el
funcionamiento interno de las instituciones publicas, asi el ICBF, establecio al interior de
su administracion, la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, la cual tiene por objetivo,”(...)
coordinar la implementacion de los procesos de aseguramiento a la calidad en la
entidad”?°.

Con esta finalidad, la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, lleva a cabo el control y la
vigilancia a través de las visitas de inspeccion y auditorias de Calidad en los términos del
articulo 8 del Decreto 2263 de 199120, que permitira verificar el cumplimiento de las
normas legales, técnicas y administrativas que ha establecido el ICBF, de acuerdo al
programa que se desarrolle, es decir, lo que se pretende es ejercer control y seguimiento
de aquellas instituciones que prestan el servicio de proteccion a los ninos, nifas y
adolescentes.

Sobre el asunto, es importante precisar los conceptos de:

“(...) a Inspeccidon: Conjunto de acciones encaminadas a la verificacién de las
condiciones en las que se presten los servicios (...) a través de requisitos
legales, técnico-administrativos y financieros establecidos por el ICBF.

b. Vigilancia: Facultad que le asiste al ICBF de realizar el seguimiento,
recomendaciones y asistencia para que se cumpla las normas que regulan el
Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

c. Control: Atribucidn legal y reglamentaria que tiene el ICBF para imponer los
correctivos y las medidas correspondientes ante una situacion irregular de tipo
juridico, técnico, administrativo y financiero” (...)%!.

En concordancia con lo anteriormente expuesto, se resalta que, el Proceso Administrativo
Sancionatorio que fue adelantado por este Despacho, es el resultado de un andlisis
detallado, que se hizo con respeto de las garantias fundamentales del investigado vy
enfocado Unicamente en determinar la trasgresién o incumplimiento de los lineamientos,
guias y demas normativa expedida para la prestacidon del Servicio Publico de Bienestar

18 Ley 489 del 29 de diciembre de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacidén y funcionamiento de las entidades del
orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 89 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones”

19 Decreto 987 del 14 de mayo de 2012 “Por el cual se modifica la estructura se modifica la estructura del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar “Cecilia de la Fuente de Lleras” y se determinan las funciones de sus dependencias. Articulo 5. “Oficina de
Aseguramiento a la Calidad (...)"”

20 Decreto 2263 del 04 de octubre de 1991, “Por el cual se aprueba el acuerdo nimero 00017 del 06 de agosto de 1991, expedido por
la junta directiva del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar a través del cual se reglamenta el otorgamiento de licencias de
funcionamiento de las instituciones que desarrollan programas de adopcidn y la supervision y asesoria por parte del ICBF, a dichas
instituciones”.

21 Concepto 44 del 01 de abril de 2013 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - Asunto: Funcion de inspeccion, vigilancia y control
a las Instituciones que desarrollan programas de proteccion en el Sistema Nacional de Bienestar Familiar.
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Familiar que, en el caso concreto, le correspondia cumplir a la CORPORACION
INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM,
como prestador del servicio en las modalidad Propia e Intercultural, reguladas en los
lineamientos técnicos para la prestacion éptima del Servicio Pablico de Bienestar Familiar
por parte de los operadores (paragrafo articulo 11 de la Ley 1098 de 2006).

En cuanto a la Carga de la prueba mencionada por el Operador, esta Direccién se permite
precisar que, a través del Auto de Cargos se establecieron las pruebas que acreditaban la
materializacién de los hallazgos y en tal sentido, en especial el contenido del Acta de
Auditoria y sus anexos, incluyendo, el anexo fotografico, los cuales de manera articulada,
dan cuenta de la prueba de los hallazgos es decir que, se cumplié con el estandar
probatorio y en virtud del principio de la comunidad de la prueba, todos los elementos
probatorios que integran el proceso resultan siendo la justificacién material para la
declaratoria de prueba de los cargos y posteriormente el respaldo de la sancion.

Ahora bien, atendiendo al argumento especifico de la vulneracién al derecho de
contradiccién respecto del acta del Comité IVC, se reitera ademas lo dicho por este
Despacho dentro de la Resolucién objeto de recurso en lo correspondiente a través de la
Resolucion No. 5068 del 17 de noviembre del 2010 expedida por el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar la cual reglamenta las funciones del Comité de
Inspeccion Vigilancia y Control de la siguiente manera:

ARTICULO 50. FUNCIONES DEL COMITE DE INSPECCION Y
VIGILANCIA. Son funciones del Comité las siguientes:

1. Conceptuar sobre la toma de medidas legales, técnicas, administrativas o
financieras respecto de las personas naturales y juridicas que prestan servicios
de proteccién integral a los nifios, niflas y adolescentes, en el evento en que se
presuma una irregularidad en la prestacion de algun servicio, de acuerdo con
las exigencias contempladas en la ley y normatividad vigente, y ejercer las
correspondientes actividades de Inspeccién, Vigilancia y Control.

Frente al particular se advierte que, este Comité después de presentado el informe de
Auditoria de Calidad realizado por el equipo auditor de la Oficina de Aseguramiento a la
Calidad, conceptua si procede o no el inicio del Proceso Administrativo Sancionatorio,
teniendo en cuenta Unicamente los hallazgos de connotacién sancionatoria.

De esta manera es necesario indicarle al Operador que el Comité no puede modificar ni
adicionar los hechos objeto de prueba, y su competencia se limita al concepto favorable
en cuyo caso, el acta Unicamente contiene un resumen de la actuaciéon administrativa, asi
mismo se exponen los hallazgos sancionatorios, y se somete a votacion de los integrantes
del Comité iniciar o no el Proceso Administrativo Sancionatorio, lo cual, partiendo de la
base de la Presuncién de Inocencia, no determina la materializaciéon o no de los hallazgos,
en cuyo caso el comité IVC Unicamente avala el inicio del proceso administrativo
sancionatorio.
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Dicho Proceso Administrativo Sancionatorio, a su vez, se encuentra revestido de una serie
de garantias para el investigado, que le permiten ejercer su derecho de defensa y
contradiccién, en cuyo caso, es importante resaltar que, el inicio de una actuacion
administrativa sancionatoria por hechos especificos no implica de facto que, todos los
hallazgos que se incorporan en el pliego de cargos sean la base de la sancidn, es decir
gue, por medio de un ejercicio probatorio estructurado y sélido es posible desvirtuar los
hallazgos a partir de las pruebas que obran en el plenario o0 en su defecto desestimar su
contenido.

De esta manera, la Oficina de Aseguramiento a la Calidad apoyandose en el Articulo 47
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, comunica
al interesado la decisién tomada por el Comité de IVC, para de esta manera continuar con
lo reglado por la Ley 1437 del 2011.

En ese orden de ideas, este Despacho le reitera a la investigada que la no remision del
acta firmada al finalizar la sesidon del Comité de IVC, no genera en ningin momento la
vulneracién del debido proceso, toda vez que la investigada tuvo conocimiento de las
irregularidades evidenciadas dentro de la Auditoria desde el inicio, siendo clave resaltar
que, el Acta de Auditoria es un instrumento de recoleccidon de Informacién que, describe
las situaciones advertidas en el marco de la Accion de Inspeccién y Vigilancia, el cual es
diligenciado por el grupo de profesionales de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad,
incluyendo la informacién aportada por el operador, las situaciones evidenciadas, y los
detalles de la auditoria.

Se recuerda ademas que, una vez finalizada la diligencia de Inspeccién y Vigilancia, se
lee el contenido del acta y se firma por el Representante Legal del operador y los
Profesionales delegados por la Direccion General del ICBF para ello. Sobre esta premisa
es importante sefialar que, en este documento no se hacen valoraciones o
categorizaciones respecto de la diligencia o cuidado en la ejecucion del servicio, es decir
que, la conducta identificada sin perjuicio de que sea por accién u omision solamente se
describe, pero no se valora.

Con posterioridad y con base en la informacion recaudada a la Luz de los Lineamientos,
Manuales, Guias y demas normativa expedida por el ICBF para la prestacién del Servicio
Publico de Bienestar Familiar a los usuarios, se procede a elaborar los hallazgos, los cuales
se incorporan en el Informe de Auditoria, el cual, tal como reposa en los antecedentes del
pliego de cargos y de la Resolucién Recurrida, se envidé al operador, junto con el Plan de
Mejora que debia implementar.

Asi mismo, el Operador debe tener en cuenta el informe de auditoria de calidad, firmado
por los profesionales de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, el cual fue remitido al
representante legal de la CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO
SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM el 9 de diciembre del 2021 bajo oficio con

www.icbf.gov.co
@icbfcolombiaoficial @ICBFColombia @icbfcolombiaoficial ICBFColombia

Teléfono: 4377630 - Colombia Linea gratuita nacional ICBF

01 8000 91 8080 Pagina 11 de 43



Qe
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar i“
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion General QIENCSTR
Clasificada

RESOLUCION No4748 del 21 de Agosto de 2025

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto en contra la Resolucién
3745 del 20 de agosto del 2024, por medio de la cual se decidié el Proceso Administrativo
Sancionatorio adelantado en contra de la CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL
DESARROLLO SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM identificada con NIT.
900.453.971-5

radicado No 2021103000002568912%2 , mediante el cual se evidencio un total de 26
hallazgos, los cuales presuntamente representan un incumplimiento de los lineamientos
y directrices definidos por el ICBF para la prestacion del servicio que le asiste al Operador
y que son presentados ante el Comité IVC a la hora de revisar el caso, como se le indico
anteriormente.

En esa medida y luego del concepto del Comité de IVC, es que el Despacho formuld los
cargos en contra de la Corporacién, a través del Auto de Cargos No. 0085 del 3 de
julio del 202423, el cual fue notificado de manera electronica con autorizacién del
operador, por medio del cual este Despacho senaldé de manera clara y expresa:

(1) Los hechos que lo originan, lo cual sucedié al haberse enunciado que se
efectud la Auditoria de Calidad los dias 18, 19 y 20 de agosto del 2021, del
cual se desprendié un acta e informe, que se puso en conocimiento de la
Corporacioén.

(1I1) Las personas naturales o juridicas objeto de investigacién, esto es, la
CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y
EMPRESARIAL COINDESOEM.

(I1I) Las disposiciones presuntamente vulneradas, las cuales fueron detalladas
en cada uno de los cargos, respecto de cada hallazgo endilgado, se
indicaron, las disposiciones presuntamente infringidas del Coédigo de la
Infancia y Adolescencia (Ley 1098 de 2006) y de los Lineamientos técnicos,
Manuales y Guias.

(IV) Las sanciones o medidas que serian procedentes, aspecto en el que se
sefialé de acuerdo con el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, que trata de
la competencia del ICBF para imponer las sanciones de suspension y
cancelacion de la personeria juridica o la licencia de funcionamiento de las
instituciones pertenecientes al Sistema Nacional de Bienestar Familiar,
segun sea el caso (...)"

En ese sentido, se resalta que el auto mencionado describe los hallazgos y las
circunstancias de tiempo, modo y lugar en que se ejecutd la conducta, las normas
presuntamente vulneradas, las posibles sanciones, la persona investigada que para el
presente caso es la persona juridica CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL
DESARROLLO SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM, asi como las pruebas sobre
las cuales se fundamentan los cargos, correspondiendo con el contenido del acta de
auditoria y, el informe de auditoria, junto con los anexos remitidos dentro del plan de
mejoramiento y los criterios tenidos en cuenta para determinar la gravedad o levedad de
la falta, contenidos en el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011.

Por la cual el dia 18 de julio del 2024, la CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL
DESARROLLO SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM, a través de su representante

22 Folio 81 de la carpeta No. 1
23 Folio 211 de la carpeta No.2
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legal el sefior JUAN SEGUNDO DAZA ROMERO en ejercicio de su derecho de
contradiccién y defensa presentd escrito de descargos frente a los hallazgos propuestos,
tal y como lo establece el Procedimiento Administrativo Sancionatorio en el articulo 47
paragrafo 3.

Asi como el escrito de alegatos del dia 8 de agosto del 202424, posteriormente este
Despacho, después de un analisis acucioso, objetivo y teniendo en cuenta lo obrante en
el plenario resolvio:

"...)

ARTICULO SEGUNDO: SANCIONAR a la CORPORACION INTERNACIONAL
PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM identificada
con NIT. 900.453.971-5, con la SUSPENSION de |la Personeria Juridica por el
TERMINO DE UN (1) MES, otorgada mediante la Resolucion No. 2328 del 05 de
julio del 2016 o la que se encuentre vigente para la misma modalidad y/o servicio,
con igual poblacién e inmueble, o las que se modifiquen de acuerdo con la
denominacion que establece el Manual Operativo actual, al momento de Ia
ejecucion de la sancion en el marco del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar, por los motivos expuestos en la parte considerativa del presente acto
administrativo.

()"

De alli que, en ejercicio del derecho de defensa y contradiccion el representante legal de
la Corporacion interpuso recurso de reposicion, teniendo en cuenta lo reglado en los
articulos 76 y 77 de la Ley 1437 de 2011 y aplicable para este proceso, el pasado 03 de
septiembre de 2024 con radicado 202410300002583512°, mismo que esta siendo resuelto
por este Despacho a través del presente acto administrativo.

Para finalizar se hace énfasis que, el objeto del proceso sancionatorio es diferente al
proyectado por la comparacién en su defensa, en la medida en la cual, la decisidn sancidn,
gue asumio la suscrita Direcciéon General obedece a las falencias identificadas, y la prueba
de su materializacion y no a la decision del Comité de IVC, de alli que, no se puede desviar
el objeto del reproche a situaciones que acaecen con anterioridad al proceso
administrativo sancionatorio, en cuyo caso, el pliego de cargos como columna vertebral
del proceso y su contenido es el foco sobre el cual se estructura el proceso y la posterior
decision sancion.

Asi las cosas, el despacho considera dejar claro que, dentro de la presente actuacion
administrativa, la CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL
Y EMPRESARIAL COINDESOEM ha tenido plena garantia de sus derechos

24 Folio 239 de la carpeta No.2
25 Folio 277 de la carpeta No.2
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fundamentales tanto del debido proceso como de defensa y en ese sentido, los actos
administrativos expedidos se encuentran sustentados de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, de ahi que no se encuentra razén la aseveracion
en torno a que se haya presentado una irregularidad en la presente actuacién que tenga
como efecto su anulacion, por los motivos que fueran expuestos.

(II) DEL PLAN DE MEJORAMIENTO Y SU CIERRE CON CUMPLIMIENTO

Tal y como se menciond anteriormente, uno de los principales argumentos defensivos que
presentd la Corporacion de manera transversal y, a lo largo de todo el recurso, es el
cumplimiento del Plan de Mejora y su cierre con cumplimiento, en donde sugiere que se
debe tener en cuenta, la diligencia y celeridad con la que actud la investigada en el
momento de llevar a cabo las acciones correctivas, aunado a que, en ningln momento se
interrumpio la prestacion del servicio ni se puso en riesgo los bienes juridicos tutelados
de los usuarios de los cuales es garante el operador.

En esa medida, es preciso recordarle al recurrente que mediante la Resolucion 3745
del 20 de agosto del 2024, este Despacho le explicé de manera detallada los alcances
del plan de mejoramiento dentro del Proceso Administrativo Sancionatorio y de esta
manera se explicé también, cdmo el plan de mejora resulta ser una herramienta que
emplea la Direccién General del ICBF con miras a garantizar la prestacion del servicio en
condiciones de calidad y de la misma forma el goce efectivo de los derechos de los
usuarios que guardan relacién estricta con la Modalidad.

Con miras a lo anterior, se brinda asistencia técnica y se solicita al operador llevar a cabo
acciones correctivas frente a las irregularidades encontradas luego de la auditoria de
calidad, esto con el fin de que no se posterguen las situaciones que pueden poner en
riesgo, amenazar o lesionar los bienes juridicos tutelados de los usuarios.

Aunado a lo anterior, es preciso recalcar que el plan de mejoramiento es parte de los
deberes por parte del Operador respecto de los usuarios del servicio, toda vez que, al ser
prestador del Servicio Publico de Bienestar Familiar debe adoptar todas las medidas con
el propodsito de permitir que se continle con la prestacion del servicio publico, en aras de
proteger y garantizar derechos. Asi las cosas, el hecho de llevarlo a cabo en el menor
tiempo posible o en la calidad debida, no tiene por qué eximir al Operador de la
responsabilidad aqui encontrada.

Asi mismo, valga indicarle al Operador que la legislaciéon y la normativa que se ha
establecido para la prestacidn del Servicio Publico de Bienestar Familiar, de ninguna forma
establece la posibilidad de eximir la responsabilidad de la Corporacién de las deficiencias
en la prestacién del servicio evidenciadas a lo largo del proceso adelantado y menos el
hecho de que las acciones correctivas llevadas a cabo por la investigada se hayan
realizado de manera diligente y célere.
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Al respecto, este Despacho, se permite sefialar que, cualquier tipo de gestién adelantada
con posterioridad a la accién de Inspeccién y Vigilancia, esto es, la Auditoria de Calidad
adelantada a la CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y
EMPRESARIAL COINDESOEM, dentro del andlisis que se llevd a cabo mediante la
Resolucién 3745 del 2024, se tomaron por este Despacho como hechos posteriores a los
que fueron evidenciados, de alli que, de manera particular para cada uno de los hallazgos,
el Despacho verificod la temporalidad del acatamiento de lo establecido en el hallazgo.

De alli que el cierre con cumplimiento o incumplimiento de algin componente o acciéon
correctiva o de manera general con el plan de mejora, no influye sobre el Proceso
Administrativo Sancionatorio o sobre las irregularidades evidenciadas y que son objeto de
debate en el proceso sancionatorio, como quiera que el reproche versa sobre las
condiciones en que se encontrd la prestacidon del servicio por el Operador y de esta
manera, si existido evidencia sobre puesta en peligro, amenaza o vulneraciéon de los
derechos fundamentales de los usuarios, razén por la cual, se descartan todas las
aseveraciones por medio de las cuales el Operador argumente que es deber de este
Despacho “archivar” el presente proceso debido a la subsanacién de los hallazgos dentro
del plan de mejora.

Finalmente, se concluye que la valoracidon probatoria llevada a cabo por el Despacho a
través de la Resolucién mencionada es limitada, en la medida en que se verifica si las
acciones que alega la defensa fueron diligenciadas con posterioridad a la accién de
inspeccién o no, toda vez que, si se comprueba la posterioridad, el Despacho no puede
de esta manera desvirtuar los hallazgos, teniendo en cuenta que las medidas correctivas
no son retroactivas.

(III) DE LOS DERECHOS VULNERADOS

Teniendo en cuenta los Derechos que presuntamente se vulneraron formulados a través
del Auto de Cargos del 3 de julio del 2024, este Despacho se permite manifestar lo
siguiente:

En cuanto al principio de la corresponsabilidad el cual se encuentra consagrado en
articulo 1026 de la Ley 1098 del 2006, se entiende como corresponsabilidad todas las
acciones que tienen por obligacién los responsables del cuidado de los nifios, las nifias y
los adolescentes encaminadas a la garantia de sus derechos, en ese sentido el Operador
puso en riesgo el mencionado principio por la falta de diligencia en la activacién de la ruta
frente a casos de presunta vulneracion y amenaza por la no atencion en salud, lo anterior
teniendo en cuenta que es el principal responsable del desarrollo integral de los usuarios
que tiene a su cargo.

26 ARTICULO 10. CORRESPONSABILIDAD. Para los efectos de este cddigo, se entiende por corresponsabilidad, la concurrencia de
actores y acciones conducentes a garantizar el ejercicio de los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes.
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Asi mismo, y sobre el Derecho de los nifios, las nifias y los adolescentes de los pueblos
indigenas y demas grupos étnicos que se encuentra en el articulo 1327 de la mencionada
norma, el cual es entendido como el deber de garantizar a los nifios nifias y adolescentes
que pertenezcan a alguna etnia, de manera particular y reforzada, el goce de los derechos
consagrados en la Constitucion Politica.

En esa medida, el Operador puso en riesgo el derecho descrito en el sentido que omitio
las consultas en salud bucal, agudeza visual y tamizaje auditivo para 13 usuarios de su
modalidad, en el momento que vinculd laboralmente a trabajadores que no contaban con
la experticia necesaria para llevar a cabo tareas diarias de seguimiento y formacién de
los usuarios para lo cual no estaban capacitados impidiendo de esta manera su desarrollo
integral, teniendo en cuenta que en su modalidad se encuentran usuarios de primera
infancia, los cuales estan en un ciclo de vital importancia en su formacién y desarrollo.

Por otra parte el derecho a la vida y a la calidad de vida y a un ambiente sano, el cual se
establece en el articulo 1728 de la norma descrita, y consagra que, es deber de los
responsables del cuidado de los nifios, las niflas y adolescentes garantizar condiciones de
dignidad y goce en el disfrute de su derecho a la vida, de esta manera el Operador puso
en riesgo el derecho mencionado teniendo en cuenta que el Despacho encontré falencias
en los seguimientos al desarrollo de los usuarios en relacion con que no se evidencid
dentro de la inspeccién los registros cualitativos establecidos por el Manual Operativo,
donde se busca identificar las transformaciones, capacidades y potencialidades en el
desarrollo integral de los nifios.

Aunado a lo anterior el principio del cuidado y custodia personal, el cual se encuentra en
el Articulo 232° de la norma descrita y es entendido como el compromiso que adquieren
los responsables del cuidado de los nifios, las nifias y adolescentes en el desarrollo integral
de los mismos y su formacién el cual fue puesto en riesgo por la Corporacion toda vez
que no contaba con profesionales con los titulos requeridos para la atencidn responsable
de los usuarios del servicio.

En lo que tiene que ver con el derecho a la educacion, el cual se encuentra en el Articulo
2830 de la norma descrita, se relaciona con que los nifios, nifias y adolescentes tengan
acceso a una educacion de calidad, la cual sera obligatoria hasta la educacion basica. En
ese sentido, la Corporacidon puso en riesgo este derecho ya que fue poco diligente en el

27 ARTiCU’LO 13. DERECHOS DE LOS NIﬂOS, LAS NINAS Y LOS ADOLESCENTES DE LOS PUEBLOS INDIGENAS Y DEMAS
GRUPOS ETNICOS. Los nifios, las nifias y los adolescentes de los pueblos indigenas y demas grupos étnicos, gozaran de los derechos
consagrados en la Constitucidn Politica, los instrumentos internacionales de Derechos Humanos y el presente Cddigo, sin perjuicio de
los principios que rigen sus culturas y organizacién social.

28 ARTICULO 17. DERECHO A LA VIDA Y A LA CALIDAD DE VIDA Y A UN AMBIENTE SANO. Los nifios, las nifias y los
adolescentes tienen derecho a la vida, a una buena calidad de vida y a un ambiente sano en condiciones de dignidad y goce de todos
sus derechos en forma prevalente.

29 ARTICULO 23. CUSTODIA Y CUIDADO PERSONAL. Los nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho a que sus padres en
forma permanente y solidaria asuman directa y oportunamente su custodia para su desarrollo integral. La obligaciéon de cuidado
personal se extiende ademas a quienes convivan con ellos en los ambitos familiar, social o institucional, o a sus representantes legales.
30 ARTICULO 28. DERECHO A LA EDUCACION. Los nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho a una educacion de calidad.
Esta sera obligatoria por parte del Estado en un afio de preescolar y nueve de educacion basica. La educacidon serd gratuita en las
instituciones estatales de acuerdo con los términos establecidos en la Constitucion Politica.
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seguimiento al desarrollo para los 20 usuarios de la muestra que se seleccioné al
momento de llevar a cabo la inspeccidén, teniendo en cuenta que en el item de las
observaciones del seguimiento realizado se verificd contenido idéntico para 10 usuarios,
perdiendo de vista que, cada uno de ellos poseen particularidades y cualidades distintas
y que, al estar en su primera infancia que es un ciclo vital para el desarrollo en el ser
humano, de alli que, los responsables del cuidado de los niflos deben ser mas rigurosos
y estrictos en su formacion con el propdsito de que se consiga asi un desarrollo integral.

Finalmente, este Despacho se permite hacer hincapié en el derecho al desarrollo integral
en la primera infancia, dispuesta por el legislador en el Articulo 293! de la Ley 1098 del
2006, que es entendida como la importancia de que el usuario que se encuentre en esta
etapa se le garantice las bases para el desarrollo cognitivo, emocional y social. El cual fue
puesta en peligro por el operador, en todos y cada uno de los hallazgos evidenciados
durante la inspeccién, al no llevar a cabo la activacién de la correspondiente ruta frente
a casos de presunta vulneracidon y amenaza por la no atencién en salud, en las falencias
evidenciadas en los seguimientos al desarrollo de los usuarios de la muestra de la
inspeccion, y en el momento que vinculé laboralmente a trabajadores que no contaban
con la experticia necesaria para llevar a cabo tareas diarias de seguimiento y formacion
de los usuarios para lo cual no estaban capacitados, generando como consecuencia,
deficiencias en el crecimiento y desarrollo de los usuarios, no solo a nivel fisico si no sobre
todo emocional y de esta manera ponerle trabas innecesarias en su calidad de vida.

(IV) EN CUANTO A LOS HALLAZGOS

En primera medida, es preciso reiterar que lo argumentado por la defensa de manera
reiterativa a lo largo del recurso interpuesto, en relacion con el cierre del plan de mejora
por parte de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, se supera, teniendo presente que,
los efectos de los planes de mejoramiento operan hacia el futuro, de alli que el cierre con
cumplimiento o incumplimiento en nada influye sobre el Proceso Administrativo
Sancionatorio, ya que el reproche versa sobre el cédmo, se encontrd la prestacion del
servicio y de esta manera la posible puesta en peligro o amenaza de los bienes juridicos
tutelados de los cuales es garante el operador.

Asi las cosas y como se ha venido desarrollando en el transcurso de esta investigacion y
en cada etapa de este proceso, el plan de mejoramiento opera como un medio para que
se les garantice a los usuarios que, el operador tomara todas las medidas necesarias para
ajustar las distintas falencias que se encontraron con la realizacién de la auditoria y de
esta manera mejorar la prestacion del servicio.

31 ARTICULO 29. DERECHO AL DESARROLLO INTEGRAL EN LA PRIMERA INFANCIA. La primera infancia es la etapa del ciclo
vital en la que se establecen las bases para el desarrollo cognitivo, emocional y social del ser humano. Comprende la franja poblacional
que va de los cero (0) a los seis (6) afios. Desde la primera infancia, los nifios y las nifias son sujetos titulares de los derechos
reconocidos en los tratados internacionales, en la Constitucion Politica y en este Cédigo. Son derechos impostergables de la primera
infancia, la atencién en salud y nutricién, el esquema completo de vacunacion, la proteccion contra los peligros fisicos y la educacion
inicial

www.icbf.gov.co
@icbfcolombiaoficial @ICBFColombia @icbfcolombiaoficial ICBFColombia

Teléfono: 4377630 - Colombia Linea gratuita nacional ICBF

01 8000 91 8080 Pagina 17 de 43



Qe
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar i“
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion General QIENCSTR
Clasificada

RESOLUCION No.4748 del 21 de Agosto de 2025

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto en contra la Resolucién
3745 del 20 de agosto del 2024, por medio de la cual se decidié el Proceso Administrativo
Sancionatorio adelantado en contra de la CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL
DESARROLLO SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM identificada con NIT.
900.453.971-5

Es erréoneo pensar que esta opcién que se le da a la Corporacién con el propdsito de
subsanar las falencias encontradas se convierta en un impedimento para continuar con el
proceso administrativo sancionatorio tal y como lo indica el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Para este Despacho es importante recalcar que el recurrente, conté con la oportunidad
de controvertir los cargos y de esta manera probar la falta de mérito para sancionar, no
obstante, el operador a pesar de que intervino activamente en su defensa no logro su
cometido.

En ese sentido, valga mencionar que los cargos por los cuales se encontrd responsable a
la citada Corporacion, a lo largo del proceso no pudieron ser desvirtuados, lo que si se
evidencio fue la falta de diligencia por parte del operador y la puesta en riesgo por parte
de este a los intereses juridicos tutelados, es decir los nifios, nifias y adolescentes.

En relacion con lo anterior, procede el Despacho a realizar nuevamente el analisis de los
cargos formulados a la CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO
SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM, mediante el Auto No. 0085 del 3 de julio del
202432, teniendo en cuenta como se indico anteriormente el acta e informe de la Auditoria
de Calidad, la totalidad de documentos e informacién que conforman el acervo probatorio
y que obra en el expediente, al igual que los argumentos defensivos formulados por el
representante legal de la Corporacion con el recurso de reposicidon interpuesto en su
ejercicio defensivo, de la siguiente manera:

CARGO PRIMERO: La CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO
SOCIAL Y EMPRESARIAL - COINDESOEM identificada con el NIT. 900.453.971-5,
presuntamente no cumplié con los lineamientos técnicos para garantizar los derechos de
los nifios, las nifias y los adolescentes, y para asegurar su restablecimiento, inobservando
lo establecido en el paragrafo del articulo 11 Exigibilidad de los derechos, el articulo 13.
Derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes de los pueblos indigenas y demas
grupos étnicos, articulo 17. Derecho a la vida y a la calidad de vida y a un ambiente sano,
articulo 28. Derecho a la educacion y el articulo 29. Derecho al desarrollo integral en la
primera infancia, contenidos en la Ley 1098 de 2006, en concordancia con el numeral 12.
"No cumplir con los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas
técnicas y en general cualquier normativa que se establezca por parte del ICBF, para el
respectivo programa o modalidad" del articulo 58 de la Resolucién 3899 de 2010,
modificada por el articulo 10 de la Resolucién 3435 de 2016, para la modalidad Propia e
Intercultural para la poblaciéon "Mujeres gestantes, nifias y niflos hasta los cuatro (4)
anos, 11 meses 29 dias de edad que requieren de una atencién integral e intercultural,
con pertinencia y calidad, en coherencia con las particularidades de sus territorios y su
identidad cultural. Sin perjuicio de lo anterior se atenderan niflas y niflos hasta cumplir
los cinco (5) afios 11 meses 29 dias de edad siempre y cuando no haya oferta de
educacion prescolar especificamente de grado transicién, en su entorno cercano.

32 Folios 210 al 218 de la Carpeta No. 2
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HALLAZGO 2:

En el marco de la atencién remota no se efectud el seguimiento al desarrollo para los
veinte (20) nifios de la muestra seleccionada en las UCAS Barbacoa 2 y Paso 1 UCA 1
conforme lo establecido en el manual operativo y anexo técnico dado que:

2.1 El registro cualitativo no dio cuenta de las transformaciones, capacidades y
potencialidades del desarrollo y aprendizaje de los nifios.

2.1.1. Se observé contenido idéntico en las observaciones registradas para:

2.1.1.1. Paso 1 UCA 1 (2 usuarios): J.I.U.E. y M.V.L.C.: “la nifia es muy inteligente, ella
es muy activa, realiza las actividades”.

2.1.1.2. Barbacoa 2 (10 usuarios): A.V.M.; E.P.M.; E.B.N: 1.J.P.R; 1.J.P. R.; J.P.S,;
L.O.V.; S.R.0.R.; Y.D.G.U. y Y.S.: “El nifio se encuentra en esperado realizando todas
las actividades pedagdgicas de acuerdo con su edad”.

2.2 J1.J.B.S., usuario de Paso 1 UCA 1 que ingreso6 el 01/06/21, no se cumplié con la
periodicidad mensual.

ARGUMENTO DE LA DEFENSA: La Corporacion dentro del recurso interpuesto expuso
que, en relacidon con este hallazgo, con su actuar ha dado estricto cumplimiento a la
cartilla de experiencia de cuidado y crianza en el hogar en tiempos de Coronavirus llamado
“Mis Manos te ensefnan” y ejecutd los debidos seguimientos. Para reforzar este
argumento solicita que se tenga en cuenta el Anexo No. 1 de la carpeta Descargos el
cual se allegd mediante el oficio con radicado No. 202412220000319412 de 19 de julio
del 2024.

En ese orden de ideas, el Operador manifiesta que la mencionada cartilla contenia
orientaciones especificas para que el Talento Humano de las Unidades de Servicio y las
Entidades Administradoras del Servicio (EAS), continlen implementando la estrategia de
atencion a la primera infancia del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y de
esta manera cita lo establecido por este documento sobre el tipo de acompafamiento que
se debe llevar a cabo en la coyuntura del momento en que se llevé a cabo la Auditoria de
Calidad, es decir la pandemia del COVID-19.

Para este hallazgo la recurrente reitera lo manifestado dentro de la oportunidad de los
Descargos, considerando que, los profesionales atendieron la valoracién del desarrollo de
los nifios y de esta manera cité el Anexo No. 2 del oficio de Descargos con radicado No.
202412220000319412 de 19 de julio del 2024 y con respecto a los usuarios J.I.U.E.
y M.V.L.C reitera que, en las valoraciones se establecidé que se presentaron caracteristicas
similares de los usuarios, lo cual implicd que al describir las habilidades y destrezas de
los usuarios, tenian similares caracteristicas.
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Asi mismo, la Corporacién manifiesta que de las 10 muestras seleccionadas en la unidad
comunitaria de atencién (UCA) Paso 1, UCA 1, 8 usuarios tienen valoraciones
cualitativas diferentes porque asi lo conceptuaron quienes participaron en la valoracién
del desarrollo de los nifos.

Para el caso de los nifos J.I.U.E. y M.V.L.C., conceptuaron que ambos presentaron
caracteristicas similares al momento de realizar la valoraciéon, es decir tenian
caracteristicas iguales al describir las habilidades y destrezas de los usuarios.

De esta manera, en juicio del Operador ha demostrado en su actuar el estricto
cumplimiento que le ha dado al manual operativo de la modalidad propia e intercultural
para la atencién a la primera infancia a través de una atencién remota, dada la dimension
de la emergencia que se presentd y en ese entendido, se adecuo el “Anexo de
orientaciones técnicas operativas y financieras para la prestacion remota de los
servicios de atencion a la primera infancia del ICBF respectivo”, no obstante
manifiesta su inconformidad frente a la reiteracién de la declaracion de incumplimiento
por este Despacho, toda vez que no se ha tenido en cuenta el contexto del territorio donde
operaba. Asi mismo refiere que, anexa nuevamente la muestra de acompafamientos
telefénicos de la unidad comunitaria de atencion Barbacoa 2 y Paso 1 y solicita que sea
teniendo en cuenta el Anexo A del recurso de reposicion.

ANALISIS DEL HALLAZGO:

Sobre el particular, el Despacho pone de presente que este argumento fue expuesto por
la Corporacién mediante la oportunidad procesal de los descargos y resuelto a través de
la Resolucion 3745 del 20 de agosto del 2024. No obstante, esta Direccidon considera
necesario indicarle que en la Auditoria de Calidad llevada a cabo los dias 18, 19 y 20 de
agosto del 2021, se dejo plasmado a través del Acta en el numeral 2.5.3 "DOCUMENTOS
BASICOS “, que se obtuvo una muestra de 20 usuarios y que se establecid lo siguiente:

“No se evidencia diligenciamiento de formato de veracidad de la informacién ficha
de caracterizacion de padres. En algunos casos se observan campos sin
informacion / sin diligenciar”.

Asi mismo, en el numeral 2.6.3 SEGUIMIENTO AL DESARROLLO, se dejé plasmado a
través del Acta de Auditoria de Calidad que, mediante correos electronicos del 18 de
agosto del 2021, remitieron varios documentos quedando la siguiente anotacién:

“De esta manera se evidencia contenido idéntico en las actas de cada mes y con
las aportadas para la otra UCA en verificacién”.

Por otra parte, se verifico el Anexo Fotografico de la mencionada Auditoria de Calidad,
en el cual se evidencian las siguientes semejanzas:
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Este Despacho en su analisis juridico procedié a verificar los anexos mencionados por el

Operador en la etapa procesal de los descargos y nuevamente en el recurso que se
encuentra en tramite, de lo cual se evidencio lo siguiente:

e El Anexo 1 de los descargos corresponden al oficio No 202110300000256891,
por medio del cual la Oficina de Aseguramiento a la Calidad le remite a la
Corporacion, el Informe de Auditoria de Calidad la cual fue llevada a cabo los dias

18, 19 y 20 de agosto del 2021 y de esta manera el correo electrénico del 10 de
diciembre de la misma anualidad.

e Del Anexo 2 se puede evidenciar los siguientes documentos:
2.1 Anexo - Mis Manos te Ensefan
2.1.1.2 "OBSERVADOR" en donde se identifican 10 usuarios, de los cuales se
verifica que las anotaciones distintas para cada usuario y de los cuales se sefialan
fechas posteriores a la inspeccion (25 de mayo en adelante hasta el 2 de agosto
del 2021) como se puede evidenciar en el siguiente ejemplo:
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e En cuanto al numeral 2.2 se evidencia formato Ilamado “"Seguimiento al Desarrollo
de los 6 a los 12 meses”, para el usuario J.J.B.S, con fecha del 11 de diciembre
del 2021. No obstante, el Operador remite pantallazo del aplicativo “"Cuéntame”,
por medio del cual se verifica que el mencionado usuario fue retirado el 31 de
diciembre del 2021.

e Por otra parte, este Despacho verifico el contenido del Anexo A remitido por la
investigada mediante el recurso interpuesto, el cual contiene lo siguiente:

“SEGUIMIENTOS TELEFONICOS”
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De igual manera, se observa el mismo formato de acompafiamiento para los meses de
junio, julio, agosto, septiembre y octubre del 2020 para las UCAS “El paso y Barbacoas”

En lo que respecta al hallazgo objeto de estudio, se recuerda que el MANUAL
OPERATIVO MODALIDAD PROPIA E INTERCULTURAL PARA LA ATENCION A LA
PRIMERA INFANCIA, version 5 de 12 de julio de 2021, trae consigo un estandar de
garantia que contiene el siguiente deber:

“Estandar 28: Realiza seguimiento al desarrollo de cada nifia y nifio y lo socializa
con las familias o cuidadores como minimo tres veces al afo. “(...) El talento
humano de la UCA determina la periodicidad con la que hara el registro en
el instrumento seleccionado, teniendo en cuenta que por lo menos se
cuente con registro para cada nifia o nifio minimo una vez al mes (...) El
registro en la ECVDI-R se hard cada tres meses a partir del ingreso de cada nifa y
nino al servicio, reposando la hoja de registro y valoracion en la carpeta de cada
uno.” (Negrita fuera de texto)

Asi mismo, el ANEXO DE ORIENTACIONES, TECNICAS, OPERATIVAS Y
FINANCIERAS PARA LA PRESTACION REMOTA DE LOS SERVICIOS DE ATENCION
A LA PRIMERA INFANCIA DEL ICBF, ANTE LA DECLARACION DE EMERGENCIA
SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL DE COLOMBIA POR
CAUSA DEL COVID-19, version 4 de 14 de julio de 2021, consagraba que:

3.5. Seguimiento al desarrollo “(...) b) Las y los agentes educativos, madres,
padres comunitarios y talento humano de las UDS/UCA/GA, adicional al
diligenciamiento del Formato de acompanamiento telefénico debe realizar por lo
menos un (1) registro mensual de manera cualitativa por cada nifa y nifo
en el que se evidencien sus transformaciones, sus capacidades y
potencialidades del desarrollo y aprendizaje, a través del mecanismo que
la EAS elija.” (negrita fuera de texto).

En ese sentido, es evidente para el Despacho que la Corporacion no dio cumplimiento a
lo establecido por el anexo citado en el parrafo inmediatamente anterior, en la medida
que, en el momento en el que se llevd a cabo la inspeccion se identificaron usuarios con
igual anotacién en lo que tiene que ver con sus capacidades, transformaciones y
potencialidades.

Notese que las acciones desplegadas por el operador que reposan en las pruebas
aportadas fueron posteriores a la accién de inspeccion, momento en el cual, se echd de
menos el seguimiento al desarrollo para cada usuario y de esta manera, no se encontré
un documento a partir del cual se pudiera identificar sus particularidades, y como
consecuencia, se verifica la puesta en riesgo de los derechos contenidos en el articulo 13
“Derechos de los nifios, las nifas y los adolescentes de los pueblos indigenas y demas
grupos étnicos”, 17. “Derecho a la Vida, a la Calidad de Vida y a un Ambiente Sano” vy,
el articulo 29 Derecho al Desarrollo Integral en la Primera Infancia” de la Ley 1098 de
2006, teniendo en cuenta que el seguimiento al desarrollo de los usuarios y por supuesto
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conocer sus particularidades y de esta manera el formador o el profesional a cargo pueda
fortalecer sus capacidades con miras a un desarrollo integral.

Por lo tanto y en virtud de lo expuesto, este Despacho mantiene la decision de la
Resolucion No. 3745 de 2024 que DECLARO PROBADO EL PRESENTE HALLAZGO y de
esta manera el CARGO PRIMERO.

CARGO SEGUNDO: La CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO
SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM identificada con el NIT. 900.453.971-5,
presuntamente no cumplidé con los lineamientos técnicos para garantizar los derechos de
los nifios, las nifas y los adolescentes, y para asegurar su restablecimiento, inobservando
lo establecido en el paragrafo del articulo 11 Exigibilidad de los derechos, el articulo 13.
Derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes de los pueblos indigenas y demas
grupos étnicos, articulo 17. Derecho a la vida y a la calidad de vida y a un ambiente sano
y el articulo 27. Derecho a la salud, contenidos en la Ley 1098 de 2006, en concordancia
con el numeral 12. "No cumplir con los lineamientos técnicos, administrativos, manuales,
guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa que se establezca por parte del
ICBF, para el respectivo programa o modalidad" y el humeral 16. "Dar lugar a que por
accion u omisidn se ponga en riesgo o se cause dafio a la integridad fisica y emocional de
los nifios, nifas y adolescentes.", del articulo 58 de la Resoluciéon 3899 de
2010,modificada por el articulo 10 de la Resolucién 3435 de 2016, para la modalidad
Propia e Intercultural para la poblacion "Mujeres gestantes, nifias y nifios hasta los cuatro
(4) anos, 11 meses 29 dias de edad que requieren de una atencion integral e intercultural,
con pertinencia y calidad, en coherencia con las particularidades de sus territorios y su
identidad cultural. Sin perjuicio de lo anterior se atenderan niflas y nifilos hasta cumplir
los cinco (5) anos 1 meses 29 dias de edad siempre y cuando no haya oferta de educacion
prescolar especificamente de grado transicion, en su entorno cercano."

HALLAZGO 3: Las UCAS de la muestra seleccionada no aportaron soportes que dieran
cuenta del acompafiamiento, verificacion, gestion y/o activacion de la ruta frente casos
de presunta vulneracion y amenaza de derechos por la no atencion en salud, asi:

UCA - BARBACOA 2

3.1 J.P.S (5 afios y 46 dias) con fecha de ingreso 29 de marzo de 2021, sin certificado
asistencia consulta en salud bucal ni examen de visual.

3.2 E.J.E.M (1 aho) con fecha de ingreso 18 marzo de 2021; Y.D.G.U (6 meses) con
fecha de ingreso 29 de marzo de 2021 y E.R.B.N con fecha de ingreso 29 de marzo
de 2021, sin certificado de asistencia consulta en salud bucal certificado de
asistencia tamizaje auditivo.

UCA - EL PASO 1
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3.3 J1.I.U.E (2 afios y 3 meses) con fecha de ingreso 29 de marzo de 2021; Z.C.P (2
afios y 2 meses) con fecha de ingreso 29 de marzo de 2021; M.L.C (1 afio y 2
meses) con fecha de ingreso 29 de marzo de 2021 20 DE AGOSTO,; A.C.E (7
meses) con fecha de ingreso 29 de marzo de 2021 sin certificado de asistencia a
consulta en salud bucal ni certificado de asistencia a tamizaje auditivo.

3.4 O0.1I.U (5 afos y 3 meses) con fecha de ingreso 29 de marzo de 2021 sin certificado
de asistencia a consulta en salud bucal ni examen de agudeza visual.

3.5 R.U.E (4 afios y 6 meses) con fecha de ingreso 29 de marzo de 2021 y S.A.U (4
afios y 1 mes) con fecha de ingreso 29 de marzo de 2021 sin certificado de
asistencia a consulta en salud bucal, certificado de asistencia a tamizaje auditivo
ni examen de agudeza visual.

3.6 R.D.U (5 meses) con fecha de ingreso 29 de marzo de 2021 y J.B.S (2 meses)
con fecha de ingreso (01/06/2021) sin certificado de asistencia a consulta en salud
bucal ni examen de agudeza visual.

3.7 M.S.F (1 ahfoy 7 meses) con fecha de ingreso 29 de marzo de 2021 sin certificado
de asistencia a consulta en salud bucal ni certificado de asistencia a tamizaje
auditivo.

ARGUMENTO DE LA DEFENSA:

La investigada reitera lo manifestado dentro de la oportunidad de los descargos, al sefialar
que las certificaciones de agudeza visual, salud bucal y tamizaje auditivo de los usuarios
del hallazgo no constituyen un requisito para la formalizacién de los cupos, segun se
establece en el Manual operativo de la modalidad propia e intercultural Versiéon 5 en la
pagina 33, la cual se adjunté en el Anexo No. 8 con radicado No.
202412220000319412 del 19 de julio del 2024.

Aunado a lo anterior, la investigada manifiesta que, dentro del Acta de Auditoria de
Calidad el equipo auditor de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, en la revision de
los documentos basicos, pudo evidenciar documentos que tienen que ver con las
afiliaciones en salud de los usuarios, esquemas de vacunacién, de crecimiento y
desarrollo, al igual que el registro civil de nacimiento, entre otros, los cuales dan cuenta
de las gestiones y/o articulaciones y garantias de derechos de los usuarios, en cuyo caso,
destaca que se trata de items sobre los cuales no se presentaron hallazgos. Lo cual refiere
haber sido aportado como prueba en el Anexo No. 10.

Por otra parte, en cuanto a las comunidades indigenas y rurales de “El paso y Barbacoa”
las cuales se encuentran dispersas en el territorio y no cuenta con un Centro de Atencion
de Salud, el Operador manifiesta ademas que, gracias a la gestion del talento humano y
la EAS con recursos propios y apoyos de profesionales independientes lograron la garantia
de derechos, incluyendo las revisiones a los nifios y certificaciones de agudeza visual,
tamizaje auditivo y salud bucal de los usuarios referidos en la muestra. Y de manera
expresa sefala “Ver Anexo No. 10, oficio con radicado No. 202412220000319412 del
19 de julio del 2024. Ver video testimonial de la Lider de la comunidad del Paso”, cierra
este apartado, sefialando que, se tramitaron los examenes de agudeza visual antes y
después de la auditoria.
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Frente a esta particularidad, sugiere la falta de correlacion de las pruebas aportadas a
través de las actas de sensibilizacion a las familias sobre la importancia de garantias de
derechos de los nifos y niflas reenviadas en el ANEXO B, asi mismo, el Operador solicita
que se relacionen los documentos aportados en el numeral 2.6.3. Seguimiento al
desarrollo, Acta de Auditoria (...)” asi como los documentos aportados mediante correo
del 20 de agosto de 2021, asi mismo refiere la falta de correlacién de los documentos
aportados en el numeral 2.4.11. Atencion a las nifas y nifios con desnutricién aguda,
moderada o severa, trayendo a colacion el formato de seguimiento de estado de salud de
tres usuarios. Y, el formato para el seguimiento de nutricién de otros tres usuarios; vy
tampoco los soportes de activacion de ruta.

En el mismo sentido, refiere la falta de relacion del ANEXO No. 11 adjunto al oficio de
descargos con radicado No. 202412220000319412 de 19 de julio del 2024 que reposan
en la Oficina de Aseguramiento a la Calidad y que se adjuntaron con el recurso de
reposicion objeto de debate, en el Anexo C del recurso “Activacion de ruta por
garantias de derechos”.

Finalmente, refiere la falta de relacién de los exdmenes de agudeza visual en relacién con
J.P.S reenviando nuevamente el “examen bucal”, lo cual también lleva a cabo con los
usuarios E.J.E.M., Y.D.G.Y. y E.R.B.N. y el examen de agudeza visual de J.I.U.E que se
aportan junto con el precitado Anexo C.

ANALISIS DEL HALLAZGO:

Sobre el particular, el Despacho resalta que este argumento fue expuesto por la
Corporacién mediante la oportunidad procesal de los descargos y resuelto a través de la
Resolucion 3745 del 20 de agosto del 2024. No obstante, esta Direccion considera
necesario indicarle que, se dejoé plasmado a través del Acta de Auditoria de Calidad en el
numeral 2.4.5 “Asistencia de los nifios a la Consulta de valoraciéon Integral en
Salud” que:

PARA UCA EL PASO 1: De la muestra, 10 usuarios no cuentan con Certificado de
Tamizaje en el area de odontologia, agudeza visual y agudeza auditiva, adicional
a lo anterior el reporte de usuarios se remitid sin control de crecimiento y esquema
de vacunacion incompleto.

Asi mismo, este Despacho en su analisis juridico procedié a verificar los anexos
mencionados por el Operador en la etapa procesal de los descargos y nuevamente en el
recurso que se encuentra en tramite, de lo cual se establecid lo siguiente:

e El Anexo 8 de los descargos corresponde al MANUAL OPERATIVO DE LA
MODALIDAD PROPIA E INTERCULTURAL.

e El Anexo 10, corresponden a la ACTIVACION DE RUTAS EN SALUD, el cual
contiene 7 numerales, distinguidos desde los numerales 3.1 a 3.7. asi:
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3.1 Certificado del Hospital Nuestra Sefiora de los Remedios E.S.E del 9 de diciembre
del 2021, por medio del cual se acredita que la usuaria J.S., se encuentra en buen
estado de salud, teniendo en cuenta su respectivo tamizaje asi:

Agudeza Visual: normal
Agudeza Auditiva: normal
Desarrollo Psicomotor: normal

Adicional a lo anterior, se adjuntd certificado de valoracidon odontoldgica por medio del
cual se establecid que es una paciente sana y necesita tratamiento odontolégico.

3.2 Oficio del 11 de febrero del 2022, por medio del cual le solicita a la odontéloga
LIANETH SIERRA BERMUDEZ, que remita las certificaciones de los usuarios
adscritos a la UCA BARBACOAS 2 los cuales hicieron parte de la brigada realizada
el dia 23 de noviembre del 2021, con las fechas especificas.

Igualmente, se adjunto certificado de valoracion odontoldgica de los siguientes usuarios
con las siguientes anotaciones:

e E.J.E.M: Es un paciente sano y necesita tratamiento odontoldgico.
e E.B: Es un paciente sano y necesita tratamiento odontoldgico.
e Y.D.G: Es un paciente sano y necesita tratamiento odontoldgico.

3.3 Certificado del Hospital Nuestra Sefiora de los Remedios E.S.E del 12 de agosto del
2021, por medio del cual se acredita que la usuaria A.M.C.E, se encuentra en buen
estado de salud, teniendo en cuenta su respectivo tamizaje asi:

e Examen Auditivo: Alteraciones presentes NO

OBSERVACIONES: Sin déficit auditivo, conduccién y percepcion del sonido
conservado

¢ Agudeza Visual: NO

OBSERVACIONES: Ojos: pupilas isocéricas normo reactivas a la luz agudeza
visual ojo derecho 20/20 y Ojo izquierdo 20/2.0.

Adicional a lo anterior, se adjunto certificado de valoracién odontoldgica de los siguientes
usuarios con las siguientes anotaciones:

e Certificado del Hospital Nuestra Sefiora de los Remedios E.S.E del 19 de julio del
2021, por medio del cual se acredita que la usuaria J.I.U.E: se encuentra en buen
estado de salud, teniendo en cuenta su respectivo tamizaje asi:

e Examen Auditivo: Alteraciones presentes NO
OBSERVACIONES: Sin déficit auditivo, conduccion y percepcion del sonido
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e Agudeza Visual: NO

OBSERVACIONES: Ojos: pupilas isocdricas normo reactivas a la luz agudeza
visual ojo derecho 20/20 y Ojo izquierdo 20/2.0.

e Certificado del Hospital Nuestra Sefiora de los Remedios E.S.E del 20 de agosto del
2021, por medio del cual se acredita que la usuaria M.V.L.C: se encuentra en buen
estado de salud, teniendo en cuenta su respectivo tamizaje asi:

e Examen Auditivo: Alteraciones presentes NO

OBSERVACIONES: Sin déficit auditivo, conduccion y percepcion del sonido
conservado

e Agudeza Visual: NO

OBSERVACIONES: Ojos: pupilas isocdricas normo reactivas a la luz agudeza
visual ojo derecho 20/20 y Ojo izquierdo 20/2.0.

e Certificado de Segunda Brigada de las Fuerzas Militares de Colombia del 23 de
agosto del 2021, por medio del cual se acredita que el usuario Z.B.C.P se
encuentra en buen estado de salud.

3.4 Certificado del Hospital Nuestra Sefiora de los Remedios E.S.E del 28 de julio del
2021, por medio del cual se acredita que la usuaria O.F.I.U: se encuentra en buen
estado de salud, teniendo en cuenta su respectivo tamizaje asi:

e Examen Auditivo: Alteraciones presentes NO

OBSERVACIONES: Sin déficit auditivo, conduccion y percepcion del sonido
conservado

e Agudeza Visual: NO

OBSERVACIONES: Ojos: pupilas isocdricas normo reactivas a la luz agudeza
visual ojo derecho 20/20 y Ojo izquierdo 20/20.

3.5 Certificado del Hospital Nuestra Sefiora de los Remedios E.S.E del 22 de julio del
2021, por medio del cual se acredita que la usuaria R.E.U.E se encuentra en buen
estado de salud, teniendo en cuenta su respectivo tamizaje asi:

e Examen Auditivo: Alteraciones presentes NO

OBSERVACIONES: Sin déficit auditivo, conduccion y percepcion del sonido
conservado

e Agudeza Visual: NO

OBSERVACIONES: Ojos: pupilas isocdricas normo reactivas a la luz agudeza
visual ojo derecho 20/20 y Ojo izquierdo 20/2.0.
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e Certificado del Hospital Nuestra Sefiora de los Remedios E.S.E del 09 de agosto del
2021, por medio del cual se acredita que la usuaria S.J.A.U se encuentra en buen
estado de salud, teniendo en cuenta su respectivo tamizaje asi:

. Examen Auditivo: Alteraciones presentes NO

OBSERVACIONES: Sin déficit auditivo, conduccion y percepcion del sonido
conservado

e Agudeza Visual: NO

OBSERVACIONES: Ojos: pupilas isocdricas normo reactivas a la luz agudeza
visual ojo derecho 20/20 y Ojo izquierdo 20/2.0.

3.6 Certificado del Hospital Nuestra Sefiora de los Remedios E.S.E del 15 de julio del
2021, por medio del cual se acredita que la usuaria 3.J.B.S se encuentra en buen
estado de salud, teniendo en cuenta su respectivo tamizaje asi:

e Examen Auditivo: Alteraciones presentes NO

OBSERVACIONES: Sin déficit auditivo, conduccion y percepcion del sonido
conservado

e Agudeza Visual: NO

OBSERVACIONES: Ojos: pupilas isocéricas normo reactivas a la luz agudeza
visual ojo derecho 20/20 y Ojo izquierdo 20/2.0.

e Certificado del Hospital Nuestra Sefiora de los Remedios E.S.E del 7 de julio del
2021, por medio del cual se acredita que la usuaria R.A.D.U se encuentra en buen
estado de salud, teniendo en cuenta su respectivo tamizaje asi:

e Examen Auditivo: Alteraciones presentes NO

OBSERVACIONES: Sin déficit auditivo, conduccion y percepcion del sonido
conservado

e Agudeza Visual: NO

OBSERVACIONES: Ojos: pupilas isocdricas normo reactivas a la luz agudeza
visual ojo derecho 20/20 y Ojo izquierdo 20/2.0.

3.7 Certificado del Hospital Nuestra Sefiora de los Remedios E.S.E del 3 de agosto del
2021, por medio del cual se acredita que la usuaria M.I.S.F se encuentra en buen
estado de salud, teniendo en cuenta su respectivo tamizaje asi:

e Examen Auditivo: Alteraciones presentes NO
OBSERVACIONES: Sin déficit auditivo, conduccion y percepcion del sonido
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e Agudeza Visual: NO

OBSERVACIONES: Ojos: pupilas isocéricas normo reactivas a la luz agudeza
visual ojo derecho 20/20 y Ojo izquierdo 20/2.0.

Una vez discriminado el contenido de los documentos aportados por la Corporacién en su
defensa se puede verificar que las acciones desplegadas por el operador fueron
posteriores a la accion de inspeccidon, en donde se reprochd la falta de activaciones de
rutas en salud, en cuyo caso, las que obran en el plenario se realizaron como consecuencia
del plan de mejoramiento y no con anterioridad a la auditoria. Es asi como los
documentos, gestiones, o informacion datan de fechas posteriores, reiterando que,
cualquier gestion realizada con posterioridad a la inspeccion, se entiende como una accién
sobreviniente y no tiene la capacidad suficiente de desvirtuar el hallazgo.

Adicionalmente, resulta un imperativo hacer hincapié en la grave connotacion que
adquiere la falta de diligencia por parte de la Corporacién en relacién con esta
irregularidad, toda vez que se esta poniendo en peligro la etapa vital de un ser humano
en crecimiento y la capacidad del servicio de identificar situaciones que requieran atencion
inmediata o especializada.

Por otra parte, el Operador pretende que este Despacho tenga en cuenta en su analisis
el ANEXO B, documentacion remitida a través del recurso interpuesto, la cual tiene que
ver con el ACTA DE GARANTIA DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y MUJERES
GESTANTES, que su objetivo es el de sensibilizar a las familias de los nifios y nifias
usuarios y/o beneficiarios de la modalidad propia e intercultural sobre la importancia de
garantizar todos y cada uno de los derechos de sus hijos y mujeres gestantes, llevado a
cabo el 21 y 22 de mayo del 2021. No obstante, se le recuerda a la recurrente que lo que
echa de menos el Despacho es la falta de soportes sobre las activaciones de ruta de
atenciones en salud y esta prueba aportada por el Operador, no tiene la capacidad de
desvirtuar el hallazgo.

Asi mismo, sugiere que se tenga en cuenta el ANEXO C, remitido en la oportunidad
procesal del recurso, el cual tiene que ver con la siguiente documentacion:

e VALORACIONES de los usuarios:

E.J.E.M
E.R.B.N
J.I.U.
J.P.

I.U.P
S
¢ Y.D.G.U

Los cuales fueron mencionados en el Anexo 10. y contiene:

e Correo del 16 diciembre del 2021 remitido por el operador a la secretaria de
salud de la ciudad de Riohacha- Guajira con el asunto: Reporte de usuarios sin
valoracion integral en salud, usuarios sin valoracion médica auditiva, visual y oral,
asi mismo, usuarios sin esquema de vacunacién completo para la edad,
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beneficiarios del contrato de aporte 110, con el propdsito de la remisién de un
directorio de correos actualizados con las diferentes EPS.

e Documento llamado "GESTIONES REALIZADAS GARANTIA DE DERECHOS" del
25 de marzo del 2020 por medio del cual remite correo electrénico a la EPS
novedades@epsianaswayuu.com con el propdsito de entregar de manera formal la
documentacion para lograr la afiliacién al sistema general de salud, que de acuerdo
a las responsabilidades institucionales y legales, de su competencia, tomar las
acciones necesarias con el fin de que los nifios y nifias con documentos en anexos
puedan recibir atencidn integral en salud.

e Documento llamado “RECURSO DE REPOSICION en contra de la Resolucidon No
3745 del 2024".

Una vez mas, la Direccidn estima necesario reiterarle al recurrente que el cumplimiento
a los demas lineamientos técnicos que propone el ICBF, tales como los documentos
basicos de los usuarios que incluyen las afiliaciones en salud, esquemas de crecimiento y
desarrollo, registro civil, entre otros, que se encuentran en la Corporacién, no corrigen la
falta de los exdmenes especificos que requiere la modalidad y aportarlos como prueba no
desestiman el cargo formulado.

Recuérdese que lo requerido dentro de la modalidad era la asistencia de los nifios, las
nifias a la consulta de valoracion integral en salud (control de crecimiento y desarrollo) y
de las mujeres gestantes, a la asistencia a los controles prenatales y que el cargo se
fundamenta en el hecho de que las UCAS de las muestras seleccionadas no aportaron
soportes de los certificados de asistencia a consulta en salud bucal, certificado de
asistencia a tamizaje auditivo ni examen de agudeza visual, o en su defecto los
documentos que den cuenta del acompafiamiento, gestién o activacion a la ruta
interinstitucional para su obtencion.

No obstante, el operador en los descargos aportd evidencias de las certificaciones
requeridas y en ese sentido en la decision que resolvido el proceso administrativo
sancionatorio se desvirtud parcialmente el numeral 3.333, y se confirmaron el 3.134y
3.235, de alli que, resulte erroneo afirmar por parte del recurrente que este despacho no
tiene en cuenta los exdamenes remitidos como evidencia o las pruebas aportadas para
desvirtuar los hallazgos.

Por otra parte, y en lo que respecta al caso especifico de la usuaria J.P.S. a través de la
Resolucién No. 3745 del 20 de agosto de 2024 el Despacho considerd que, no se evidencié
el examen bucal de la mencionada usuaria. Ahora bien, habida cuenta del examen bucal

33 3.3: “).I.U.E (2 afios y 3 meses) con fecha de ingreso del 29 de marzo del 2021, tiene certificado de asistencia a salud bucal y
tamizaje auditivo de julio del 2021".

34 3.1 “).P.S (5 afios y 46 dias) con fecha de ingreso del 29 de marzo del 2021: tiene certificado de agudeza visual y auditiva de
diciembre del 2021 , sin embargo, no se anexa de la consulta de salud bucal”.

35 3.2 “E.J.E.M (1 afio) con fecha de ingreso del 18 de marzo del 2021: tiene certificado Unicamente de asistencia a salud bucal de
noviembre del 2021, sin embargo, no se anexa nada de asistencia a tamizaje auditivo”.
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aportado en el anexo bajo estudio, el cual data del 9 de diciembre del 2021, este Despacho
hace hincapié en que, la auditoria se suscitd los dias 18, 19 y 20 de agosto del 2021 es
decir que el examen aportado es posterior a la auditoria, de alli que, el contenido de la
prueba no desvirtla el hallazgo ni el cargo.

Razon por la cual, el suscrito despacho considera reiterar en todos sus apartes el analisis
realizado en la Resolucién 3745 del 20 de agosto de 2024, y confirmar lo alli declarado.

CARGO TERCERO: LA CORPORACION INTERNACIONAL PARA €EL
DESARROLLO SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM identificada con el NIT.
900.453.971-5 presuntamente no cumplié con los lineamientos técnicos para garantizar
los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes, y para asegurar su
restablecimiento, inobservando lo establecido en el paragrafo del articulo 11 Exigibilidad
de los derechos, el articulo 10. Corresponsabilidad, articulo 13. Derechos de los nifios, las
nifas y los adolescentes de los pueblos indigenas y demas grupos étnicos, articulo 17.
Derecho a la vida y a la calidad de vida y a un ambiente sano, articulo 20 numeral 19.
Derechos de proteccion y el articulo 23. Custodia y cuidado personal, contenidos en la
Ley 1098 de 2006, en concordancia con el numeral 12. "No cumplir con los lineamientos
técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier
normativa que se establezca por parte del ICBF, para el respectivo programa o modalidad"
y el numeral 16. "Dar lugar a que por accién u omisidon se ponga en riesgo o se cause
dafo a la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes." Del articulo
58 de la Resolucion 3899 de 2010, modificada por el articulo 10 de la Resoluciéon 3435 de
2016, para la modalidad Propia e Intercultural para la poblaciéon "Mujeres gestantes, nifias
y ninos hasta los cuatro (4) afios, 11 meses 29 dias de edad que requieren de una atencién
integral e intercultural, con pertinencia y calidad, en coherencia con las particularidades
de sus territorios y su identidad cultural. Sin perjuicio de lo anterior se atenderan nifas y
nifios hasta cumplir los cinco (5) afos 11 meses 29 dias de edad siempre y cuando no
haya oferta de educacién prescolar especificamente de grado transicidn, en su entorno
cercano.

HALLAZGO 5: La entidad no cumplié perfiles establecidos para los colaboradores en la
prestacion del servicio asi:

UCA PASO 1

5.1 La estudiante auxiliar enfermeria ANGIE TERESA MIRANDA GUTIERREZ, no
presentaba experiencia laboral requerida para ejercer el cargo de profesional de
Salud y Nutricion, estaba cursando el segundo semestre del programa auxiliar de
enfermeria.

5.2 La licenciada en educacién y artes plasticas MILAGROS DEL VALLE ARAUJO
ARAUJO, no cumplia con la experiencia laboral requerida para ejercer el cargo de
profesional en pedagogia, con los documentos aportados solo acreditdé experiencia
laboral por el término de 8 meses.
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UCA BARBACOAS 2

5.3 La trabajadora social MONICA DIAZ EPIAYU, quien desempefiaba el cargo de
profesional psicosocial, solo contaba con 11 meses de experiencia laboral y no
presentaba la copia del diploma y/o acta de grado de profesional en trabajo social,
tampoco entregaron la copia de la tarjeta profesional.

5.4 El dinamizador comunitario GILBERTO RAFAEL PALMEZANO MOLINA, no
presentd los certificados de antecedentes disciplinarios, fiscales y judiciales con la
firma del contrato, los documentos presentados fueron generados el 24 de mayo
de 2021; después de 23 dias de iniciado el contrato.

ARGUMENTO DE LA DEFENSA:

5.1 Para este hallazgo la recurrente reitera lo manifestado dentro de la oportunidad de
los descargos, en cuanto a la auxiliar de enfermeria, ANGIE TERESA MIRANDA
GUTIERREZ manifiesta que nunca fue contratada como profesional en salud y
nutricion, vinculacidon que el Operador llevo a cabo en aras de promover la inclusion
productiva de los jévenes en concordancia con la Ley 789 del 2002 y Decreto 688
del 2021. Resalta que contaba con diferentes tipos de soportes académicos y
estaba proxima a obtener su titulo, de alli que, como punto de mejoramiento la
investigada planted la elaboracién de un nuevo contrato que diera cuenta de su
cargo como Auxiliar de enfermeria en proceso de formacion.

Las actividades desarrolladas por la mencionada en juicio de la recurrente, en
ningun momento pusieron en riesgo o desmejoro, ni tuvo trascendencia sobre la
atencion a los ninos y nifas beneficiarios del programa, adicional a lo anterior su
trabajo era supervisado, orientado y realizado en coordinacion y articulacion con
la Coordinadora General de Salud y Nutricién, cargo ejercido por una Profesional
Nutricionista dietista, tal como lo establece el manual operativo de la modalidad
propia e intercultural.

5.2 En relacién con la Licenciada MILAGROS DEL VALLE ARAUJO ARAUJO, la
recurrente manifiesta que esta si cumplia con la experiencia solicitada en el manual
operativo y de esta manera la evidencia estd en el Anexo No. 13, oficio con
radicado No. 202412220000319412 del 19 julio del 2024, que se adjunta en el
ANEXO D, del recurso de reposicion.

5.3 Sefiala que, la trabajadora social MONICA DIAZ EPIAYU, quien desempefiaba el
cargo de profesional psicosocial, si cumplia con la experiencia y perfil indicada en
el manual operativo de la Modalidad Propia e Intercultural, en el perfil Optativo 2.
“Estudiantes de carreras de psicologia (...) con certificacion de haber terminado el
plan de estudio, en periodo de practica o elaboracion de tesis”, en cuyo caso no se
habia presentado la Tarjeta Profesional, razén por la cual, se contraté con
remuneracion perfil 2. certificaciones que posteriormente les fue enviada al equipo
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auditor y que igual fueron adjuntadas en el Anexo No. 14 el cual es el oficio con
radicado No. 202412220000319412 del 19 julio de 2024, que se adjunta en el
ANEXO D, del recurso de reposicion.

5.4 Sobre el dinamizador comunitario el sefior GILBERTO RAFAEL PALMEZANO
MOLINA, fue informado al equipo auditor que la irregularidad evidenciada, habia
sido detectada internamente y por ello el 24 de mayo del 2021 fue actualizada en
la hoja de vida. Asi se adjuntaron en el Anexo No. 15, oficio con radicado No.
202412220000319412 del 19 de julio del 2024.

Por otra parte, la recurrente indica que la omision de la persona encargada de
archivar las hojas de vida no puede ser tomada como acto de mala fe y servir de
base para una acusacién formal para la imposicion de la sancidon anunciada y mas
cuando no representd riesgo alguno para los nifios y nifas y la atencién del
programa. Considerando que la conducta endilgada no representé riesgo alguno
para los usuarios. Y que, en todo caso, se adjunta lista de chequeo y radicados
No. 202148400000068782 dirigido a la Regional ICBF Guajira que reposa en el
Anexo 16 y el oficio de radicado No. 202412220000319412.

Asi mismo solicita que se tenga en cuenta que la Corporacién cuenta con protocolos y
procedimientos en temas de Talento Humano, que igual fueron objeto de la auditoria y
sobre los cuales no hubo observaciones, que incluyen cualificacién, en procesos de
seleccidon, manual de funciones, evaluacion de desempefo y demas. Los cuales se
encuentran en el Anexo No. 9, que son “Evidencias que deben correlacionarse”, las
cuales reposan en las Carpeta No. 2. Subcarpeta No. 5.

Para finalizar, refiere que, no se configurd incumplimientos a las condiciones del contrato,
ni hubo normas presuntamente vulneradas, en relacién con la atencién de los usuarios
para las vigencias de 2020 y 2021; aunado a ello, solicita tener en cuenta las dificultades
de la circulacién o movilizacién del talento humano propias de la Pandemia por el COVID
19, en cuyo caso el lineamiento permitia a la EAS vincular y/o trabajar con la oferta
existente en la zona. Agrega que, el supervisor validé la vinculacién, lo cual se suma al
cierre con cumplimiento del plan de Mejora, que reposa en el Anexo 3. “En carpeta No.
1- ANTECEDENTES”.

ANALISIS DEL HALLAZGO:

Sobre el particular, el Despacho pone de presente que este argumento fue expuesto por
la Corporacidon mediante la oportunidad procesal de los descargos y resuelto a través de
la Resolucion 3745 del 20 de agosto del 2024.

No obstante, esta Direccién considera necesario en sede recurso de reposicion indicarle
que se dejo plasmado en el numeral 3.4.1 Acta de Auditoria de Calidad que, se llevd a
cabo una muestra de 15 hojas de vida de los colaboradores de las UCAS de Barbacoas
2 y Paso 1, los cuales se relacionan a continuacion:
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No. | Nombre del Colaborador Profesién Cai ue Desempefia
1 | NAILETH DE LOS ANGELES MOLINA TONCEL LICENCIADA EN PEDAGOGIA | COORDINADORA TECNICO
INFANTIL ADMINISTRATIVA

e e e

3 | ANGIE TERESA MIRANDA GUTIERREZ AUXILIAR DE ENFERMERIA PROFESIONAL EN SALUD Y
NUTRICION

T MICAGRUS DEL VALLE ARAUJU ARAUIO. T A EN_ EDUCACION |

TCENCIATU!

MENCION ARTES PLASTICAS
5 | DIANDRA NAYETH JAIMES SMIT PROFESIONAL EN MERCADEO DIANMIZADOR COMUNITARIO
6 | YAMILE YAILETH CASTRO URIANA LICENCIADA EN PEDAGOGIA | PROFESIONAL EN PEDAGOGIA
INFANTIL - EN CURSO

7 | ELEIDA ESTHER CO-T-ES CASTRO TECNICA DE Ag-ISTE NCIA AL | AGENTE EDUCATIVO
INFANTE COMUNITARIO

8 | YOLIMA YULIEETH CASTRO URIANA ASISTENTE PREESCOLAR MANIPULADORA DE ALIMENTOS
9 | EDILMA GREGORIA RIVERA GARCIA TRABAJADORA SOCIAL COORDINADORA TECNICO

ADMINISTRATIVA

1 P A AUXILIAR CONTABLE AM! [
MONICA DI, PIAY! TRABAJADORA Al PROFESIONAL PS| (Al
12 | JHANET BRITO DUARTE AUXILIAR DE ENFERMERIA PROFESIONAL EN SALUD Y
NUTRICION
13 | LICETH DEL ROSARIO OSORIO PATERNINA LICENCIATURA EN PEDAGOGIA | PROFESIONAL EN PEDAGOGIA
INFANTIL
14 | IVETH CRISTINA MOSCOTE RODRIGUEZ LICENCIADA EN [ AGENTE EDUCATIVO
ETNOEDUCACION COMUNITARIO

15 | KENIS RODRIGUEZ MOSCOTE TECNICA EN ATENCION A | MANIPULADORA DE ALIMENTOS
PRIMERA INFANCIA

De igual forma este Despacho en su andlisis juridico procedié a verificar los anexos
mencionados por el Operador en la etapa procesal de los descargos y nuevamente en el
recurso que se encuentra en tramite, de lo cual se evidencid lo siguiente:

e Anexo No. 12, oficio con radicado No. 202412220000319412 de 19 julio del
2024 - ANEXO D, del recurso de reposicion, el cual contiene:

o Certificado Laboral emitido por la UNION TEMPORAL COINDECORDE por
medio del cual establece que la sefiora ANGIE MIRANDA laboré en el cargo de
Dinamizador Comunitario, desde noviembre 25 del 2020 hasta el 31 de diciembre
de 2020, por medio del contrato de prestacion de servicios No. 164, en desarrollo
del contrato de aporte No. 324 suscrito entre el I.C.B.F. y la UNION TEMPORAL
COINDECORDE.

o Certificado Laboral emitido por la CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL
DESARROLLO SOCIAL Y EMPRESARIAL (COINDESOEM), por medio del cual
establece que la sefiora ANGIE MIRANDA labord en el cargo de Dinamizador
Comunitario, desde el 24 de marzo hasta el 31 de octubre de 2020, por medio
del contrato de prestacion de servicios No 169 de 2020, en desarrollo del contrato
de aporte No. 159 del 2020; suscrito entre el I.C.B.F. y la Corporacién
internacional para el Desarrollo social empresarial "COINDESOEM".

o Certificado Laboral emitido por la CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL
DESARROLLO SOCIAL Y EMPRESARIAL (COINDESOEM), por medio del cual
establece que la sefiora ANGIE MIRANDA labord en el cargo de Dinamizador
Comunitario desde febrero 18 del 2019 hasta octubre 15 del 2019 por medio del
contrato de prestacidn de servicios No. 156 de 2019, en desarrollo del contrato
de aporte No. 086 de 2019; desde octubre 17 del 2019 hasta diciembre 15 del
2019 por medio del contrato de prestacion de servicios No. 168 de 2019, en
desarrollo del contrato de aporte No. 272 de 2019 suscrito entre el I.C.B.F. y la
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Corporacién Internacional para el Desarrollo social y Empresarial
"COINDESOEM", para la implementacion del programa de atencién integral a la
primera infancia "de cero a siempre" en practica de la modalidad propia e
intercultural.

o Certificado Laboral emitido por la FUNDACION GALAXIA por medio del cual
establece que la sefiora ANGIE MIRANDA labord en el cargo de Auxiliar de
archivo, desde 17 de mayo del 2015 hasta el 30 noviembre de 2015.

o Certificado estudiantil emitido por el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, por
medio del cual se establece que la sefiora ANGIE MIRANDA curso y aprobd la
accion de Formacion en ACCIONES BASICAS PARA LA ATENCION DE UNA
PERSONA CON AFECTACION DE LA SALUD, con fecha del 17 de marzo de 2021.

o Certificado estudiantil emitido por el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, por
medio del cual se establece que la sefiora ANGIE MIRANDA Cursé y aprobd la
accion de Formacién ACCIONES DE PREVENCION EN SALUD MENTAL del 16
de julio de 2019.

o Certificado Laboral emitido por la JUNTA DE ACCION COMUNAL DEL BARRIO
TAGUAIRA por medio del cual establece que la sefiora ANGIE MIRANDA labord
participando en eventos recreacionales dirigido a la primera infancia, talleres
educativos dirigidos a la comunidad y a la primera infancia.

o Contrato de Prestacion de Servicios No. 003 del 2021, suscrito entre la
CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y
EMPRESARIAL (COINDESOEM) y la sefiora ANGIE MIRANDA como apoyo en
TECNICO AUXILIAR DE ENFERMERIA EN PROCESO DE FORMACION Y
APRENDIZAJE, en el desarrollo del Contrato de Aporte No. 110 de 2021, con
fecha de inicio del 1 de septiembre del 2021, por un valor de seis millones
seiscientos treinta y cuatro mil trescientos veinticuatro pesos ($6.634.324) M/L.

Notese que de acuerdo con el acta de auditoria firmada por el Operador y mencionada
anteriormente se establecié que la sefiora ANGIE MIRANDA se desempefiaba dentro de
la Corporaciéon como profesional en salud y nutricion. No obstante, en el anexo descrito
anteriormente, se evidencia que los certificados remitidos por la defensa, la sehora
Miranda ha laborado como Dinamizador Comunitario y como Auxiliar de archivo y no
guarda relacién con el cargo de profesional de salud y nutricién.

Asi mismo, el contrato suscrito es posterior a la Auditoria de calidad llevada a cabo por el
equipo auditor de agosto del 2021, lo que demuestra que hace parte de las acciones
realizadas por el operador dentro del plan de mejoramiento y de esta manera esta prueba
no fue tenido en cuenta dentro de su analisis.

En cuanto a MILAGROS DEL VALLE ARAUJO, se considera necesario recordar que la
recurrente sefialé que por error la totalidad de certificaciones de experiencia no reposaban
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junto con la hoja de vida. No obstante, mediante la Resolucion 3745 del 2024, se
evidencid que se corrigio la situacién en el Anexo 13.

e Anexo No. 13 oficio con radicado No. 202412220000319412 del 19 julio de
2024, el cual se adjunta en el ANEXO D, del recurso de reposicién, el cual
contiene:

o Certificado Laboral emitido por la UNION TEMPORAL COINDECORDE por
medio del cual establece que la sefiora MILAGROS ARAUJO, laboré en el cargo
de profesional en pedagogia, desde el 25 de noviembre del 2020 hasta 31 de
diciembre del 2020, por medio del contrato de prestacién de servicios No. 121,
en desarrollo del contrato de aporte No. 324 suscrito entre el I.C.B.F. y la
UNION TEMPORAL COINDECORDE, para la implementacion del programa de
atencién integral a la primera infancia "de cero a siempre" en practica de la
modalidad propia e intercultural.

o Certificado Laboral emitido por la CORPORACION INTERNACIONAL PARA
EL DESARROLLO SOCIAL Y EMPRESARIAL (COINDESOEM), por medio del
cual establece que la sefiora MILAGROS ARAUJO labord en el cargo de
profesional en pedagogia, desde el 1 de septiembre hasta el 31 de octubre de
2020, por medio de contrato de prestacion de servicios No. 433 de 2020, en
desarrollo del contrato de aporte No. 159 del 2020: suscrito entre el I.C.B.F. y
la Corporacion, para la implementacidon del programa de atencién integral en
primera infancia "de cero a siempre" en practica de la modalidad propia e
Intercultural.

o Certificado Laboral emitido por la FUNDACION EL ORIGEN por medio del cual
establece que la sefiora MILAGROS ARAUJO labord en el cargo de Tutora de
artes desde julio a diciembre del 2019.

Obsérvese que al llevar a cabo la suma de los tiempos laborados en las mencionadas
fundaciones y/o corporaciones la sefiora MILAGROS ARAUJO, no contaba con la
experiencia requerida toda vez que como se menciond dentro de la Resolucidon 3745 del
2024, no alcanza a reunir los 12 meses de experiencia requeridos por cuanto solo tiene
9.

e Anexo No. 14. Oficio con radicado No. 202412220000319412 del 19 de julio del
2024.

o Acta de grado No 8321 del 14 de septiembre del 2012, de la Universidad de la
Guajira donde se establecié que se otorgd el titulo profesional de
TRABAJADOR SOCIAL, a MONICA DIAZ EPIAYU.

o Certificado Laboral emitido por la CORPORACION INTERNACIONAL PARA
EL DESARROLLO SOCIAL Y EMPRESARIAL (COINDESOEM), por medio del
cual establece que la sefiora MONICA DIAZ EPIAYU laboré desde el 01
noviembre del 2019 hasta el 15 de diciembre del 2019 por medio del contrato
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de prestacion de servicios No. 388 de 2019, en desarrollo del contrato de aporte
No. 272 de 2019, suscrito entre el I.C.B.F. y la investigada "COINDESOEM",
para la implementacion del programa de atencién integral a la primera infancia
"de cero a siempre" en practica de la modalidad propia e intercultural.

o Certificado Laboral emitido por la UNION TEMPORAL CIELO ABIERTO por
medio del cual establece que la sefiora MONICA DIAZ EPIAYU labord
desempefiando el cargo de PSICOSOCIAL en la Modalidad propia e
Intercultural para comunidades Etnicas y Rurales mediante el contrato # 126-
2018, desde el 01 de agosto del 2018 hasta el 30 de noviembre del mismo afio.

o Certificado Laboral emitido por la ASOCIACION DE AUTORIDADES
TRADICIONALES DE LA GUAJIRA JEKETU AKUAIPA por medio del cual
establece que la sefiora MONICA DIAZ EPIAYU laboré desde el 5 de febrero
hasta el 11 de diciembre del 2020, en el cargo de Coordinadora, mediante un
contrato laboral a término fijo inferior a un afio.

o Diploma de grado emitido de la Universidad de la Guajira donde se establecid
que se otorgo el titulo profesional de TRABAJADOR SOCIAL, a MONICA DIAZ
EPIAYU, el dia 14 de diciembre del 2012.

o Fotocopia de la Cedula de ciudadania de la sefiora MONICA DIAZ EPIAYU

o Certificado de inscripciéon del CONSEJO NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL,
donde se establece que el 16 de diciembre del 2021, la sefiora MONICA DIAZ,
solicito la inscripcién.

En cuanto al Anexo 14, como ya se ,mencionc} en la Resolucion 3745 del 2024, se observa
el acta de grado de la sefiora MONICA DIAZ EPIAYU, la inscripcién ante el Consejo
Nacional de Trabajador Social la llevo a cabo solo hasta el 17 de diciembre de 2021, lo
cual fue posterior a la auditoria de calidad realizada por el equipo auditor del I.C.B.F.

No obstante, al hacer la suma de los tiempos laborados por la mencionada se evidencia
que si cumple con mas de un aino de experiencia laboral. Adicional a lo anterior, como se
establecié dentro del andlisis de la Resolucion descrita, esta documentacion fue entregada
con posterioridad a la realizacién de la Auditoria de calidad y por tanto las pruebas
presentadas no tienen la capacidad material de desvirtuar del hallazgo.

e Anexo 15y el oficio de radicado No. 202412220000319412 del 19 julio de 2024,
el cual se adjunta en el ANEXO D, del recurso de reposicion, el cual contiene:

o Hoja de vida del sefior GILBERTO RAFAEL PALMEZANO MOLINA.

o Diploma emitido por la Universidad de la Guajira donde se estableci6 que se
otorgd el titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, al sefior GILBERTO
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RAFAEL PALMEZANO MOLINA del 14 de diciembre del 2007, con su acta de
grado y los Certificados laborales.

o Certificado de la Contraloria delegada para responsabilidad fiscal intervencién
judicial y cobro coactivo, donde se establece que el sefior GILBERTO RAFAEL
PALMEZANO MOLINA no se encuentra reportado como responsable fiscal.

o Certificado de la Procuraduria General de la Nacién, donde se establece que el
sefior GILBERTO RAFAEL PALMEZANO MOLINA no registra sanciones ni
inhabilidades vigentes.

o Certificado de la Policia Nacional de Colombia, donde se establece que el sefor
GILBERTO RAFAEL PALMEZANO MOLINA no tiene medidas correctivas por
cumplir.

Seguidamente y en lo que tiene que ver con el sefior GILBERTO RAFAEL PALMEZANO
MOLINA, como se le manifestd dentro de la Resolucion 3745 del 2024, fue evidente para
este Despacho que solo hasta el 24 de mayo del 2021 fue actualizada su hoja de vida.
Asi mismo de las certificaciones descritas anteriormente, se establecié que son posteriores
al momento en que se llevé a cabo la Auditoria de Calidad y por tanto y nuevamente no
tienen la capacidad material de desvirtuar el hallazgo.

Finalmente, el Despacho considera que la Corporacion vulner6 el MANUAL OPERATIVO
MODALIDAD PROPIA E INTERCULTURAL PARA LA ATENCION A LA PRIMERA
INFANCIA, version 5 de 12 de julio de 2021, teniendo en cuenta el Estandar 30, en lo
que tiene que ver con los requisitos establecidos para la contratacién del talento humano
al servicio de los usuarios, como se evidencio por cada uno de los numerales descritos en
el hallazgo 5. De alli que se procede a reiterar los referido por el despacho en la Resolucidn
3745 del 20 de agosto del 2024.

(V) DEL PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD:

Frente al particular, la investigada sustenté la tesis en virtud de la cual, considera que,
la sancién es desproporcional y drastica, situacion que, a la luz de los principios
establecidos para las actuaciones y procedimientos administrativos, resultaria violatoria,
en especial, al principio del debido proceso, en garantia de los derechos del investigado y
de esta manera se tendria que poner en una balanza la necesidad de la sancion frente al
impacto de la suspension de la prestacion del servicio.

Asi mismo, es preciso indicarle a la investigada que la sancién es aplicable al interior del
Procedimiento Administrativo Sancionatorio, siempre y cuando se determine que, el
incumplimiento o falta endilgada a la Corporacion, se transgredié la norma, esto es,
lineamientos, manuales, guias y anexos, los cuales establecen la forma de prestar el
servicio.
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En referencia, este Despacho debe precisar y reiterar que teniendo en cuenta el marco
legal de las sanciones en los Procesos Administrativos Sancionatorios que debe adelantar
el ICBF en contra de los operadores del Servicio Publico de Bienestar Familiar, los cuales
se encuentran en la Ley 7 de 1979 (articulo 21) y la Ley 1098 de 2006 (articulo 16), que
contemplan "Suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de funcionamiento a
las Instituciones del Sistema que prestan servicios de proteccion a los menores de edad
o la familia y a las que desarrollen el programa de adopcion".

De ahi que, la sanciéon impuesta a la CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL
DESARROLLO SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM estd amparada en una Ley,
por tanto, este argumento no esta llamado a prosperar toda vez que al respecto no se ha
vulnerado el principio de proporcionalidad, como tampoco el principio de legalidad.

Ahora bien, respecto del argumento de la afectaciéon a los usuarios con la sancién
impuesta, la Corporacién considerd que esta fue excesiva, de alli que los afectados con la
sancién de suspensién serian los usuarios mas que el operador. Al respecto, se aclara que
es precisamente por medio del Proceso Administrativo Sancionatorio, y el agotamiento de
las etapas, en procura de las garantias del debido proceso y debidamente investido, que
el Despacho estda dando cumplimiento a su obligacién de proteger y garantizar los
derechos de los usuarios atendidos en el marco de la operacion, cuando estos no estan
siendo resguardados por parte de los institutos que prestan el servicio publico de
bienestar familiar, teniendo en cuenta que se probaron los hallazgos encontrados en la
Auditoria de calidad, siendo estos comportamientos contrarios a una gestién adecuada,
oportuna y diligente que debia desarrollarse por parte de la corporacion y que si resultaron
poniendo en riesgo y vulnerando los derechos de los usuarios.

De igual forma, es justamente por la salvaguarda de los derechos de los usuarios y
teniendo en cuenta que prevalecen los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, tal
como lo establece el articulo 44 de la Constitucion Politica y los articulos 8 y 9 de la Ley
1098 de 2006. Esto sin obviar, que el ICBF esta en la capacidad de disponer de las
medidas que correspondan para atender a la poblacién bajo los estandares de calidad
requeridos, incluyendo medidas de corte sancionatorio.

Adicional a lo anterior, el Despacho evidencia que los argumentos plasmados por la
investigada a la hora de sustentar el recurso presentado tienen que ver con extractos de
decisiones tomadas por el suscrito, por medio de las cuales ha resuelto archivar algunos
Procesos Administrativos Sancionatorios. Al respecto, es necesario manifestarle a esta
Corporacién que los precedentes inferidos no son aplicables al caso concreto, toda vez
que el servicio de bienestar familiar que prestaba el operador responde a varias
particularidades como la poblacion atendida, sus necesidades especiales, sus
caracteristicas y sobre todo las caracteristicas de los hallazgos identificados.

Aunado a ello, el Despacho considera imperioso recordarle a la investigada la connotacion
especial que presenta la regidon donde opera la Corporacién, en lo que tiene que ver con
la declaratoria por parte de la Corte Constitucional a través de la Sentencia T-302 de 2017
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RESOLUCION No. 4748 del 21 de Agosto de 2025

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto en contra la Resolucién
3745 del 20 de agosto del 2024, por medio de la cual se decidié el Proceso Administrativo
Sancionatorio adelantado en contra de la CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL
DESARROLLO SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM identificada con NIT.
900.453.971-5

III

del “Estado de Cosas Inconstitucional” en La Guajira, toda vez que es de conocimiento
publico la vulneracion masiva y sistematica de los derechos fundamentales de la poblacion
indigena WAYUU y de manera concreta la puesta en riesgo de la integridad personal de
los nifos, niflas y adolescentes , en los municipios de Riohacha, Manaure, Uribia y Maicao.
Esto teniendo en cuenta la crisis humanitaria presentada en esa regién en los ultimos
anos, afectando a la mencionada poblacién en lo que tiene que ver con la carencia de las
necesidades basicas principales la cual no ha tenido solucién.

Por tanto, este Despacho no puede ser ajeno a la coyuntura descrita y su deber es
sancionar cualquier negligencia evidenciada dentro de las distintas inspecciones por parte
de los operadores y no puede atender a los argumentos del operador en donde busca un
archivo del proceso administrativo sancionatorio, dado que considera que la sancion es
drastica, teniendo en cuenta que la minima desatencion podria afectar gravemente a esta
poblacién y que el deber de proteccién de los usuarios de los pueblos indigenas WUAYU
vincula directamente al operador quien tenia a su cargo la salvaguarda directa de sus
bienes juridicos.

De contera, se resalta que, en el articulo sexto la Resolucién recurrida ordend a la
Direccidén Regional del ICBF involucrada, realizar las acciones pertinentes para garantizar
la continuidad de la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar a las niflas y
nifos atendidos, y la salvaguarda de sus derechos en desarrollo del principio del interés
superior, por lo que es dable afirmar que previo a materializar o ejecutar la sancion
correspondiente se prevé la adopcion de las medidas administrativas pertinentes, que no
desamparan en ningln momento a la poblacion atendida.

(VI) Solicitud de prueba de oficio. (...) “requerir de oficio al Coordinador del Centro
Zonal”, el cual ejercié la supervision del contrato suscrito entre el ICBF y la
investigada.

Es deber de este Despacho manifestarle a la investigada que la solicitud presentada por
investigada no guarda relacion con los hechos puntuales identificados por el equipo
auditor dentro de la Auditoria de Calidad llevada a cabo del 18 al 20 de agosto del 2021
y de los cuales se encontraban en discusion, la cual fue resuelta mediante la Resolucion
3745 del 2024, por medio de la cual se otorgd una sancién para la mencionada
Corporacion.

De alli que el Despacho debe dejar por sentado que los asuntos de materia contractual
no guardan relacion con el proceso administrativo sancionatorio como quiera que su
objeto y normas son diferentes, por lo cual el proceso administrativo sancionatorio es
completamente ajeno a los asuntos contractuales entre los operadores y sobre todo a la
supervision del Contrato de Aporte y en todo lo relacionado con asuntos eminentemente
contractuales, mientras que en el procedimiento administrativo sancionatorio se endilga
Unicamente sobre la responsabilidad por el servicio prestado teniendo en cuenta la
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RESOLUCION No. 4748 del 21 de Agosto de 2025

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto en contra la Resolucién
3745 del 20 de agosto del 2024, por medio de la cual se decidié el Proceso Administrativo
Sancionatorio adelantado en contra de la CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL
DESARROLLO SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM identificada con NIT.
900.453.971-5

desatencion de los Lineamientos, Guias, Manuales y demdas normativa para operar la
modalidad a la que se encuentra adscrito el operador.

En tal sentido, el suscrito despacho no evidencia que el concepto del Coordinador del
Centro Zonal en mencion tenga la capacidad material de probar o desvirtuar los hallazgos
identificados y objeto de discusidon en el recurso interpuesto. De esta manera, es una
prueba que no cumple con lo establecido por el Consejo de Estado, a través de la
Sentencia del 23 de abril del 2009, al no ser Gtil, conducente ni pertinente para el presente
proceso administrativo sancionatorio, como quiera que no cuente con la capacidad de
modificar las irregularidades evidenciadas. Por tanto, este Despacho considera no acceder
a esta solicitud y rechazar dicha prueba.

(VII) CONSIDERACION FINAL

En relacién con la pretensidn del recurso interpuesto por el Operador por medio del cual
solicita la revocatoria de la Resolucion 3745 del 20 de agosto del 2024 y en
consecuencia el archivo de la actuacién administrativa, el Despacho manifiesta que:

Una vez llevado a cabo el estudio de los argumentos del recurso de reposicidon impetrado
por la Corporacién, y luego de constatar la legalidad del proceso administrativo
sancionatorio, considera el Despacho que, la decisién que resolvid el proceso se ajusta a
derecho, en la medida, en que fue razonable, proporcional y justa, tal y como se sefalé
en la parte inicial del apartado de las consideraciones de esta Direccién, ya que los hechos
probados constituyen una muestra evidente de falencias por parte de la Corporacion.

Para finalizar, el Despacho se permite referir que luego de llevar a cabo un nuevo estudio
en esta oportunidad procesal, efectivamente se verifica que se puso en riesgo los bienes
juridicos de los usuarios de la modalidad, lo cual afecté la prestacion del Servicio Publico
de Bienestar Familiar, y de esta manera el Despacho no encuentra ningun tipo de
justificacion, asidero o causal eximente de responsabilidad.

En ese sentido, este Despacho se permite concluir que se evidencia la falta de diligencia
por la Corporacion, en la medida en la cual se incurrié en una falta por no cumplir con los
lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general la
normativa establecida por el ICBF para la prestacion del servicio, lo que genero sin duda
alguna y de manera inequivoca una afectacidn de los bienes juridicos de los usuarios, lo
cual, conllevé a la inexorable sancién impuesta a la CORPORACION INTERNACIONAL
PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM, contenida en la
Resolucion 3745 del 20 de agosto de 2024, consistente en la suspensién de la
personeria juridica por el término de un (1) mes, acto administrativo que se confirmara
en la parte resolutiva de la presente decision con miras a reprochar el comportamiento
indebido.

Por lo anteriormente expuesto,
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RESOLUCION No. 4748 del 21 de Agosto de 2025

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto en contra la Resolucién
3745 del 20 de agosto del 2024, por medio de la cual se decidié el Proceso Administrativo
Sancionatorio adelantado en contra de la CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL
DESARROLLO SOCIAL Y EMPRESARIAL COINDESOEM identificada con NIT.
900.453.971-5

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR en todas sus partes la Resolucién 3745 del 20 de

agosto del 2024, por los motivos expuestos en la parte considerativa del presente acto
administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR la presente Resolucidn al representante legal de la
CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y EMPRESARIAL
COINDESOEM al correo electrénico coindesoem@gmail.com en virtud de la autorizacién
expresa que reposa en el expediente3® de conformidad con los articulos 56 y siguientes
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - Ley 1437
de 2011.

ARTICULO TERCERO: La presente Resolucion rige a partir de su notificacion y en contra
de esta no procede recurso alguno, de conformidad con lo establecido en el humeral 2°
del articulo 87 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo - Ley 1437 de 2011.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota, D.C., a los 21 de Agosto de 2025

. . "
/%‘ID ELIANA CACERES CARDENAS

Directora General

ROL NOMBRE CARGO ‘;ITI/B;'IA
Aprobd Maria Mercedes Lopez Mora Asesora Direccion General W_/
Aprobd José Miguel Rueda Vasquez Jefe Oficina Asesora Juridica \%/
Aprobd Jeason Ariel Cossio Ibarglien Jefe Oficina Aseguramiento a la Calidad “"‘7
Revisd Patricia Lucia Diaz / Nancy Buitrago Oficina Asesora Juridica “TPOR
Revisd Martha Vanegas Gutiérrez / Jairo Caviedes Torres Oficina Aseguramiento a la Calidad !Kn

Proyectd Laura Maria Naranjo Diaz Oficina Aseguramiento a la Calidad LI\Y

36 Folio 197 de la Carpeta No. 1
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nnnnnnnnnnnn Correo Electrénico

Certificado

Id mensaje: 904885

Remitente:

Acta de Envioy Entregade Correo
Electronico

Resumen del mensaje

Divver.Daza@ichf.gov.co (no-
reply@INSTITUTOCOLOMBIANODEBIENESTARFAMILIAR.gov.co)

andes [

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que harealizado por encargo de INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - |CBF identificado(a) con NIT 899999239 el servicio de envio de la notificacion electrénica, através de su sistema de registro de
ciclo de comunicacion Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacion (ONAC) con el codigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta |la siguiente informacion:

Cuenta Remitente:  correocertificadonotificaciones@4-72.com.co

Destinatario: coindesoem@gmail.com - : coindesoem@gmail.com
Asunto: 202510300000255731

Fecha envio: 2025-08-22 15:21

Dopumentos S

Adjuntos:

Estado actual: El destinatario abrio la notificacion

Evento

M ensaj e enviado con estampa de
tiempo

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envid
el mensgje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.

A Trazabilidad de notificacion electr6nica

Fecha Evento

Fecha: 2025/08/22
Hora: 15:26:14

Detalle

Tiempo defirmado: Aug 22 20:26:14 2025 GMT
Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

Acuse derecibo

Con la recepcion del presente mensaje de datos en
la bandeja de entrada del receptor, se entiende que
el destinatario ha sido notificado para todos los
efectos legales de acuerdo con las normas
aplicables vigentes, especiamente el Articulo 24
delaLey 527 de 1999 y sus normas reglamentarias.

Fecha: 2025/08/22
Hora: 15:26:15

Aug 22 15:26:15 cl-t205-282cl postfix/smtp[11290]:
C0BD412487F4: to=<coindesoem@gmail.com>,
relay=gmail-smtp-in.l.google.com[172.253
. 63.27]:25, delay=0.66, delays=0.09/0/0.14/0.43,
dsn=2.0.0, status=sent (250 2.0.0 OK 1755894375
d75a77b69052e-4b2b8dcAfabsi 37221 71cf 447 -

gsmtp)

El destinatario abrio la notificacion

Fecha: 2025/08/22
Hora: 15:44:54

Direccion | P 74.125.210.69

Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Windows NT 5.1; rv:

11.0) Gecko Firefox/11.0 (via ggpht.com
Googlel mageProxy)

B Contenido del Mensaje

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumiré que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando €l emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electronico asi
como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece |a frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electrénico Microsoft
Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviaré una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electronico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo



B¢ Asunto: 202510300000255731

Cuerpo del mensgje:

Buen dia,

Envio de notificacion electronica | CBF con radicado N.202510300000255731 para su conoci miento
y tramite.

Cordiamente

2 Adjuntos

Nombre Suma de Verificacion (SHA-256)

4748 - Resuelve recurso_reposicion_proceso_adtivo_sancionatori
o_contra_Corporacion_Internal_para el_Desarrollo_Social_002. 191ebd6515eaae912d5¢293fc38b8fce51dff1791a619b68dddcc2c533772671
pdf

202510300000255731_NOTIFICACION_ELECTRONICA-
_COINDESOEM_RECURSO_VF.pdf ee43eb38edble2aa23d4ef ea307d1edf 7adaf 3bab256f 16f b 7hbdaa8cbf 79640f

(6 Descargas

De conformidad con el articulo 9 de laLey 527 de 1999, |a presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensgje de datos por parte del emisor del mensgje, por lo tanto dichos
documentos tienen plenavalidez juridicay probatoria.

www.4-72.com.co
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CONSTANCIA DE EJECUTORIA

Resolucion 3745 del 20 de agosto del 2024

En Bogota D.C., a los cinco (05) dias del mes de septiembre de dos mil veinticinco
(2025), el suscrito Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF, de conformidad con lo dispuesto en el
numeral 3° del articulo 87 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), hace constar que la Resoluciéon No.
3745 del 20 de agosto de 2024, “Por medio del cual se resuelve el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la CORPORACION
INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y EMPRESARIAL
COINDESOEM, identificada con NIT. 900.453.971-5, fue notificada de manera
electrénica al Representante Legal el pasado 20 de agosto del 2024, quien dentro de
los diez (10) dias siguientes a la notificacion interpuso recurso de reposicién, el cual
fue resuelto mediante la Resolucion 4748 del 21 de agosto del 2025, la cual fue
notificada de manera electroénica el 22 de agosto del presente afio.

Por lo anterior, se declara ejecutoriada la mencionada providencia para todos los
efectos legales a los veinticinco (25) dias del mes de agosto de dos mil veinticinco
(2025), quedando finalizado el proceso administrativo sancionatorio.

‘JfE?é%RﬁEL c%s:o IBARGUEN

efe Oficina de Aseguramiento a la Calidad
ICBF Sede de la Direccion General

Proyectd: Laura Maria Naranjo Diaz - Abogada Oficina de Aseguramiento a la CaIidad{lﬁ
Revisd: Martha Isabel Vanegas Gutiérrez — Abogada Oficina de Aseguramiento a la Calidad
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