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S

“Por medio de. la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
la FUNDACION CASA DE LA NINA, con Nit. 800.168.528-0"

LA DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -
CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006; los articulos
36 y siguientes de la Resolucion 3899 de 2010 del ICBF; lo preceptuado en el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo el Decreto 987 de 2012, el
Decreto 1612 de 2018 y

CONSIDERANDO

recho el proceso

Que es competencia de la Direccion General del ICBF, resolver en 1
=LA NINA, todo

~administrativo sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION CA!
ello en garantia del derecho fundamental constitucional al debido proceso.

y lé’si«*gmas establecidas por
on.descritas en el informe de visita
0S.99 al 176 de la carpeta No.1)

vulnerando entre: otras normas los lineamientt
parte del ICBF para operar la modalidad mterna'
presentado a la Jefe de dicha Oficina eI 7 juli

Inspeccion, Vigilancia y Control del ICBl cept i oceso administrativo sancionatorio
en contra de la FUNDACION CASA DE: L por las situaciones advertidas en la visita.

1|, mediante Auto No. 044 del 10 de abril de 2018,
, identificada con NIT 800.168.528-0, cargos por
ientos técnicos, linea y las guias establecidas por parte
nado, incumplir el codigo ético, dar lugar a que por
fisica y emocional de algunas nifias y adolescentes, y

sonalmente al apoderado de la Representante Legal de la FUNDACION CASA DE
o de Cargos No. 044 del 10 de abril de 2018. (Folio 1811 de la carpeta No. 9)

notific(z
LA NINA, el

Que con escrito radicado en la Regional ICBF Cesar, el 23 de mayo de 2018 con el No. 000089,
el apoderado de la Representante Legal de la FUNDACION CASA DE LA NINA, present6
dentro del término legal, los descargos al Auto de Cargos No. 044 del 10 de abril de 2018, los
cuales fueron remitidos por la Directora Regional (E), el 29 de mayo de 2018 con el No. 304816.
(Folios 1813 al 1815 de la carpeta No. 9)
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Que con Auto de Tramite No. 126 del 14 de agosto de 2018, se corrid traslado por el término de
diez (10) dias habiles, para que la FUNDACION CASA DE LA NINA, presentara sus alegatos
de conclusion. (Folio 1817 de la carpeta No. 9)

Que el anterior proveido fue comunicado al apoderado de la Representante Legal de la
FUNDACION CASA DE LA NINA, con oficio del 31 de agosto de 2018 con el No. 510129, el
cual fue recibido en el lugar de destino el dia 05 de septiembre de 2018, tal como se observa en
la guia de correo RA004719129CO. (Folios 1819 al 1820 de la carpeta No. 9.)

Que el apoderado de la Representante Legal de la FUNDACION CASA DE LA NINA, present6
dentro del término legal, el 19 de septiembre de 2018 con el No. 51%@;;8 los alegatos de
conclusién, los cuales fueron remitidos por la Directora Regional (E) del [€l I'!‘?f%(@eﬁar con oficio
del 21 de septiembre de 2018 con el No. 557360. (Folios 1821 al 1826 de Iz

de descargos manifesto lo siguiente:

neamientos técnicos y ni
;gernable m puso en riesgo

1. “Respecto al primer cargo, La fundacion en
las guias establecidas por el ICBF para oper:
la integridad fisica y emocional de alguna
generada en visita de inspeccion reallzad
administrativa y operativa de Valledupa‘

pertenecie
ejecutado

Respecto a que se puso en riesgo la integridad fisica y emocional de las nifias, afirmé6 que es
absurdo, en razén a que al ir a los aspectos concretos del auto, no puede entenderse como un
riesgo para la integridad de una nifia el que la institucion no contara con equipo de computo o
alguin soporte documental como los antecedentes disciplinarios o fiscales.

2. “Referente al segundo cargo, las dotaciones personales se entregaron estrictamente a
las usuarias y beneficiarias, para el disfrute adecuado, acorde a las circunstancia; por lo
tanto, si se cumplié el cédigo ético estatuido por las leyes pertinentes, razon por la cual
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no hay queja sobre hospitalizaciones, lesiones y mucho menos muerte a las
beneficiarias, y nunca se presentaron tales anomalias.

Al concretar las irregularidades sefialadas en el informe elaborado por el ICBF, se puede
concluir que dificilmente las falencias alli indicadas pueden conllevar a un desconocimiento de
la ética.”

3. “Atinente al tercer cargo, es falso que no haya habido un contador pues, la Fundacion
contrato a un profesional del ramo para desempefiar tales funciones y la actividad
concerniente se tramité en forma regular hasta donde sefialan los —sic- canoles legales y
const:tucronales y queremos referlr que actualmenz‘e nos encon /M0S en proceso de

.)

porque primero elabora los informes contentivos de Ias irregular desp
sobre Ios hechos investigados, se anallce la inciderigia del%ﬂ%cum "‘?Iéfel contrato por parte
‘dllgan a la fundacion, y

como consecuencia de ello se absuelva de tod, i Art 29 CN y otros afines.”

El doctor Wiliam Paez Moren derado.de la ReBresentante Legal de la FUNDACION
CASA DE LA NINA, en el escrito: ates‘indico ; .

que se suscribieron con
que significa que no se vu

jetaren u obstaculizaron el tramite de los mismos, lo
ea mlentos técnicos, ni las Ilneas establecidas por el

fundaci()n los mismoz, : ICBF y son los comlsmnados para tramltar y notificar
el presente proceso

indiscutiblen jfohonestaron con la procesada cualquier |rregular|dad que esta hubiere
cometido. .
En cuanto a las normas de contabilidad, igualmente los funcionarios del ICBF estaban de
supervisores, ademas en la DIAN se sigue un juicio por duchas supuestas faltas, lo cual debio
ser denunciado por el ICBF hace mas de 20 afios.

Agregé que en el afo 2016, fue el ultimo contrato con el ICBF el No. 20-298-2016,
cumpliéndose cada una de las clausulas establecidas entre las partes, lo cual es reprochable
que el ICBF hoy quiera sancnonar disciplinariamente a la Representante Legal de la Fundacion.
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De otra parte sefiald que las observaciones-que realizé el ICBF en los meses de junio y julio de
2016 se vieron reflejadas por medio de un plan de mejora, el cual se cumplié a cabalidad.

“Por lo tanto, se desarrollé un normal funcionamiento hasta la expiracién del término de duracioén del
contrato. No.es comprensible hablar de faltas por parte de mi defendida, cuando por parte de la Regional
Cesar enviaban a un grupo de supervisores a las instalaciones con el fin de generar un éptimo desarrollo
contractual, en el que calificaban y daban el visto bueno para poder efectuar los desembolsos
econémicos. Es decir, el operador no recibia ningin dinero que no fuese avalado por parte de los
supervisores y quienes hacian parte del grupo de trabajadores del ICBF.

En consecuencia, se deben incorporar a los supervisores del contrato entre mi defendida y el ICBF para
que puedan ejercer sus derechos de defensa con el fin de ser escuchados ani de llegar a tomar una
decision de fondo por las consecuencias que podrian acarrear.”

Trae a colacion lo dispuesto en el numeral 2 del articulo 28 de |
su defendida estaria inmersa en una exclusién de resp
cumplido con cada uno de los deberes legales contractuales es

s ;
Aunado a lo anterior, se refirié a la clausula sexta del contrato.de aporte, que establece la forma

de realizar los desembolsos periédicos, razén por la cualino habria ningurt dafio, ni causa que
se pueda imputar a la fundacién, cuando era i supervi .'er%és” se encargaban de
revisar cada uno de los pasos para poder contil
unilateral.

Finalmente solicita antes de adopta »orrespog;giente tener en cuenta el buen
comportamiento de su defendida, 4 : | ,;““‘a*"ncionada disciplinariamente y ni
fiscalmente por parte de los érganos: =y tener en cuenta el cumplimiento total de

te investigacion, para lo cual se tendran en cuenta las
os argumentos planteados en los descargos y en los

: La FUNDACION LA CASA DE LA NINA, identificada con NIT 800.168.528-0,
yria i lido los lineamientos técnicos, linea y las guias establecidas por parte del
“la-modalidad internado y dado lugar a que por omision se pusiera en riesgo la

e algunas nifias y adolescentes, de acuerdo con las situaciones advertidas
orme de la visita de inspeccion realizada los dias 27 al 29 de junio de 2016,
a y operativa ubicada en el municipio de Valledupar, departamento del Cesar, asi:

(..)

Frente a este cargo, el apoderado de la Representante Legal de la fundacion indicé que no
incumplié los lineamientos ni las guias para operar la modalidad Internado, y mucho menos
puso en riesgo la integridad fisica y emocional de las beneficiarias, pues les brindaron atencion
psicolégica de manera organizada y confidencial; existia un plan de alimentacién adecuado a
las circunstancias; contaban con educacion y tenian un plan de atencion integral; no se
presentd evasion, hospitalizacion o consumo de sustancia prohibida. Ademas existen
demasiados sefialamientos contra la fundacién, sin soporte probatorio, cuando es el ICBF quien
tiene la carga de la prueba, adicional al hecho de que el listado es extenso y variado que hace
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nugatorio el derecho de defensa, por la dificultad de pronunciarse respecto de cada uno de
ellos.

Lo que atafie a este primer cargo, el Despacho considera necesario realizar algunas
precisiones, como son que esta actuacion se inicié por una queja enviada por correo electrénico
del 23 de febrero de 2016, remitida a la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, con
memorando No. 046782 del 11 de mayo del mismo afo, suscrito por el Coordinador de
Prevencion de la Oficina de Control Interno Disciplinario, mediante la cual se plantean presuntas
irregularidades en la prestacion del servicio referidas a las condiciones de atencion y salubridad
de las beneﬂmanas del internado de la FUNDACION LA CASA DE LA NINA

Teniendo en cuenta que el ar’uculo 38 de la Resolucién No. 3899 de 201 BF “Por la cual

S
ciones prellmlnares, por
el cual se ordenara la

a de Servicios y Atencién encargada de
de la Calidad, ordend realizar visita de

los hallazg edlante oficio del 28 de julio de 2016, radlcado con el No. 368969, la
citada ofic nvid a la representante legal de la FUNDACION LA CASA DE LA
pia. del informe, junto con el plan de mejora con el objetivo que subsanara las
situaciones ev;.cjencladas.

A su turno, el Comité de Inspeccion, Vigilancia y Control del ICBF, en sesién del 26 de julio de
2016, segun acta No. 7, conceptu¢ iniciar proceso administrativo sancionatorio en contra de la
FUNDACION LA CASA DE LA NINA.

Asi las cosas, se expidio el Auto de Cargos No. 044 del 10 de abril de 2018, formulandole a la
FUNDACION CASA DE LA NINA, identificada con NIT 800.168.528-0, cargos por el presunto
incumplimiento a los lineamientos técnicos, linea y las guias establecidas por parte del ICBF
para operar la modalidad internado, incumplir el codigo ético, dar lugar a que por omision se
pusiera en riesgo la integridad fisica y emocional de algunas nifias y adolescentes, y por

Pagina 5 de 18

‘obor‘nb!a L ;

Sede de la Dxrecc&on Genera

Avenida carrera 68 No.64c — 75
PBX: 4377630

Linea grafu:ta nacionél ICBF
01 8000 91 8080



Cecilia De la Fuente de Lleras
BIENESTAR Direcciéon General

FAMILIAR

“‘ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

RESOLUCION No. 3398 17 MAY 2018

“Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
la FUNDACION CASA DE LA NINA, con Nit. 800.168.528-0"

incumplir las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia, no entregar libros y
demas informacion solicitada por el ICBF, de acuerdo con las situaciones descritas en el
informe de la visita de inspeccion realizada los dias 27 al 29 de junio de 2016, y que se
relacionaron en dicho auto.

Las anteriores precisiones, es con el fin de sefalar, que desde que se le corri6 traslado del
informe de la visita, la fundacién ha tenido conocimiento de los hallazgos, los cuales se
indicaron nuevamente en el auto de cargos, cumpliendo con las exigencias del articulo 47 de la
Ley 1437 de 2011 y el articulo 42 de la Resolucion No. 3899 de 2010 del ICBF.

Una vez iniciado el respectivo proceso se han cumplido con todas las etap:
1437 de 2011 en sus articulos 47 Y siguientes, y la Resolucién No. 389 des,

.que sefalan la Ley
@:del ICBF en sus

defensa y contradiccion.

Ahora bien, la Corte Constitucional ha manifestado en cua
proceso, lo siguiente:

administrativo que debian incluirse para ase u ar. la d’eﬁ =
siquientes: "Los derechos a: (i) ser oido _durante toda I3 ctﬁac:ﬁ%%% %(ii)- a_la_notificacion
i cion se surta sin . dilaciones

injustificadas, (iv) a:que se permlta la art:c: acion en la actiacion desde su inicio hasta
su culminacién, (v) a que la actuac:én sezadei%’fég)te por autotidad competente y con el pleno
respeto de las formas propias pjgéwstas ens.el @r‘ namiento juridico, (vi) a gozar de la
presuncién de inocencia, (vii) al e@k:cm del-derec o 'de defensa y contradiccion, (vii) a
solicitar, aportar controvert:r bas«;y (I a lmpugnar las dec:s:ones y a promover la
nulidad de aquellas obtenida: A J
fuera de texto)

p"i tado el debido proceso a la fundacién, a quien le
vertrrg}&s hallazgos que se Ie dleron a conocer desde que

antecedentes

is: _lpllnarlos o fiscales.

En cuanto a este punto, nota el Despacho que el apoderado de la Representante Legal de la
Fundacién, esta minimizando los hallazgos de la visita de inspeccion y restandoles importancia,
al preguntarse como se pone en riesgo la integridad de las beneficiarias si la institucion no
cuenta con un equipo de cémputo, sin embargo, cabe aclarar que este Despacho no esta
determinando el riesgo por el hecho de que la Fundacién contara o no con un equipo de
computo si no porque para el momento en que se efectudé la visita de inspeccion se
evidenciaron hechos concretos como la falta de seguimientos de psicologia y nutricionales;

' Corte Constitucional. Sentencia C-083 de 2015. M.P. Gloria Stella Ortiz Delgado.
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las historias de atencién no se manejaban bajo criterios de confidencialidad; las nifias y
adolescentes no contaban con un plan de alimentacion requerido a partir de su patologia
de base; una adolescente reporté autolesiones y no.habia valoracion psicolégica para
indagar a cerca de esto; la higiene personal de las nifias y adolescentes atendidas en la
Fundacion se encontraban en regulares condiciones, el cabello con presencia de
pediculosis, ropa y calzado se observaron sucios; dotacién personal se ha entregado
incompleta y usada; no se realizé ningtn proceso de desinfeccion de frutas y verduras
en las ensaladas del menu del almuerzo del segundo dia de la visita; se evidenci6 que la
infraestructura fisica del area del servicio de alimentos no se encontraba en adecuadas
condiciones higiénicas, pues se observaron con presencia de telaraias, grasa y comején
en las paredes y techos del area de preparacion de alimentos, y todes los demas que se
encuentran relacionados dentro del Auto de Cargos y sobre los cuales |a-Eundacion no se
pronunciod, y que de igual manera constituyen un falta en la prestacion del ici

arias estuvieron
prestarles un

s, guias y lineas
en psicologia no

()

Frente a este cargo,
dotacnones{ ersonales

- La dotacién personal se ha entregado incompleta y usada. No se garantiza su uso individual y los
pantalones entregados a la nifia (...) no correspondian a su talla.

- No contaban con tenis del uniforme deportivo, no se observé dotacion de atiles escolares.

- No cumplen con la totalidad de camas requeridas ya que se observaron 53 camas instaladas
para 63 beneficiarias y 4 educadoras.

- Ninguna de las camas tenia protector de colchén, tenian unos plast/cos que eran mas cortos que
las colchonetas.

- 51 camas no tenian colchén, en su remplazo tenian colchonetas, de las cuales 27 eran mas
grandes que las camas y 18 estaban en mal estado.

- 20 camas en mal estado por cuanto tenian el tablado incompleto o las mayas que se utilizan en
su remplazo estaban rotas.
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- Las sdbanas de 12 camas estaban rotas y 3 camas no tenian sobre sabana

De acuerdo con lo descrito, vulneré el lineamiento técnico del modelo para la atencién de los
nifios, las nifias y adolescentes, con derechos inobservados, amenazados o vulnerados,
aprobado por la Resolucién No. 1519 del 23 de febrero de 2016, modificado por la Resolucion
No. 5864 del 22 de junio de 2016, proferidas por el ICBF, versién 2, en los siguientes
componentes y numerales:

Componente Técnico, 1.8. Gestion del Modelo de Atencién, en los numerales 1.8.1.
Herramientas para el desarrollo, literal a) Cédigo Etico, acciones, literal h).

a) Cddigo ético

desarrollo integral, tanto fisico como (...), em >
establecido para cada modalidad. '

(..)

NDACION LA CASA DE LA NINA, identificada con NIT 800.168.528-0,
a plido las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia, el
”‘,tableCIdo por el ICBF para operar la modalldad internado yno entregado Ilbros y

en el mforme de la visita de mspecc:on realizada los dias 27 al 29 de junio de 2016, en la sede
administrativa de la modalidad internado, ubicada en el municipio de Valledupar, departamento del Cesar,
asi:

()"

Frente a este cargo, el apoderado de la Representante Legal afirmé que la Fundacién tenia
contador quien desempefio sus funciones de acuerdo con las normas legales y constitucionales;
y que actualmente se encuentran en un proceso de entendimiento con la DIAN para realizar los
ajustes necesarios de saneamiento contable, teniendo en cuenta que es la DIAN la entidad

competente para ello.
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En cuanto al anterior sefialamiento, este Despacho considera importante advertir que el
lineamiento técnico del modelo para la atenciéon de los nifios, las nifias y adolescentes, con
derechos inobservados, amenazados o vulnerados, aprobado por la Resoluciéon No. 1519 del 23
de febrero de 2016, modificado por la Resoluciéon No. 5864 del 22 de junio de 2016, proferidas
por el ICBF, versién 2, en el componente 3. Componente Financiero, en el numeral 3.2.
Contabilidad, determiné:

“3. COMPONENTE FINANCIERO

(..)
3.2 CONTABILIDAD

El manejo de la contabilidad oficial debe realizarse de acuerdo con las
en Colombia y ejecutarse por centro de costos. (...)

recursos propios,. las donaczones otros /ngresos y los conc
mismos”. (Negrilla y subrayado fuera de texto)

De acuerdo con la anterior disposiciéon obsérves
para poder prestar los servicios a los nifios,
cumplimiento de las normas de contabilidad
identificar las diferentes fuentes de in reso

mismos. ‘ )

porque ‘los superwsor 3 de los contratos que se suscribieron con el ICBF nunca objetaron u
obstaculiza mite de los mismos, lo que significa que no se vulneraron los lineamientos
técnicos, 'n lineas establecidas por el ICBF. Los funcionarios supervisores del ICBF,
aprobaron el comportamiento y las labores de la fundacién, los mismos aun trabajan en el ICBF
y son los comisionados para tramitar y notificar el presente proceso en Valledupar, cuando
judicial, constitucional, disciplinario y éticamente deberian estar impedidos para conocer de este
proceso de una u otra manera.

Para desatar el estudio de los anteriores argumentos debemos sefialar de acuerdo con el
articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, Cédigo de la Infancia y la Adolescencia, el ICBF como ente
rector, coordinador y articulador del Sistema Nacional de Bienestar Familiar tiene el deber de
vigilancia sobre todas las entidades que prestan el Servicio Publico de Bienestar Familiar y
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seglin los numerales 5 y 13 del articulo 5 del Decreto 987 de 2012 a la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad de este Instituto le corresponde “realizar auditorias selectivas de
gestion de calidad a los prestadores de servicios del instituto; adoptar medidas de control y
proponer los correctivos necesarios”’, y “Coordinar la ejecucion y seguimiento a las acciones de
inspeccién, vigilancia y control y realizar las visitas pertinentes que le competen al Instituto de
acuerdo con la normatividad vigente’. :

Asi por ejemplo y con relacién a la funcion de inspeccion, vigilancia y control se hace necesario
realizar una explicacién respecto de la funcion que tiene el ICBF de inspeccion, vigilancia y
control, precisando que la Constitucion Politica establece los principios constitucionales que
regulan el régimen juridico, la organizacion y el funcionamiento de la Administracion General del
Estado, estos principios son el interés general, la igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad?, como ejes fundamentales de toda actuacion
administrativa.

de cont?%%dé
. se realicen ¢o
ay control son ejercidas
el E 0° y de los cuales
‘del orden fiscal, el

principios referidos; es asi como, las funciones de
principalmente por los 6rganos de control que integran la‘e

se encarga de velar por la promocién, el
personeros municipales y demas funciof:

zcontrol no solo se encuentran radicadas en
idad %ﬂ%a Constitucion Politica, el Presidente de
rcer esta inspeccion, vigilancia y control sobre la

la Republica también tiene
administracion que él pres
administrativo como las superintende

n“é‘ﬁf‘j 3

asignadas al Pri
ordenamiento sup: ues; como ya lo ha expresado la Corte, es imposible que dicho funcionario pueda realizar directa y personalmente todas y
cada una de las funciones que el constituyente le ha encomendado, de manera que bien puede la ley delegar algunas de sus atribuciones en otras
entidades administrativas, siempre y cuando no se trate de funciones que, segtn la Constitucién, no puedan ser objeto de delegacién.

"Como surge del propio texto de la Carta, las mentadas funciones se han encomendado al Presidente de Ja Republica y, siendo evidente que no le es
posible a quien es jefe del Gobierno y suprema autoridad administrativa, asumir directa y personalmente su cumplimiento, es obvio que la ley, en
desarrollo de la Constitucion Politica, puede prever el adelantamiento de las labores inherentes a esa atribucién presidencial por organismos
especializados capaces de efectuarlas con la eficacia y la exhaustividad requeridas, pues de otro modo los propésitos superiores: quedarian
desvirtuados al tornarse nugatorias las aludidas funciones presidenciales y, por contera, las que en los asuntos econémicos atafien al Estado, merced
a expresa disposicién constitucional.(...) importa destacar que las funciones de inspeccion, vigilancia y control a las que se acaba de hacer referencia,
deben llevarse a cabo por las superintendencias encargadas, bajo la orientacién del Presidente de la Republica que es el titular de las respectivas
competencias y, en todo caso, con absoluto cefiimiento a las pautas contenidas en la ley, ya que el numeral 24 del articulo 189 de la Constitucién
Politica ordena que el ejercicio de las funciones alli consagradas se efectie ‘de acuerdo con la ley' y en armonia con ese mandato, el articulo 150-8
superior otorga al Congreso la facultad de ‘Expedir las normas a las cuales debe sujetarse el Gobierno para el ejercicio de las funciones de inspeccién
y vigilancia que le sefiala la Constitucién’.

& Constitucion Politica. Articulo 189 numeral 26.
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La misma constitucién autoriza una tercera forma de ejercer la inspeccion, vigilancia y control,
ademas de las ya sefialadas, al establecer que dicha funcién también puede ser ejercida por los
funcionarios que determine la ley. De esta manera, cada entidad acorde a la ley que la
reglamenta, también se encuentra en la obligacién de cumplir las funciones de inspeccion,
vigilancia y control, lo cual es imprescindible para el correcto cumplimiento de los fines para los
que fue creada. .

En ese sentido, la Ley 75 de 1968 cred el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar—ICBF-,
estableciendo su naturaleza juridica, los objetivos y funciones; dentro de las cuales se
encuentran las sefialadas en el articulo 53 literal b) la asistencia al Presidente de la Republica
en la inspeccién y vigilancia de las entidades de utilidad comun que teAgan como objetivo la
proteccién de la familia y de los menores de 18 afios®, y el literal c) ir.y distribuir los
recursos y auxilios que se incluyan en el presupuesto nacional con destmo entld%des oﬂmales
o particulares que se ocupen de programas de bienestar soci ] mili

inspeccionar la inversion de los mismos'°.

Mas adelante, con la expedicién de la Ley 7 de 1979"
los objetivos y funciones, y se mantuvo en su articule
Repubhca en la inspeccion y wqﬂancna de Ias entldades

n el numeral 8 la funcién de
establecimientos publicos o

-‘—p
las instituciones que desarrollen programas de: adopcnon
“Otorgar, suspender y cancelar licencias %e funcionamiento
pnvados de proteccion al menor y a Iaﬁiamrra

a facultad especifica para ejercer dicho
reallzacmn de visitas de inspeccion en orden a

control
juridicas y-li
proteccién a

avés del reconocimiento, otorgamlento suspension o cancelacién de personerias
| nmas,;,,de funcionamiento a las instituciones del Sistema, que presten servicios de
, menores de edad o la familia y a las que desarrollen el programa de adopcion.

Consecuente con lo anterior, el ICBF ha establecido mediante la expedicién de decretos,
resoluciones, lineamientos, manuales, circulares, guias, entre otros, las directrices que

9 Conforme al articulo 120 de la Constitucién. Esta funcién también es confirmada por el Decreto 334 de 1980, articulo 4 numerales 6, 7y 9 y el
Decreto 1137 de 1997. Articulo 17, numerales 10 y 11: “Sefalar y hacer cumplir_los requisitos de funcionamiento de las instituciones y de los
establecimientos de proteccién del menor de edad v la familia y de las instituciones que desarrollen programas de adopcién”.

10 | ey 75 de 1968, articulo 53 literales b yc.

1 E| Decreto 2388 de 1979 “Por el cual se reglamentan las Leyes 75 de 1968, 27 de 1974 y 7 de 1979” en el paragrafo 2° del articulo 31 confirma que
al ICBF le corresponde inspeccionar y vigilar la actividad de las entidades o personas naturales que presten asistencia al menor y a la familia.

22 En concordancia con lo establecido en el Decreto 1137 de 1999 y et Decreto 334 de 1980.

13 En concordancia con el Acuerdo 102 de 1979 Por el cual se adoptan los Estatutos del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Articulo 4 numeral
6y7.
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conforme a la ley son necesarias para desarrollar los programas que tiene a su cargo para
cumplir con la mision encomendada por el legislador, cual es la proteccién y garantia de los
derechos fundamentales de la nifiez y la adolescencia del pais, razén por la cual el control que
ejerce por obvias razones tiene un caracter y naturaleza especial.

Es debido a esto, que atendiendo lo consagrado en la Ley 489 de 1998 que cred el Sistema
Nacional de Control Interno, con el fin de integrar en forma arménica, dindmica, efectiva, flexible
y suficiente, el funcionamiento del control al interior de las instituciones publicas, y fortalecer el
cumplimiento eficaz y oportuno de las funciones del Estado™, el ICBF no sélo ha establecido al
interior de su administracién la Oficina de Control Interno'®, sino que debido a la importancia del
servicio que se presta, también hace parte de su estructura interna, la Ofigina de Aseguramiento

f

a la Calidad'® cuya principal funcién consiste en coordinar la implementacién eﬁgos procesos de

aseguramiento de la calidad en la entidad"’.

Al respecto del tema de la funcion de inspeccion, vigilancia y.€
ha manifestado:

jente: i) la funcién de

i,
)y g"fdocumentos en

“Las funciones de inspeccion, vigilancia y control se carac
inspeccién se relac:ona con la pos:bllrdad de solICItar V/o

vigilar es definido c [
ello”. Finalmente,

e

intervenclgn

significa “comprobacién, inspeccion, fiscalizacion,

evé que en virtud de las funciones de inspeccién 'y vigilancia de la
Superintend e Servicios Publicos Domiciliarios, dicha entidad debe (i)-“(...) establecer los
sistemas de informacién que deben organizar y mantener actualizados las empresas de servicios
publicos para que su presentacién al publico sea confiable”, y (ii) “(...) establecer, administrar,
mantener y operar un sistema de informacién que se surtira de la informacién proveniente de los
prestadores de servicios publicos sujetos a su control, inspeccién y vigilancia, para que su
presentacion al pablico sea confiable”.

4 ey 489 de 1998. Articulos 27 y ss.

s Decreto 987 de 2012 articulo 3°.

16 |bidem. articulo 5°.

17 Ibidem.

18 Sentencia C-570/12. M. p: Dr. Jorge Ignacio Pretelt Chaljub -
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En el ambito de la prestacion de servicios de salud, el articulo 35 de la ley 1122 de 2007 define
las funciones de inspeccion, vigilancia y control a cargo de la Superintendencia Nacional de
Salud asi:

- “A. Inspeccion: La inspeccion, es el conjunto de actividades y acciones encaminadas al
seguimiento, monitoreo y evaluacién del Sistema General de Seguridad Social en Salud y que
sirven para solicitar, confirmar y analizar de manera puntual la informacién que se requiera sobre
la situacién de los servicios de salud y sus recursos, sobre la situacion juridica, financiera,
técnica-cientifica, administrativa y econémica de las entidades sometidas a VIgI/anCIa de la
Superintendencia Nacional de Salud dentro del ambito de su competencia.

Son funciones de inspeccién entre otras las visitas, la revisiéon de documento Isegwm/ento de

-desarrollo de este.

de Salud para
:0 Irregular (juridica,
Iqu:era de sus wg//ados y

C. Control: El control consiste en la atribucién des
ordenar los correctivos tendientes a la supera
financiera, econémica, técnica, cientifico-adm

modificacion del su1eto controlado, ya que
: asla ley”, y Iuego agrego: “en sintesis, inspeccioén y
que é’?@sweto entidad u 6rgano controlado en relacion

i

rigicos se:gjuste a la ley”.

“(.)la mspecc:on y v:g/lanc:/a n
/o que se busca es que :

n ausencia de una definicion legal unica, hace una
el alcance de los términos de inspeccion, vigilancia y

En conclusién, la Ci
delimitaci(’)n que res

evaluacié
como objeto

}reAlai;s':‘actividades que realiza la autoridad vigilada. Estos dos mecanismos tienen
tectar irregularidades en la prestacion del servicio.

En tanto que el control en sentido estricto, es el mecanismo que asegura.que las cosas se
realicen como fueron previstas de acuerdo con la ley y los lineamientos establecidos para el
correcto desarrollo de la mision Institucional, mediante lo cual, se deriva la facultad de ordenar
correctivos, establecer sanciones e incluso la intervencion directa del ente controlado.

ASI pues, mlentras la inspeccidn y vigilancia son catalogadas por la Corte como “mecanismos
leves o intermedios de control” en tanto que buscan detectar irregularidades en la prestacion del
servicio publico, el control en sentido estricto se entiende como aquel control directo para
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ordenar los correctivos o sanciones necesarias tendientes a la superacion de la situacion critica
o irregular que se presente en la entidad vigilada.

Es claro entonces, conforme a lo anteriormente sefialado, la funcién general de inspeccion,
vigilancia y control del ICBF tiene su fundamento en la Constitucién y en la ley, y que dicha
funcion se ejerce tanto al interior del Instituto, para la correcta prestacién del servicio como a las
instituciones prestadoras del Servicio Publico de Bienestar Familiar que adelantan programas
para la nifiez y la familia para que cumplan con los fines del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar (SNBF) y demas disposiciones propias de los programas y modalidades que
desarrollan (Articulo 35 de la Resolucién 3899 de 2010, modificada y adicionada por la
Resoluciéon 3899 de 2010). ‘

lgnados d

component del serV|C|o (legal, técnico,
| operador quue precisamente lo que se
mento n que se practlca las entldades

fundacion con el IC,BF,
investigada, no efectuar

150 de=2017 y 86 de la Ley 1474 de 2011, sino la prestacién del
famlllar de conformldad con los hallazgos que fueron evndenmados

No sobra lar que una misma conducta puede dar lugar a diferentes tipos de
responsabilidad como puede ser penal, civil, administrativa, contractual, etc., y si en el caso
concreto en el marco de la ejecuciéon del contrato de aporte se le concedi6é paz y salvo a la
contratista, ello no obstaba para iniciar y continuar el proceso administrativo sancionatorio que
le compete a esta Direccion, de conformidad con lo mencionado por la Resolucién 3899, con el
fin de verificar la comisién de infracciones y faltas en la prestacion del Servicio Publico de
Bienestar Familiar, pues, se reitera, aqui no se estan verificando el cumplimiento de las
obligaciones contractuales sino si se cumplieron los lineamientos y demas normas aplicables a
la modalidad de internado.
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4.2. En cuanto al plan de mejora:

El apoderado de la Representante Legal de la fundacion, sefialé que las observaciones que
realizd el ICBF en los meses de junio y julio de 2016 se vieron reflejadas por medio de un plan
de mejora, el cual se cumplié a cabalidad.

Para el Despacho tal argumento no desvirtia los hallazgos y la infracciéon a las normas que
quedaron demostrados a lo largo de este acto administrativo porque el plan de mejoramiento es
independiente del procedimiento administrativo sancionatorio, tal y como se deduce del articulo
39 vigente de la Resolucién 3899 de 2010 del ICBF, que dispone:

y Control, se establezca que existen ha/lazgos que pueden ser subsanado
través de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad del ICBF
ejecucion de un plan de mejoramiento.

En otros términos independientemente de que los halwl‘azgo%;%g
o visitas de inspeccion se subsanen en virtud dél'plan de ‘mejo 0.1
midad‘con el precitado articulo

tal proceso no depende de la presentacion, ejecucio ento de dicho plan; porque una
cosa es el plan de mejora que debe ejecutar < spemal porque como prestador
del servicio publico de bienestar famili Wdeb%%ia le ma?era inmediata todas las medidas
con el fin de superar las circunstan nlan f%\tona o visita, en aras de proteger
y garantizar los derechos de los.ni ifas:y S beneﬂcnarlas de la respectiva modalidad

de atenmon y otra el proceso

misma pueden cons’utun
servicio.

sta Direccidn concluye que la FUNDACION CASA DE LA
6.en los cargos endilgados en el Auto de Cargos No. 044
proferido por esta Direccién, por lo que se procede a fijar la

establecido, entre otras, en los literal b) y c) del articulo 53 de la Ley 75 de 1968, la Ley 7 de
1979, la Ley 1098 de 2006, en los procesos administrativos sancionatorios que adelante el ICBF
se pueden imponer las siguientes sanciones:

AmonestaCIon escrita.

Suspension de la licencia de funcionamiento hasta por un (1) afio.

Cancelacién de la licencia de funcionamiento.

Suspensién de la Personeria Juridica, hasta por un (1) afio.

Cancelacion de la Personeria Juridica o del reconocimiento para pen‘enecer al Sistema Nacional
de Bienestar Familiar.

b~
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6. Suspension del reconocimiento para pertenecer al Sistema Nacional de Bienestar Familiar hasta
por un (1) afio.

7. Suspension de la autorizacién al organismo acreditado.

8. Cancelacién de la autorizacién al organismo acreditado.”

A su turno, la referida Resolucién 3899 de 2010, dispone en el articulo 60 vigente que los
criterios que deben tenerse en cuenta para la graduacién de la sancién, en cuanto sean
aplicables:

“Articulo 60. Graduacién de las sanciones. Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la
gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones administrativas se
graduarén atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

1. Dafio o peligro generado a los intereses jurld/cos tutelados.

2. Beneficio econémico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

3. Reincidencia en la comisioén de la infraccion.

4. Resistencia, negativa u obstruccion a la accién investigadora o de supervision.

5. Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para ocultar la
infraccién u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan
aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las 6rdenes impartidas por la autoridad
competente

8. Reconocimiento o aceptacién expresa de la infraccién antes del decreto de pruebas.”

cumplié los lineamientos técnicos,
operar la modalidad internado; dio lugar a

de junio de 2016, en la sede administrativa de la
ipio de Valledupar, departamento del Cesar.

culo 50 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencuoso
ivo, y en razon a los mdltiples hallazgos detectados en la visita de inspeccion
realizada a‘la:FUNDACION CASA DE LA NINA, se establece que no atendieron con diligencia
el cumpllmlento de los lineamientos técnicos, linea y las guias establecidas por parte del ICBF
para operar la modalidad internado; dio lugar a que por omision se pusiera en riesgo la
integridad fisica y emocional de algunas nifias y adolescentes; incumplié el Cdédigo Etico
establecido por el ICBF para la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar en la
modalidad internado; e incumplié las normas de contabilidad generaimente aceptadas en
Colombia, y no entregé los libros y demas informacién solicitada por el ICBF, y que con ello se
pusieron en peligro, al propio tiempo, los intereses juridicos tutelados que para el caso concreto
corresponden a la buena prestacion del servicio a las nifias y adolescentes, pues se
encontraron muchas deficiencias como por ejemplo lo referente a falta de seguimientos de
psicologia y nutricionales; las historias de atencién no se manejaban bajo criterios de
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confidencialidad; las nifias y adolescentes no contaban con un Plan de alimentacién requerido a
partir de su patologia de base; una adolescente reportd autolesiones y no habia valoracion
psicolégica para indagar a cerca de esto; la higiene personal de las nifias y adolescentes
atendidas en la Fundacion se encontraban en regulares condiciones, el cabello con presencia
de pediculosis, ropa y calzado se observaron sucios; dotacién personal se ha entregado
incompleta y usada; no se realizé ningln proceso de desinfeccion de frutas y verduras en las
ensaladas del menu del almuerzo del segundo dia de la visita; se evidencié que la
infraestructura fisica del area del servicio de alimentos no se encontraba en adecuadas
condiciones higiénicas; se evidencié presencia de telarafias, grasa y comején en las paredes y
techos del area de preparacion de alimentos, entre otros hallazgos (ver los cargos), por lo que
el Despacho aplicara la maxima sancién establecida en el articulo 59 wg“‘ de la Resolucién
No. 3899 de 2010 que para €l caso concreto es la prevista en-el nume w%@ dicha norma
consistente en la cancelacidon de las licencias de fu funcmnamlento blena rovi; naI que le
fueron reconocidas mediante las Resoluciones Nos. 02935 del Z

del 30 de noviembre de 2016 emitidas por la Regional ICBF,
la carpeta No. 1 de la entidad.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

de noviembre de 2016 emitidas por |
parte considerativa de la presente res

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFIC ] ENTE, el presente acto administrativo a la
FUNDACION CASA DE icle tlflcada con NIT. 800.168.528-0, representada
legalmente por la sefiora =N/ PUM?AREJO VALLE o al apoderado que designe para
la atencic’m de este proc rminos: establecidos en el articulo 67 del Cédigo de

) de 2010, modificada y adicionada por la Resolucion

que para tal efecto se haga a la Carrera 8 No. 12 -12
Antena Caracol Radio - Urbanizacion los Cocos
er que contra ella procede el Recurso de Reposicidén ante
I debe mterponerse por escrito en el momento de su notificacion o

articulos 48 y 49
3435 de 2016, previ
VaIIedupar — Cesar

aviso si Iuego de transcurridos cinco (5) dias del envio de la mtacuon el Representante Legal o
apoderado de la FUNDACION CASA DE LA NINA no compareciere a la notificacién personal,
el cual se remitira a la direccién, al nimero de fax o al correo electronico que figuren en el
expediente o pidan obtenerse del registro mercantil, acompafado de copia integra del Acto
Administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la del acto que se natifica, la autoridad que lo
expidid, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben
interponerse, los plazos respectivos y la advertencia de que la notifi icacion se considerara
surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar del destino.

ARTICULO TERCERO: COMISIONAR al Grupo Juridico de la Regional ICBF Cesar, por

Pagina 17 de 18

,1CBFCoIom >ra s e
Sede de la Direccion Generai
Avenida carrera 68 No.64c ~ 75
PBX: 4377630

Lmea gratuita nacxona! ICBF
01 8000 91 8080



Q‘) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De I Fuente de Liera
Direccion General

BIENESTAR
FAMILIAR

RESOLUCION No. aa 17 MAY 2019

. LS %4390

"Pbr medio de la cual se resuelve el proceso admiqistrativé sancionatorio seguido en contra de
la FUNDACION CASA DE LA NINA, con Nit. 800.168.528-0"

intermedio de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de esta Direccion General, para que
realice la notificacion indicada en el articulo segundo de este acto.

ARTICULO CUARTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucion por intermedio de
la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, al Director de Proteccion para los tramites y fines
pertinentes.

ARTICULO QUINTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucion por intermedio de
la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, a los Directores Regionales del ICBF, para los
tramites y fines pertinentes.

ARTICULO SEXTO: REGISTRAR la sancién impuesta en el presente aéété‘8 inistrativo, en el
Registro de Sanciones de la Oficina de Aseguramiento de la Cahdad de Fangré“%ﬁ 6n General,
en atencion a lo dispuesto por el articulo 61 de la Resolucion No .38 2014

esta Direccion General, a disposicién de la FU@‘ )ACION C“ '

NIT. 800.168.528-0, su representante o apoder gﬁo de la mism

Lo
JULIANA PUNGILUPPI
Directora General

»

Aprobé: Rocio GémeZ\%

Revis6: Martha Patricia Man
Proyecto: Liliana Marcela Cardona Espino

gricina Asesora Juridica, Alfonso Anibal Bendek ~ Contratista Durecmon General.

de Aseguramiento de la Calidad / Andrés Orlando Ortegén Ocampo - Jefe Ofi mﬁ Asesora Juridica (#
— Oficina de Aseguramiento de la Calidad.
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‘ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De ia Fuente de Lieras

BIENESTAR Regional Cesar
FAMILIAR Dependencia Grupo Juridico

Valledupar,

Doctor: .

WILLIAM PAEZ MORENO
Apoderado Representante Legal
FUNDAGCION CASA DE LA NINA
Carrera 8 No. 12 -12 _ Coe :“
Valledupar - Cesar ecg%i:f“% &

BANETY a Fusnie de i_lﬂr
Y FAMILIAR C?upcﬂc.minisira% o Gesﬂor‘ Documen

Asunto: Citacion Notificacién Resoiucion Nok

Respetado sefior:

Con el fin de notificarla de la Resolucién No. 3998 del 17 de mayo de 2019 “por medic de la cual
se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la FUNDACION CASA DE LA
NINA, con Nit. 800.168.528-0", le agradecemos acercarse a nuestras oficinas ubicadas en la Calle
162 No. 11 -15 de la ciudad de Valledupar, Regional ICBF Cesar.

En el evento de no comparecer a esta citacion, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
procedera a notificar la mencionada resolucion, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.-C.P.A.C A. (
Ley 1437 de 201 1) y el artlculo 49 de laR olumon No 3899 de 2010.

Cordlarmente

\m Q,.j\mxa

ORGE LIS CASTANEDA DAZA
o0rdinador Grupo Juridico.

Proyegto: Jose Angarita M.

f | ICBFColombia @icbfcoiqmb_i'aof;gsas
CALLE 162 No 11-15 .
Cireccion Regional Linea gratuita nacional ICBF
Tetefono: 437 76 30 01 8000 91 8080
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'i. Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Regional Cesar
BIENESTAR .
FAMILIAR Dependencia Grupo Juridico

ACTA DE NOTIFICACION PERSONAL

En Valiedupar a los velntlocho (28) dias del mes de Mayo de dos mll dzecmueve (2019),

800.168.528-0, el contenido de la Resolucién No 3998 del 17 de mayo de 2019 proferlda por
la Direccion General del INSTITUTO COLOMBIANG DE BIENESTAR FAMILIAR ICBF, “por
medio de fa cual se resuelve el proceso admmlstranvo sanc:onatono segu:do en conira de fa
FUNDACION CASA DE LA NINA. e o

Al notificar le entregué gratuitamente copqa de la mtadaf Resolucmn En constanma se firma:

El notificado:;

WILLIAM ELIAS PAEZ MORENO
cC 77007158- g

L@ ICBFColombia

CALLE 162 No 11-15 !
Direccion Regional ’ l : Linea gratuita nacional ICBF
Teléfono: 437 76 30 01 8000 91 8080

B @isboviombiacticial
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i“ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Ceciha De la Fuente de Lieras
. lente de Lieras ol | futuro
BIENESTAR Regional Cesar t%’
FAMILIAR Dependencia Grupo Juridico

es de todos

ACTA DE NOTIFICACION PERSONAL

En Valledupar, a los veinticinco (25) dias del mes de junio de dos mil veinte (2020), notifique
personaimente al Doctor WILLIAM PAEZ MORENO identificado con cedula de ciudadania
numero 77.007.158 expedida en la ciudad de Valledupar, departamento del Cesar, apoderado
del Representante legal de la FUNDACION CASA DE LA NINA identificada con NIT numero
800.168.528-0, el contenido de la Resolucion No. 0017 del 07 de enero de 2020, proferida por
la Direccion General del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR-ICBF, por
medio de la cual se resuelve el recurso de Reposicion interpuesto contra la Resolucion N* 3998
del 17 de Mayo de 2019 mediante la cual se resolvié el proceso administrativo sancionatorio
seguido contra la fundacion.

Al notificar le entregué gratuitamente copia de la citada Resolucién. En constancia se firma:

El notificado:

:ﬁ-

WILLIAM PAEZ MORENO JOSE J RYWGARITA MANOSALVA
C.C. 77.007.158 C.C. 1.065.671.172

www.icbf.gov.co

n ICBFColombia u @ICBFColombia @icbfcolombiaoficial
i CALLE 162 No 11-15
1 Direccion Regional Linea gratuita nacional ICBF
: Teléfono 437 76 30 01 8000 91 8080

Escaneado con CamScanner



3 Carfletay

Cecilla De la Fuente de Lleras

BIENESTAR Direccién General
FAMILIAR

oo
Q)» Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

N
RESOLUCIONNo. ~ 0017 &7 IND 202V

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion
No. 3998 del 17 de mayo de 2019 mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la FUNDACION LA CASA DE LA NINA, identificada con NIT
800.168.528-0"

g3 icerco

LA DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -
CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 20086, los
articulos 36 y siguientes de la Resolucién 3899 de 2010 del ICBF, modificada y adicionada
por la Resolucion No. 3435 del 2016, lo preceptuado en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el Decreto 987 de 2012, y el Decreto 1612
de 2018y

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccion General del ICBF, resolver €l recurso de reposicion
interpuesto por el apoderado de la FUNDACION CASA DE LA NINA, todo ello en garantia
del derecho fundamental constitucional al debido proceso.

1. ANTECEDENTES

Que los dias 27 al 29 de junio de 2016, profesionales de la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad, realizaron visita de inspeccion a la FUNDACION CASA DE LA NINA, en su sede
administrativa y operativa, en la cual advirtieron situaciones que presuntamente estarian
vulnerando, entre otras normas, los lineamientos técnicos, linea y las guias establecidas por
parte del ICBF para operar la modalidad Internado.

Que, como consecuencia de lo anterior, en sesion del 26 de julio de 20162, el Comité de
Inspeccién, Vigilancia y Control del ICBF conceptud iniciar proceso administrativo
sancionatorio en contra de la FUNDACION CASA DE LA NINA, por las situaciones
advertidas en la visita.

Que por lo expuesto esta Direccién General, mediante Auto No. 044 del 10 de abril de 20183,
formulé a la FUNDACION CASA DE LA NINA, identificada con NIT 800.168.528-0, cargos
por el presunto incumplimiento a los lineamientos técnicos, linea y las guias establecidas por
parte del ICBF para operar la modalidad internado, incumplir el cédigo ético, dar lugar a que
por omisién se pusiera en riesgo la integridad fisica y emocional de algunas nifias y
adolescentes, y por incumplir las normas de contabilidad generalmente aceptadas en
Colombia, no entregar libros y demas informacién solicitada por el ICBF, de acuerdo con las
situaciones descritas en el informe de Ia visita de inspeccion realizada los dias 27 al 29 de
junio de 2016, y que se relacionaron en dicho proveido.

Que el dia 02 de mayo de 2018 se notiﬁcéﬂpersonalmente al apoderado de la Representante
Legal de la FUNDACION CASA DE LA NINA, el Auto de Cargos No. 044 del 10 de abril de
2018.

* Folios 1694 a 1733 de la carpeta No. 9.
? Folios 1742 al 1753 de Ja carpeta No. 9
3 Folios 1783 al 1805 de la carpeta No. 9.
“ Folio 1811 de la carpeta No. 9
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Qv Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

BIENESTAR Direccion eral
FAMILIAR ccion Gener

RESOLUGION No. - 0017 =7 ENE 2

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucion
No. 3998 del 17 de mayo de 2019 mediante la cual se resolvio el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la FUNDACION LA CASA DE LA NINA, identificada con NIT
800.168.528-0"

Que con escrito radicado en la Regional ICBF Cesar, el 23 de mayo de 2018 con el No. E-
2018-000089-2000, el apoderado de la Representante Legal de la FUNDACION CASA DE
LA NINA, presentd dentro del término legal, los descargos al Auto de Cargos No. 044 del 10
de abril de 20183,

Que con Auto de Tramite No. 0126 del 14 de agosto de 20188, se corrié traslado por el
término de diez (10) dias habiles, para que la FUNDACION CASA DE LA NINA presentara
sus alegatos de conclusién.

Que el anterior proveido fue comunicado el dia 05 de septiembre de 2018 al apoderado de la
Representante Legal de la FUNDACION CASA DE LA NINA, mediante oficio del 31 de
agosto del mismo afio con el No. $-2018-510129-01017.

Que el apoderado de la Representante Legal de la FUNDACION CASA DE LA NINA
presentd dentro del término legal, esto es el 19 de septiembre de 2018 con el No. E-2018-
519678-20008, los alegatos de conclusién.

Que esta Direccién General, mediante Resolucién No. 3998 del 17 mayo de 20199, resolvid el
proceso administrativo sancionatorio seguido en conira de la FUNDACION CASA DE LA
NINA, en el siguiente sentido:

“ARTICULO PRIMERO: IMPONER como sancién a la FUNDACION CASA DE LA NINA con NIT
800.168.528-0, la cancelacion de las licencias de funcionamiento bienal y provisional reconocidas
mediante las Resoluciones Nos. 02935 del 2 de diciembre de 2014 y 2916 del 30 de noviembre de
2016 emitidas por la Regional ICBF Cesar, por los motivos expuestos en la parte considerativa de la
presente resolucion”.

Que el precitado acto administrativo fue notificado personalmente al apoderado de la
Representante Legal de la FUNDACION CASA DE LA NINA el dia 28 de mayo de 2019°.

Que mediante escrito del dia 12 de junio de 2019 radicado con el No. E-2019-325875- 2000"",

el apoderado de la representante legal de la FUNDACION CASA DE LA NINA interpuso
recurso de reposicion contra de la Resolucién No. 3998 del 17 mayo de 2019.

2. FUNDAMENTO DEL RECURSO

El apoderado de la representante legal de la FUNDACION CASA DE LA NINA en el recurso
de reposicién planted lo siguiente:

Respecto al cargo primero y segundo el apoderado de la Representante Legal manifiesta que
el ICBF no probé con hechos concretos los supuestos hallazgos, sino que hizo referencias

5 Folios 1814 al 1815 de la carpeta No. 9.
5 Folio 1817 de la carpeta No. 9

7 Folios 1819 al 1820 de la carpeta No. 9.
8 Folios 1822 al 1826 de la carpeta No. 9
® Folios 1827 al 1835 de la carpeta No. 9
1 Folio 1841 de la carpeta No.9.

11 Folios 1843 y 1844 de la carpata No. 9
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, Cecilia De la Fuente de Lleras

BIENESTAR Direccion General
FAMILIAR

RESOLUCIONNo. v« (017 =0 ENE 2020

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucion
No. 3998 del 17 de mayo de 2019 mediante la cual se resolvid el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra ia FUNDACION LA CASA DE LA NINA. identificada con NIT
800.168.528-0"

abstractas que declinan la verdad, dando lugar a que no se presente la certeza y conducencia
en la prueba que exige el legislador, y advierte que frente al primer cargo “no hay prueba
médico cientifica de lesiones y autolesiones de supuesta beneficiaria (...) como se acusa de nifias
maltratadas en lo fisico y psicolégico cuando era el mismo ICBF quien las enviaba a la Fundacién y
esta no tiene las obligaciones médico cientificas alegadas’, asegura entonces que la
responsabilidad es Unica del Instituto Colombiano del Bienestar Familiar, teniendo en cuenta
que la parte investigada no es un centro psiquiatrico, sino una institucién dedicada a la
proteccion de menores abandonados y sin recursos.

En lo referente al segundo cargo, como ya se menciono, asegura que las acusaciones hechas
no tienen fundamento, ni legal ni constitucional, sino que son conjeturas ambiguas, partiendo
del hecho de que en el presente proceso los funcionarios, son juez y parte; es decir que, de
existir culpa grave, el ICBF seria el actor intelectual y material de la misma.

En lo que respecta al tercer cargo, asegura que frente al incumplimiento de las normas de
contabilidad, ya existe un proceso en la DIAN, lo cual significaria una violacion al principio
Non bis in idem, teniendo en cuenta que no puede haber una doble investigacién sobre una
misma persona por los mismos hechos, y sumado a esto no existe coherencia dentro del
proceso administrativo sancionatorio en si, teniendo en cuenta que el mismo ICBF durante
mas de medio siglo ha expedido paz y salvo sobre todos los contratos celebrados.

Por lo anterior, solicita sea absuelta la parte investigada de los cargos endilgados y en
consecuencia sea revocada la sancién impuesta o la misma se reduzca, teniendo en cuenta
que se acogi6 de manera eficiente todas las sugerencias hechas por la parte, y ademas no se
probd detrimento patrimonial por parte de la investigada.

Finalmente sefiala que se tengan como pruebas los cuatro CDS adjuntos.
1. CONSIDERACIONES

Se procede a resolver de fondo el recurso de reposicion, teniendo en cuenta para ello los

argumentos de defensa esgrimidos por el apoderado de la FUNDACION CASA DE LA NINA
asi:

El recurrente advirtid que el ICBF no probd con hechos concretos los supuestos hallazgos,
sino que hizo referencias abstractas que declinan la verdad, dando lugar a que no se presente
la certeza y conducencia en las pruebas que exige el legislador, y advierte que frente al
primer cargo “no hay prueba médico cientifica de lesiones y autolesiones de supuesta beneficiaria (...)
como se acusa de nifas maltratadas en Io fisico y psicolégico cuando era el mismo ICBF quien las
enviaba a la Fundacién y estd no tiene las obligaciones meédico cientificas alegadas”, asegura
entonces que la responsabilidad es Cnica del Instituto Colombiano del Bienestar Familiar,
teniendo en cuenta que la parte investigada no es un centro psiquiatrico, sino una institucion
dedicada a la proteccién de menores abandonados y sin recursos.

Esta Direccion desestimara el argumento conforme al cual el apoderado de Ia representante
legal manifiesta que el ICBF no probé con hechos concretos los hallazgos, sino que hizo
referencias abstractas y sin soportes, dando lugar a que no se presente la certeza y
conducencia en las pruebas que exige el legislador.
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Cecilia De la Fuente de Lleras

BIENESTAR Direccidon
PAEIAR cion General

§ ) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

RESOLUCIONNo. + (0017 =1 ENE 2020

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucién
No. 3998 del 17 de mayo de 2019 mediante la cual se resolvi6 el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la FUNDACION LA CASA DE LA NINA, identificada con NIT
800.168.528-0"

Al respecto es importante indicar que la manifestacion del Estado que busca proteger al
individuo frente a las actuaciones de las autoridades publicas, procurando en todo momento
el respeto a las formas propias de cada juicio, es una revelacion propia del derecho al debido
proceso que se encuadra en el articulo 29 del ordenamiento constitucional.

Asi, entonces, las situaciones de controversia que surjan de cualquier tipo de proceso
requieren de una regulacién juridica previa que limite los poderes del Estado y establezcan el
respeto de los derechos y obligaciones de los sujetos procesales, de manera que ninguna
actuacion de las autoridades dependa de su propio arbitrio, sino que se encuentren sujetas a
los procedimientos sefialados en la ley o los reglamentos.

Descendiendo al caso concreto no se advierte que el Despacho haya vulnerado el derecho al
debido proceso, en primer lugar, porque la visita de inspeccioén efectuada los dias 27 al 29 de
junio de 2016 permiti6 obtener pruebas que evaluadas de forma objetiva determinaron al
momento de la misma, un incumplimiento a los diferentes lineamientos, guias, manuales y
demas normas que aplican dentro de la modalidad.

En segundo lugar, la etapa de las averiguaciones preliminares, la de comunicacién del inicio
del proceso administrativo sancionatorio, como la de la expedicién y notificaciéon del Auto de
Cargos y la Resolucidén Sancidn se surtieron a cabalidad y con sujecion a la normatividad que
regula la materia.

En el expediente estd demostrado lo siguiente:

Que en efecto, las averiguaciones preliminares iniciaron con el Auto del 21 de junio de 2016
por medio del cual se ordend la realizacion de la visita de inspeccién a la FUNDACION CASA
DE LA NINA, acto de tramite que se comunicé a quienes en nombre de la referida Fundacién
atendieron la visita; en esta se recaudaron como prueba el acta, la cual fue socializada,
firmada por los profesionales comisionados por el ICBF como por quienes, a nombre de la
mencionada Fundacion atendieron la visita y recibieron copia de la misma; posteriormente, se
elaboré el informe de visita de inspeccién que fue remitido en su oportunidad a la
representante legal de la Fundacién, por medio de oficio del 28 de julio de 2016, radicado con
el No. S$-2016-368969-0101"2,

Ahora bien, partiendo del anterior andlisis procederemos a sefialar que los supuestos facticos
en que se soportd la sancién impuesta en la Resolucion No. 3998 del 17 de mayo de 2019,
fueron los cargos que se formularon, mediante el Auto de Cargos No. 044 del 10 de abril de
2018, de acuerdo con el informe de visita de inspeccién realizada los dias 27 al 29 de junio de
20186, los cuales describen de manera detallada los hallazgos que la parte investigada no
desestimé ni desvirtué en ninglin momento del presente proceso administrativo sancionatorio.

Es decir, el acto administrativo recurrido esta debidamente motivado, con base en las pruebas
que se recaudaron se tuvo en cuenta los supuestos facticos del caso y se basé en hechos
ciertos y verdaderos, detectados en la visita de inspeccién realizada a la FUNDACION CASA
DE LA NINA, entre los cuales se resaltan la falta de seguimientos de psicologia y
nutricionales; las historias de atencién que no se manejaban bajo criterios de confidencialidad;

12 Folios 21 al 23 de la Carpeta No.1

2 Folio 199 de la Carpeta No. 1 PAaina 4 de 14
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“Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion
No. 3998 del 17 de mayo de 2019 mediante la cual se resolvio el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la FUNDACION LA CASA DE LA NINA, identificada con NIT
800.168.528-0"

las nifias y adolescentes no contaban con un plan de alimentacién requerido a partir de su
patologia de base; una adolescente reportd autolesiones y no habia valoracién psicolégica
para indagar a cerca de esto; la higiene personal de las nifias y adolescentes atendidas en la
Fundacion se encontraban en regulares condiciones, el cabello con presencia de pediculosis,
ropa y calzado se observaron sucios; dotacién personal se habia entregado incompleta y
usada, no se realizé ningln proceso de desinfeccién de frutas y verduras en las ensaladas del
menu del almuerzo del segundo dia de la visita; se evidencié que la infraestructura fisica del
area del servicio de alimentos no se encontraba en adecuadas condiciones higiénicas; se
evidenci6 presencia de telarafias, grasa y comején en las paredes y techos del area de
preparacion de alimentos, entre otros hallazgos descritos en su totalidad en el auto de cargos.

Continuando con la linea de defensa, el apoderado advierte que frente al primer cargo “no hay
prueba medico cientifica de lesiones y autolesiones de supuesta beneficiaria (...) cémo se acusa de
nifias maltratadas en lo fisico y psicolégico cuando era el mismo ICBF quien las enviaba a la Fundacién
y esta no tiene las obligaciones médico cientificas alegadas”, asegura entonces que la
responsabilidad es Unica del Instituto Colombiano del Bienestar Familiar, teniendo en cuenta
que la parte investigada no es un centro psiquiatrico, sino una institucion dedicada a la
proteccion de menores abandonados y sin recursos.

En cuanto a este sefialamiento, esta Direccion trae a colacion el cargo primero del Auto de
Cargos No. 044 del 10 de abril de 2018, en el que quedo consignado lo siguiente:

“PRIMER CARGO: La FUNDACION CASA DE LA NINA, identificada con NIT 800.168.528-0,
presuntamente habria incumplido los lineamientos técnicos, linea y las gufas establecidas por parte del
ICBF para operar la modalidad internado y ha dado lugar a que por omisién se pusiera en riesgo la
integridad fisica y emocional de algunas nifias y adolescentes, de acuerdo con las situaciones
advertidas que se describieron en el informe de la visita de inspeccion realizada los dias 27 al 29 de
junio de 2016, en la sede administrativa y operativa ubicada en el municipio de Valledupar,
departamento del Cesar, asi:

En cuanto al componente técnico:

- Enlas Historias de atencién no se evidenciaron seguimientos por parte de psicologia.

- Las historias de atencién no estaban organizadas y la informacién no era manejada bajo criterio
de confidencialidad.

- Laadolescente (...) no contaba con afiliacién al Sistema de Seguridad Social en Salud.

- Las nifias y adolescentes no contaban con un el Plan de alimentacion requerido a partir de su
patologia de base, teniendo en cuenta que el diagnéstico inicial arrojado por el médico tratante
y el diagnéstico nutricional no eran coherentes con las condiciones fisicas y los indicadores
antropométricos.

- Lanifa (...) no tenia valoracion de competencias educativas.

- Las evaluaciones de competencias educativas no estaban totalmente diligenciadas para los
casos de doce nifias y adolescentes.

- Laadolescente (...) no tenia evaluacién ocupacional.

- Las valoraciones iniciales socio familiares no se realizan acorde con lo establecido en el
modelo solidario y los motivos de ingreso no contaban con una descripcion total del mismo por
cuanto las frases no tenian continuidad en los casos de once nifias y adolescentes.

- Delanifia (...) no se encontré diagnéstico integral.

- Lanifa (...), no tenfa Plan de Atencién Integral.

- Los 11 informes de resultado revisados no contaban con firmas de los profesionales. No tenian
evidencia de haber sido allegados a la Defensoria de Familia.

- Seencontro que cinco nifias no contaban con los respectivos seguimientos nutricionales.
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- Las valoraciones nutricionales de diecisiete nifias y adolescentes no se realizaron teniendo en
cuenta los indicadores antropométricos trazadores para la edad.

- De la muestra seleccionada, se encontré que las nifias no contaban con registro de la atencién
psicoiogica.

- De las 20 nifias y adolescentes de la muestra ninguna contaba con seguimiento por parte del
area de psicologia.

- La adolescente (...), reportd autolesiones y no habia valoracion psicolégica para indagar a
cerca de esto.

- Cinco nifias y adolescentes remitidas por CAIVAS no estan recibiendo atencién especializada.

- Los seguimientos de trabajo social no contenian informacion que aportara al proceso desde el
area de trabajo social frente a la vinculacion de las familias.

- Las historias de atencién no contaban con soporte de la vinculacién a educacion de las
beneficiarias.

- Seis nifias y adolescentes no contaban con el esquema de vacunaciéon completo para la edad.

- Los estudios de caso se encontraban en una sola carpeta y no en la historia de atencién de
cada beneficiaria, el formato de acta no contaba con espacio para la fecha por lo tanto no
existe soporte del total de estudios de caso realizados en 2016.

- No se tenia procedimiento frente a prevencion en el evento que se presente alguna evasion.

- La Fundacién no contaba con un cronograma visible en el que se documentaran las actividades
que se desarrollarian durante el periodo vacacional que se desarrollan en el diario vivir.

- A partir de 1a observacion se evidencié que la higiene personal de las nifias y adolescentes
atendidas en la Fundacion se encontraban en regulares condiciones generales de higiene, el
cabello con presencia de pediculosis y las ufias no se observan limpias, para el caso de la ropa
y calzado se observaron sucios.

- La dotacién personal se ha entregado incompleta y usada. No se garantiza su uso individual y
los pantalones entregados a la nifia (...) no correspondian a su talla.

- Las peinillas no estaban marcadas lo cual no genera uso individual.

- No contaban con tenis del uniforme deportivo, no se observé dotacién de Utiles escolares.

- La institucién no contaba con los equipos de metrologia requeridos en el servicio de
alimentacion y antropometria.

- No se contaba con Programa de verificacion y calibracién de equipos, no se encontrd soportes
de hoja de vida de los equipos, catélogos, instrcciones de uso y almacenamiento del
fabricante, certificado de calibracién, informe de anomalias, acciones correctivas y reportes de
mantenimiento de los equipos.

- La Fundacion no contaba con ningun soporte de los periodos de compra, listas de mercado y
facturas de las compra de alimentos.

- No se entregaron porciones de alimentos estandarizadas por los grupos de edades sujetos
de atencion (7 a 12 afios, 11 meses y 13 — 17 afios, 11 meses).

- No contaba con encuesta de aceptabilidad especificamente para evaluar la aceptacion del
ciclo de menus.

- Los angeos de area de almacenamiento del servicio de alimentacién en seco se encontraron
rotos y deteriorados.

- La Fundacién Casa de la Nifia no contaba con registros frente a la planeacion y ejecucion de
jornadas de capacitaciones en los siguientes temas: Manejo minuta patrén y ciclos de minutas,
Lista de intercambios y porciones de alimentos.

- No se evidencié dentro de las carpetas de las manipuladoras de alimentos de las sefioras
Anaires Contreras Herrera y Tarcila Enriquez, la  certificacion que garantice el nivel de
escolaridad

- Durante la visita se encontré a la sefiora DELMIS HERRERA BOLANOS manipulando
alimentos sin estar contratada y capacitada para esta labor.

- En el area de distribucion permanecié un gato durante la visita.
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- Los alimentos en seco no se encontraron debidamente rotulados.

- Los alimentos almacenados en refrigeracion no se encontraron debidamente rotulados.

- No se realizaba control de temperaturas de ninguno de los dos equipos de refrigeracion con
los que contaba la institucion.

- No estaba actualizado el Kardex de bienestarina. ‘

- No se realizé ninglin proceso de desinfeccion de frutas y verduras en las ensalada del menu
del almuerzo del segundo dia de la visita.

- Se evidencio que la infraestructura fisica del area del servicio de alimentos no se encontraba en
adecuadas condiciones higiénicas, se evidencié presencia de telarafias, grasa y comején en
las paredes y techos del area de preparacién de alimentos.

- Se evidencié abundante pérdida de agua durante los tres dias de la visita en la zona de
recreacion por cuanto se mantenia una llave abierta y fuga en el punto hidraulico del servicio
de lavaderos.

- Enel Plan de Saneamiento Basico de la Institucion, no se realizaban ni se llevan registro de
las siguientes actividades :

* No cumplia con la ruta de evacuacion de residuos solidos, no se realiza clasificacion
de los residuos y no se contaba con los recipientes necesarios de disposicion de
basuras en el servicio de alimentacion.

¢ No se realizaban ni se tenian registro de las actividades de limpieza y desinfeccién
como lo estipula el plan de saneamiento basico en ningln area del servicio de
alimentacion

e No se realizaban ni se tenian registro de las actividades de Actividades de
desratizacion

e El programa de manejo de agua no esta ajustado a la institucion ya que habla de
tanques de almacenamiento elevados con los gue no contaban.

- Laentidad no contaba con un especialista de drea y un formador nocturno.

- Los trabajadores laboran en turnos de 24 horas.

- La entidad no contaba con los soportes documentales tales como: antecedentes fiscales,
disciplinarios, judiciales, hojas de vida, fotocopias de documento de identidad, soportes de
afiliaciones y pago al sistema general de seguridad social y riesgos laborales, certificados
laborales, induccién al cargo, de gran parte de su personal.

Respecto al componente administrativo:

- Laentidad no contaba con Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

- La oficina administrativa no contaba con equipos de computo, teléfono; el archivador de
Historias no es el adecuado para este fin.

- En el dormitorio N° 1 de nifas y adolescentes el techo falso estaba roto.

- En el momento de la visita estaban siendo atendidas 63 beneficiarias y la capacidad instalada
de la Fundacion de acuerdo con lo establecido en la licencia de funcionamiento con resolucion
No. 2935 del 12 de diciembre de 2014 era para 60 cupos.

- No cumplen con la totalidad de camas requeridas ya que se observaron 53 camas instaladas
para 63 beneficiarias y 4 educadoras.

- Ninguna de las camas tenia protector de colchén, tenian unos plasticos que eran mas cortos
que las colchonetas.

- 51 camas no tenian colchén, en su remplazo tenfan colchonetas, de las cuales 27 eran mas
grandes que las camas y 18 estaban en mal estado.

- 20 camas en mal estado por cuanto tenian el tablado incompleto o las mayas que se utilizan en
su remplazo estaban rotas.

- Las sabanas de 12 camas estaban rotas y 3 camas no tenian sobre sabana.

- 7 camas tenian ropa interior debajo de las colchonetas.

- Elcuarto N° 4 no tenia espacio para guardar los objetos personales de las beneficiarias.
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- La Fundacién no contaba con un Plan de manejo ambiental.
- Las serializaciones de ruta de evacuacién no estaban completas, faltaba demarcacion en zonas
de riesgo, la ruta de evacuacion estaba incompleta.”

De lo anterior, es necesario precisar que, de los hallazgos descritos en el cargo se advierte
que, la parte investigada no atendié con diligencia el cumplimiento de los lineamientos
técnicos, lineas y las guias establecidas por parte del ICBF para operar la modalidad
internado y junto con esto dio lugar a que por omisidn se pusiera en riesgo la integridad fisica
y emocional de algunas nifias y adolescentes. A pesar de los lineamientos formulados por el
Instituto y de las obligaciones legales mas elementales, lo cierto es que la Fundacion omitié
por ejemplo, gestionar la afiliacion a la seguridad social de un beneficiario y la ejecucion de
las valoraciones médicas a las que los menores tenian derecho.

Por lo cual nota esta Direccion que, el apoderado de la Representante Legal lo que quiere es
menguar el hecho de que los beneficiarios estuvieron en riesgo en su integridad fisica y
emocional por la omisién de la Fundacién en prestarles un servicio conforme a las directrices
dispuestas por el ICBF'*, basandose en que “no hay prueba médico cientifica de lesiones y
autolesiones de supuesta beneficiaria (...) cémo se acusa de nifias maltratadas en lo fisico y
psicoldgico cuando era el mismo ICBF quien las enviaba a la Fundacién y esta no tiene las
obligaciones médico cientificas alegadas”, el apoderado ignora que es muy grave el hecho de que
la parte investigada no haya efectuado los seguimientos en psicologia, no manejara
confidentemente las historias de atencion, no efectuara el seguimiento a la adolescente que
reporté autolesiones, no realizara seguimientos nutricionales, no realizara el proceso de
desinfeccion de las frutas y verduras, etc. La Fundacién no puede excusar el deber que tiene
de prevenir y detener situaciones que puedan poner en riesgo la vida e integridad de los
beneficiaros que se encuentran a su cargo, solo por el hecho de que la misma no tiene las
obligaciones médico-cientificas y ademas que no existen pruebas médicas de lesiones y
autolesiones. Se insiste el proceso administrativo sancionatorio fue iniciado por las omisiones
que llevaron a determinar un riesgo cierto y grave sobre los menores de edad

En ese sentido hay que tener en cuenta que el articulo 44 Constitucional, el cual establece,
ademas de los derechos fundamentales de que son titulares los nifios, nifias y adolescentes,
la corresponsabilidad de la familia, la sociedad y el Estado, frente a la proteccion de estos por
lo cual, compete al ICBF, como maxima entidad encargada de la proteccion de los nifios,
nifias y adolescentes, verificar, controlar y vigilar, el cumplimiento de este postulado
constitucional, mucho mas, cuando son nifios que se encuentran en los diferentes programas
misionales que adelanta y son responsabilidad del Instituto.

Ahora bien, por encontrarse esta categoria de derechos en la cuspide de nuestro sistema
normativo pues sus titulares son portadores de los intereses juridicos mas valiosos de la

1 “Resolucién 3899 de 2010, modificada por la Resolucién 3435 de 2016 “Por la cual se establece el régimen especial para otorgar, reconocer,
suspender, renovar y cancelar las personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Famitiar,
que prestan servicios de proteccion integral, y para autorizar a los organismos acreditados para desarrollar el programa de adopcién internacional”

CAPITULO II.
FALTAS Y SANCIONES.
ARTICULO 58. FALTAS. Seran faltas, las siguientes:

(.}
12. No cumplir con los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa que se establezca
por parte de! ICBF, para el respectivo programa o modalidad.

1‘{3'. Dar lugar a que por accion U omision se ponga en riesgo o se cause dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes.”
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sociedad y en lo que tiene que ver con derecho sancionatorio, sélo motivos verdaderamente
poderosos y excepcionales deben hacer admisible gque no se sancione el desconocimiento de
las normas destinadas a su proteccién integral, es por esto que esta Direccion General no
esta de acuerdo en que la parte investigada quiera trasladar su responsabilidad al ICBF y
excusar su negligencia por el hecho de que se le confid la prestacién de un servicio de
proteccion integral a nifios, nifias y adolescentes. Este encargo y responsabilidad prevé que
todas las instituciones, no solo la parte aqui investigada, deben guiarse por los principios
constitucionales que establecen la obligacion de especial proteccion de los nifios y en este
sentido, la necesidad de que en el servicio entregado se adopten todas las medidas
pertinentes de cuidado y prevencion.

Los anteriores argumentos resultan suficientes para enfatizar que la proteccién que debe
otorgarse a nifios, nifias o adolescentes, debe ser merecedora de un particular tratamiento
que aplique un “grado especial de diligencia, celo y cuidado™s, por la cual no se le atribuye la
razon a la parte y se prosigue con el estudio de los demas descargos planteados.

En lo referente al segundo cargo, el apoderado asegura que las acusaciones hechas no
tienen fundamento, ni legal ni constitucional, sino que son conjeturas ambiguas, partiendo del
hecho de que en el presente proceso los funcionarios, son juez y parte, es decir que, de
existir culpa grave, el ICBF seria el actor intelectual y a hasta material de la misma.

En cuanto al sefialamiento de que las acusaciones hechas no tienen fundamento, ni legal ni
constitucional, sino que son conjeturas ambiguas, esta Direccién General reitera qgue el acto
administrativo recurrido esta debidamente motivado, con base en las pruebas que se
recaudaron en la visita de inspeccion, teniendo cuenta los supuestos facticos del caso y se
bas6 en hechos ciertos y verdaderos, los cuales fueron descritos en el Auto de cargos No.
044 del 10 de abril de 2018.

Ahora bien, en lo que refiere al argumento de que, de existir culpa grave, el ICBF por ser juez
y parte dentro del proceso, seria el actor intelectual y material de la misma, esta Direccion
opta sefialar que:

La Constitucion Politica establece los principios constitucionales que regulan el régimen
juridico, la organizacion y el funcionamiento de la Administracion General del Estado, estos
principios son el interés general, la igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad'®, como ejes fundamentales de toda actuacién administrativa.

Para lograr dicho funcionamiento, es esencial que existan mecanismos de control del ejercicio
de la administracion publica, que verifiguen que las actuaciones estatales se realicen
conforme a los principios referidos; es asi como, las funciones de vigilancia y control son
ejercidas principalmente por los 6rganos de control que integran la estructura del Estado'’.

No obstante, las funciones de vigilancia y control no solo se encuentran radicadas en cabeza
de los 6rganos de control; de conformidad con la Constitucion Politica, el presidente de la
Republica también tiene la facultad de ejercer esta inspeccion, vigilancia y control sobre la

15 Corte Constitucional. Sentencia T-397 de 2004 (M.P. Manue! José Cepeda Espinosa).
'8 Constitucion Politica de Colombia articulo 209

7 Ibidem 113,
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administracion que él preside, a través de la delegacion que hace en organismos de caracter
administrativo.

Ahora bien, el articulo 118 constitucional autoriza una tercera forma de ejercer la inspeccién,
vigilancia y control, ademas de las ya sefialadas, al establecer que dicha funcién también
puede ser ejercida por los funcionarios que determine la ley. De esta manera, cada entidad
acorde a la ley que la reglamenta, también se encuentra en la obligacion de cumplir las
funciones de inspeccién, vigilancia y control, lo cual es imprescindible para el correcto
cumplimiento de los fines para los que fue creada.

En ese sentido, la Ley 75 de 1968, en su articulo 53 literal b), establece al Instituto, entre
otras funciones la siguiente:

“b) Asistir al presidente de la Republica en la inspeccién y vigilancia de que trata el ordinal
19 del articulo 120 de la Constituciéon sobre las instituciones de utilidad coman que tengan
como objetivo la proteccion de la familia y de los menores”.

A su vez, la Ley 1098 de 2008 en su articulo 205, establecié al ICBF como ente rector del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar y tiene a su cargo la articulacién de las entidades
responsables de la garantia de los derechos, la prevencién de su vulneracion, la proteccion y
restablecimiento de los mismos en los ambitos nacional, departamental, distrital y municipal. Y
la misma en su articulo 16 dispone el “Deber de vigilancia del estado. Todas las personas
naturales o juridicas, con personeria juridica expedida por el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar o sin ella, que aln, con autorizacién de los padres o representantes legales, alberquen o
cuiden a los nifios, las nifias o los adolescentes son sujetos de la vigilancia del Estado.”.
(Negrilla y subrayado fuera de texto).

En razén a lo anterior y en concordancia con la Resolucion 3899 de 2010, el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, tiene entre sus funciones la de inspeccionar, vigilar y
controlar, las instituciones que presenten servicio al Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

Es claro entonces que, conforme a lo anteriormente sefialado, la funcion general de
Inspeccién, Vigilancia y Control del ICBF tiene su fundamento en la Constitucion y en la ley, y
que dicha funcién se ejerce desde el interior del Instituto por la Oficina de Aseguramiento de
la Calidad, para asegurar la correcta prestacion del servicio que desarrollan las instituciones
prestadoras del Servicio Publico de Bienestar Familiar que adelantan programas.

Es decir, el hecho de que el ICBF autorice a una Fundacién la prestacion del Servicio Publico
de Bienestar Familiar, mediante una licencia de funcionamiento, no significa que en algun
momento el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar haya dado instruccién u ordenado
para que se incumplieran las directrices de atencién, al contrario el ICBF como ente rector del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar, se encuentra en la obligacién de ejercer las
funciones de inspeccion, vigilancia y control, frente a los operadores encargados de tal
prestacion.

No es de recibo el argumento expuesto por la parte investigada en el que sefiala que el ICBF
es el actor o responsable de las transgresiones evidenciadas (o culpa grave como lo llama) en
la visita de inspeccion, toda vez que si bien es cierto el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar contrata con operadores para que presten un Servicio Publico, este hecho bajo
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ninguna circunstancia significa una autorizacién para que el operador contratado incumpla
con las directrices de atencion establecidas, ni para que no acate los lineamientos, guias,
manuales y demas normas aplicables a la modalidad. Por el contrario, el ICBF como ente
rector del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, se encuentra en la obligacion de ejercer las
funciones de inspeccion, vigilancia y control, frente a los operadores encargados de la
prestacion del servicio y por ende responsables de garantizar los derechos, la prevencion de
su vulneracion, la proteccion y restablecimiento de los mismos en los ambitos nacional,
departamental, distrital y municipal, y es precisamente en virtud de ese deber gue establece si
al momento en que se practica una visita, las entidades administradoras del servicio cumplen
0 no con la normatividad requerida.

Es asi como el presente proceso administrativo sancionatorio versa unica y exclusivamente
sobre la prestacion del servicio por parte del operador, y de acuerdo con los resultados de la
visita de inspeccion desarrollada por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad.

Con base en lo expuesto, este Despacho desestima lo manifestado por el apoderado de la
Fundacion.

En lo que respecta al tercer cargo, asegura que frente al incumplimiento de las normas de
contabilidad, ya existe un proceso en la DIAN, lo cual significaria una violacién al principio
Non bis in idem, teniendo en cuenta que no puede haber una doble investigacion sobre una
misma persona por los mismos hechos, y sumado a esto no existe coherencia dentro del
proceso administrativo sancionatorio en si, teniendo en cuenta que el mismo ICBF durante
mas de medio siglo ha expedido paz y salvo sobre todos los contratos celebrados.

De lo anterior, esta Direccion General, estima pertinente traer a colacion lo que la Corte
Constitucional (C-088 del 13 de febrero de 2002, M.P. Eduardo Montealegre Lynett), ha
sefialado al respecto, asi:

“El contenido del principio del non bis in idem

4- La Carta establece, como uno de los contenidos propios del debido proceso, la garantia
de que nadie puede ser juzgado dos veces por el mismo hecho (CP art. 29). Esta
prohibicién del doble enjuiciamiento, o principio del non bis in idem, busca evitar que las
personas esteén sujetas a investigaciones permanentes por un mismo acto. Esta Corte ha
reconocido ademas que en el constitucionalismo colombiano, este principio no se
restringe al ambito penal sino que “se hace extensivo a todo el universo del derecho
sancionatorio del cual forman parte las categorias del derecho penal delictivo, el derecho
contravencional, el derecho disciplinario, el derecho correccional, el derecho de punicién por
indignidad politica (impeachment) y el régimen juridico especial ético - disciplinario aplicable
a ciertos servidores publicos (pérdida de investidura de los Congresistas)’[1]. Por

consiguiente, el demandante tiene razén en que esta garantia se proyecta en el &mbito
disciplinario.

Sin_embargo, la prohibicién del doble _enjuiciamiento no excluye que un_mismo
comportamiento pueda dar lugar a diversas investigaciones y sanciones, siempre y
cuando éstas tengan distintos fundamentos normativos v diversas finalidades. Esta Corte
ha precisado que el non bis in idem veda es gque exista una doble sancién, cuando ha
identidad de sujetos, acciones, fundamentos normativos y finalidad y alcances de la

sancién.
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RESOLUCION No. 0017 =7 EINE 2020

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién
No. 3998 del 17 de mayo de 2019 mediante la cual se resolvio el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la FUNDACION LA CASA DE LA NINA, identificada con NIT
800.168.528-0"

La Corte Constitucional sefiala que la prohibicién del doble enjuiciamiento no descarta que un
mismo comportamiento pueda dar lugar a diversas investigaciones y sanciones, siempre y
cuando éstas tengan distintos fundamentos normativos y diversas finalidades.

De acuerdo con lo sefialado por la Corte Constitucional, en el presente caso no se configura
la vulneracion al principio del Non Bis In [dem, pues el proceso administrativo sancionatorio y
el proceso que pueda estar adelantando la DIAN, tienen diversos fundamentos normativos y
finalidades, veamos:

v En el proceso administrativo sancionatorio que adelanta esta Direccién General, el
fundamento normativo es el articulo 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011 “Por la cual
se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo” y la
Resolucién 3899 de 2010 “Por la cual se establece el régimen especial para otorgar,
reconocer, suspender, renovar y cancelar las personerias juridicas y licencias de
funcionamiento a las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, que prestan
servicios de proteccioén integral, y para autorizar a los organismos acreditados para desarrollar
el programa de adopcién internacional”, entre otras normas, y su finalidad es la de
verificar que las personas juridicas que prestan el Servicio Publico de Bienestar
Familiar cumplan con los fines del Sistema Nacional de Bienestar Familiar y las demas
disposiciones propias de la modalidad que operen, en este caso, de constatarse que el
operador no actué atendiendo las normas de la modalidad, las sanciones pueden ser
desde una amonestacién por escrito, suspensién o cancelacion de la licencia de
funcionamiento (operadores de proteccion) hasta la suspensién y cancelacion de la
personeria juridica.

v/ Ahora en lo que respecta a la competencia de la DIAN, si bien la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad mediante oficio del dia 28 de julio de 2016 radicado con
el No. S-2016-368616-0101"8, remitié a la Directora de Gestién de Fiscalizacién de la
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, informe sobre los siguientes hechos
evidenciados en la visita de inspeccion para que generaran las acciones de su
competencia, asi:

“Que la entidad no llevaba contabilidad

- Que no cuenta con libros contables

- No se evidenciaron las declaraciones tributarias

- No se evidenciaron documentos contables, facturas de compra o documentos
equivalentes de los meses de marzo, abril y mayo.

- Las facturas de compra no cumplen con la normativa vigente,

- No cuenta con copia del RUT de los proveedores del Régimen Simplificado.

- Se identificaron personas no inscritas en el RUT.”

Si fuese el caso de que se estuviera adelantando un proceso por los hechos enunciados, el
mismo seria en virtud del Articulo 655 “Sancién por irregularidades en la contabilidad” del Estatuto
Tributario, que esta encaminada a imponer una sancion pecuniaria.

18 Folio 193 de la carpeta No. 1
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RESOLUCION No. 0017 . ENE 2020

“Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucion
No. 3998 del 17 de mayo de 2019 mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la FUNDACION LA CASA DE LA NINA, identificada con NIT
800.168.528-0"

Una vez precisado lo anterior, este Despacho concluye que en el sub-examine no se
transgredié el principio del non bis in idem, pues el proceso administrativo sancionatorio que
se cursa en esta Direccion y el que se pueda estar adelantando por la DIAN, como quedo
visto, carecen de los requisitos de identidad de fundamentos normativos y alcance de la
sancion.

Asi las cosas y de acuerdo con lo expuesto, esta Direccion General no acepta las
exculpaciones de la recurrente.

Ahora bien, en lo que respecta a la afirmacion de que no existe coherencia dentro del proceso
administrativo sancionatorio en si, teniendo en cuenta que el mismo ICBF durante mas de
medio siglo ha expedido paz y salvo sobre todos los contratos celebrados, este Despacho le
recuerda a la Fundacién que el hecho que el supervisor certifique el cumplimiento del contrato
y las partes se declaren a paz y salvo por todo concepto del contrato de aporte, tal
acontecimiento no impide adelantar las auditorias y visitas de inspeccion ni el proceso
administrativo sancionatorio que se tramita por cuanto en este proceso no se esta
cuestionando el cumplimiento de las obligaciones adquiridas por la investigada con ocasion
de un contrato de aporte, sino por la prestacion del Servicio Ptblico de Bienestar Familiar, de
conformidad con los hallazgos que fueron evidenciados por los profesionales de la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad en Ia visita de inspeccion.

Finaimente, frente a los 4 CD’S que contienen el plan de mejora No. 1 y 2 aportado, con sus
respectivas retroalimentaciones y el video adjuntado con el recurso, esta Direccidn General le
reitera lo dicho en la Resolucion No. 3998 del 17 de mayo de 2019, que el Plan de Mejora y el
Proceso Administrativo Sancionatorio son independientes; la finalidad del Plan de Mejora es
que se corrijan de forma inmediata las situaciones o hallazgos advertidos en las visitas o
auditorias efectuadas por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad teniendo en cuenta que
lo que esta en juego es la calidad en Ia prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar,
y en lo que respecta al video, este pone evidencia que la Fundacion pudo haber cumplido con
algunas correcciones e instrucciones hechas por el ICBF, como consecuencia de la ejecucién
de dicho plan, pero el mismo no es el reflejo del momento exacto en que se efectud la visita
de inspeccion.

Por lo expuesto, esta Direccidn General,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR en todas sus partes la Resolucion No. 3998 del 17 de
mayo del 2019 proferida por esta Direccion General, por lo expuesto en la parte motiva de
esta resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR personalmente la presente Resolucién al apoderado y/o
Representante Legal de la FUNDACION CASA DE LA NINA, identificada con NIT
800.168.528-0, en los términos establecidos en el articulo 87 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en concordancia con el articulo 48 vigente
de la Resolucion No. 3899 de 2010, previo el envio de citacién que para tal efecto se haga a
la calle 4% No. 192 ~ 39 Barrio Arizona Valledupar, haciéndole saber que contra la misma no
procede ningun recurso.
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“Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion
No. 3998 del 17 de mayo de 2019 mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la FUNDACION LA CASA DE LA NINA, identificada con NIT
800.168.528-0"

PARAGRAFO: De conformidad con el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, en concordancia con el 49 vigente de la Resolucién No.
3899 de 2010, se procedera a notificar por aviso, si luego de transcurridos cinco (5) dias del
envio de la citacion, el apoderado y/o Representante Legal de la FUNDACION CASA DE LA
NINA no compareciere a la notificacién personal, el cual se remitira a la direccién, al nimero
de fax o al correo electrénico que figuren en el expediente o pidan obtenerse del registro
mercantil, acompafiado de copia integra del Acto Administrativo. El aviso debera indicar la
fecha y la del acto que se notifica, la autoridad que lo expidio, los recursos que legalmente
proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos y la
advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del aviso en el lugar del destino.

ARTICULO TERCERO: COMISIONAR al Grupo Juridico de la Regional ICBF Cesar, por
intermedio de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, para que realice la notificacién de
que trata el articulo segundo de esta providencia.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucidn rige a partir de su notificacion y contra la
misma no proceden recursos.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota, D.C., alos

horo [4
JULIANA PUNGILUPPI
Directora General

]
Aprobé: Rocio G Of icina de Aseguramlento de |a Calidad / Edgar Leonardo BojacpjCastro- Jefe Oficina Asesora Juri 'ca:
evlsé Dlan asqueZ ~Monia Aléxandrg Pulido Mufioz / Oficina de Aseguramiento de la Calldad/ Bfartha Patricia Manrique Soach Dijana
Agutlar Forero Oficina Asesdra Jundlca/ 6nica Alexandra Cruz Omafia — Asesora Direccién General. .

Proyect6: Liliana Marcela Cardona Espmo - Oficina de Aseguramiento de la Calidad.
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CONSTANCIA DE EJECUTORIA

Resolucion No. 3998 del 17 de mayo de 2019

En Bogota D.C., el primer (01) dia del mes de julio de dos mil veinte (2020), la suscrita Jefe de
la Oficina de Aseguramiento de la Calidad del Instituto Colombianc de Bienestar Familiar -
ICBF, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 3 del articulo 87 del Coddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, hace constar que la
Resolucion No. 3998 del 17 de mayo de 2019 “por medio de la cual se resuelve el proceso
administrativo sancionatorio seguido contra la FUNDACION CASA DE LA NINA, identificada
con el Nit. 800.168.528-0", fue notificada personalmente el dia veintiocho (28) de mayo de dos
mil diecinueve (2019) al apoderado del Representante Legal de la Fundacién y el dia doce (12)
de junio del mismo afio el apoderado de la mencionada entidad interpuso dentro de los diez
(10) dias siguientes a la notificacién, recurso de reposicion, el cual fue resuelto mediante la
Resolucién No. 0017 del 07 de enero de 2020, que fue notificada personalmente el dia
-veinticinco (25) de junio del mismo afo, razén por la cual se declara ejecutoriada la mencionada
providencia para todos los efectos legales el veintiséis (26) de junio de dos mil veinte (2020),
quedando finalizado el proceso administrativo sancionatorio.

0o

ROCIO GOMEZ RODRIGU|
Jefe de la Oficina de Aseguramientg dea Calidad

O

Proyect6: Liliana Marcela Cardona Espinosa 3 { revisé: Diana Vasquez
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