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ASUNTO: Respuesta a peticion con radicado SIM N°32417494 ”1!§ Hii]m,
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Cordial saludo, ([[” “l{
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Teniendo en cuenta su solicitud presentada ante estg! Eéptro zor%}a‘)j frentel |a inconvenientes
presentados respecto a demora en la atencién del SelIiCiBi,}]I==e per tcﬂ nformarle que se
adelanto reunion con la Doctora Maria Genier ,Sﬁ'nchez,”‘ rofe“fé{qq‘ rE\a’ik;ersitario del centro
zonal, realizando exposicion de la situacién presentada por is 2d, se'l&' records la importancia
de brindar a todos los usuarios una atencion oportuna y de cqlidad; atendiendo a los usuarios
cumpliendo con los protocolos de atencién"é{ ii?teh '?ﬁ enel IC!?F-;h_
b i

De igual manera y dado que no es p'éwc!:cificac%glp n!:i) "f}';),l;qi;cfii’lla profesional trabajadora social,
desde este despacho se inst6 a toc'jtiqllos ﬁrvilc‘:!ﬁs publicos del centro zonal a recordar el
compromiso adquirido frente a '[éi]ﬁela'clqu'ﬁn los éiq:quadanos ya que es este el medio para
acercar al ICBF a la ciudagﬁpia, o) nde, los servicios prestados han de ser incluyentes,

informados, eficaces, iguat{it' rios y sa |§TFct3 lqﬁ
L3 !
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Esperando que con gstas aggiﬁﬁggfﬁléqrrejé}]a no se presenten este tipo de inconvenientes y se

garantice una atenci’{ 'i;qi?ucalidad para gos nuestros usuarios.
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