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REPORTE DE ACTUACIONES

Sede Nacional

(Dependencia) Regional:  Tolima Ce; Zonal:  Galan
1. Tipo de informacion y , JDentincia )
Solicitud Orientacién Queja Reclamo D Sugerencia X
Atencién Atencién Atencion en
Extrajudicial Psico-social Proteccion

2. Ndmero de Registro:

3. Fecha de Recepcion de la Petici6n del Ciudadano:

4. Fecha de Recepci6n en e] Centro Zonal/Regional/Seccion’é_

5. fecha de respuesta

6. Servidor Piblico Responsable:

7. SITUACION ENCONTRAD;

Se recepcioné SUGEREN A
Se le informa al usuario g (
para sugerir-que por favor mejore el servici
comenzar el proceso y pues solo atiend
los que estamos en Ia sala:

5 del Buzon del Ceftr onal, en la que refiere: "Buen dia,
de hoy 1 2-agosto-2, D19 vengo a poner una demanda para
08, pero solo esta atendiehdo una sola persona, somos muchos

En relacién a lo expuesto, me pe
el area psicosocial

Oficina de Servicios y Atencidn del Gentr ofzonal, cuenta con 2 profesionales en
s externos de manera presencial, como essu caso, asi como las solicitudes que
Superan en cantidad de registros, razén po a cual puedo observar la atencién

8 Sugerencia, se orientara a los mismos park que una vez se evidencie en la sala
rios, se lleve a cabo la atencion por parte de los profesionales a cargo del proceso

de un solo profesiq
de espera un alto n|

[s]w]

Nombre:
10. Firma del Servidor Piblico Responsable;

Fidelia Vélez
Fecha d

al Galdn Linea gratuita né >io
Galan Mz A 01 8000 91} 8
PBX: 277 0708 Hxt

Centro Zon
Entrada Barrio

R sty
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En atencién a la sugerencia manifiesta a través del Buzén del Centro Zo

: n la que refiere:
"Buen dia, para sugerir que por favor mejore el servicio de los asesores|y

12-agosto-2019 vengo a Poner una demanda para comenzar el proces es solo atiende un
solo asesor, cuentan con dos; pero solo esta atendiendo una sola pers somos muchos los
que estamos en la sala de espera y la atencién pésima. Agradezcg atencién y pronta
solucién,” 1

En relacion a lo expuesto, me permito manifestar que la Oficina de , 0s y Atencién del
Centro zonal, cuenta con 2 profesionales en el drea psicosocial, encarb
clientes externos de manera presencial, como es su caso, asi comol
allegan de manera escrita y virtual, que sin duda alguna superan en cant|

por la cual puédo observar la atencién de un solo profesional, sin emb: r
sugerencia, se orientara a los mismos para que una vez se evidencie ¢ n
alto numero de usuarios, se lleve a cabo la atencion por parte de los prof

proceso

en atencion a su
ala de espera un
nales a cargo del
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