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“) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar i
" Cecilia De la Fuente de Lleras
BIENESTAR  Regional Tolima ’ tod S,
FAMILIAR Centro Zonal Galan B B
TCBT-Cceiha de La Tfuente d ;
Al contestar cite No. « S-201 054-7302

Fecha: 2019-08-12 11:1313¢
o - . Enviarai ANONIMO
Sehor Peticionario No. Folios: 1

ANONIMO

Asunto: Respuesta Reclamo 30542057

Respetados sefiores

En atencién al Reclamo presentado por ud. A través del buzén de suggfencias del Centro Zonal,
relacionado con el Trato recibido por los sefiores que realizan el s de Vigilancia en las

instalaciones, de manera atenta me permito indicar, que se retom¢ la situa séntada, se llevaron a
ue cumplan con los

por el ICBF pero de
conocer la situacién

cumplimiento de todo el personal que labora en el centro. Asf mismo s
presentada al coordinador de la entidad a la que se encuentran vinculados.

Es importante tener en cuenta, de-igual manera, que ellos deben cumplir cgn las normas de seguridad
utorizacion de ingreso
de las personas al centro zonal y la garantia de situaciones de seguridad pg funcionarios que alli

laboran.

Agradezco nos haya hecho saber su percepcién sobre el servicio que se gen‘ en el centro zonal, para
continuar garantizando la prestacion del mismo con calidad.

Corgligimente,

, _& gD
LITANA MARCELA ALEA GALVIS
Profesional Espedializado

Coordinadora Géntro Zonal Galan

ICBF Regional Tolima

MZ A Entrada B/ Galan Linea gratuitg £ nal ICBF
Teléfono; PBX: 2605310 01 800p19
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REPORTE DE ACTUACIONES

Sede Nacional

(Dependencia) Regional:  Tolima Galan
1. Tipo de Informacion y . .
Solicitud Orientacién Queja Reclamo X Sugerencia
Atencién Atencién Atencién en
Extrajudicial Psico-social Proteccion

2. Namero de Registro: S”VI 30542057

7/26/2019

3. Fecha de Recepcién de la Peticion del Ciudadano: o
4. Fecha de Recepcién en el Centro Zonal/Regional/Seccional: 7/26/2019
5. fecha de respuesta k| 8/12/2019

6. Servidor Publico Responsable: Liliana Marcela A

7. SITUACION ENCONTRADA

Se recepcion Reclamo anonlmo con Radlcado SIM 30542057 7/26/301

Se le informa al usuario que' EI dla 8/12/2019 se publlca en cartelert
Peticion — Reclamos, Idoneidad del Recurso Humano el cual estara fua

https://www.icbf.gov.co/ por un periodo de 5 dias Habiles. Para mas |n&
Zonal Galan Manzana A Entrada Barrio. Galan Ibagué Tolima, o comuni

2600298 — FAX 260531

91

a respuesta del Derecho de
o‘ n cartelera y la pagina web
ormacion dirigirse a al Centro
~arse a los niimeros Teléfono:

Remitido a Otra Enitld

Nombre:

10. Firma del Servidor delico‘RéSponsable:

Liliana Marcela Alea ¢
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Fecha de Des-

Fij

ion: Agosto 20— 2019

Centro Zonal Galén
Entrada Barrio Galan Mz A




