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Radicado No:
201912520000132451
Bogota D.C., 2019-10-03
Sefora:
KELLY JOHANNA RUIZ PRIETO

Peticionario (a) no suministra los datos de ubicacién.
Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direcciéon General.

ASUNTO: A

(P

mpliacién - Derecho de Peticién - Informacién y Orientacion SIM No. 1761632217

Respetada Sefiora,

Con toda atenciéon nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud, de fecha 01 de
octubre de 2019, la cual ha sido registrada con el nimero citado en el asunto, en la que indica,
“solicitud de concepto.” Con la presente nos permitimos informarle que:

La informacién suministrada en su escrito no es lo suficientemente clara para poder brindarle la
orientacion requerida; por lo anterior, de manera atenta le solicitamos responder de manera
concreta la siguiente pregunta:

* Descripcion de la solicitud, aclarando especificamente su pretension, toda vez que no es
posible identificar la finalidad de su peticion.

En caso de considerarlo necesario, puede allegar los documentos que estime importantes para
poder aclarar su peticion. ~

Finalmente sefialamos que esta informacion no ser4 tramitada ni se realizard seguimiento por parte
del ICBF, hasta tanto cumpla con los criterios antes descritos.

Lo anterior, dando cumplimiento a lo establecido en el inciso primero del articulo 17 de la de la Ley
1437 de 2011, sustituido por la Ley 1755 del 2015.

Tenga en cuenta que usted tiene la opcién de ponerse en contacto con nosotros a través de
cualquiera d§ los canales de atencién de ICBF indicados a continuacion, para dar respuesta a esta
comunicacion. '

Los datos proporcionados serén tratados de acuerdo con la politica de tratamiento de datos personales del ICBF yla Ley es 1581 de 2012,

Sede Direccion General Linsa gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 C 01 8000 91 8080

PEX: 437 7630



® Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
o ') Cecilia De la Fuente de Lleras
“ Direccion de Servicios y Atencion
GRUPO DE GESTION DE CANALES CENTRO DE
BIENESTAR =~ CONTACTO
FAMILIAR CLASIFICADA

Si requiere informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consuite nuestro portafolio
de servicios en la pagina web, ingresando al enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-
ichf. También podra solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o
sugerencias las 24 horas del dia a través de nuestros canales de atencion, Linea Gratuita
Nacional: 01-8000-91-8080, correo electronico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina
web www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS, Chat ICBF, Videollamada o Liamada en Linea.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de los nifios, nifias
y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16
85 — 320 239 13 20 o por cualquiera de nuestros canales de atencion.

Cordialmente,

- e e R

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.
Direccién de §ervicios y Atencion.

s
Reviso il Ligliﬁ;Pérez / Reviso |: Viviana Molano / Elabor6: Steven Cubillos

Articulo 17. Peticiones incompletas y desistimiento tacito. En virtud del principio de eficacia, cuando la autoridad constate que una peticién ya
radicada est4 incompleta o que el peticionario deba realizar una gestion de tramite a su cargo, necesaria para adoptar una decision de fondo,
y que la actuacién pueda continuar sin oponerse a la ley, requerira al peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de
radicacion para que la complete en el término méximo de un (1) mes.

Por Aviso: Para que sirva de legal notificacién se fija hoy a los 4 dias del mes de octubre de 2019, alas 10
00 A. M., de conformidad con lo establecido en el Axtjculo 69 Ley 1437 de 2011, por ¢l término de § dias,
advirtiendo que 1a presente notificacion sefeonsidera suida al finatizar el dia siguiente al retiro del aviso,
2
Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencién ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacién: El presente AVISE se d&c?a hobLQ b OQ‘ 'l‘l siendo las 5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Centacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

~ ww.ichf.gov.
- £3 @cercoiombla

@ichicolom
Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo con la politica de tratamiento de datos personales del ICBF y a Ley es 1581 de 2012,
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