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Al contestar cite este niimero

0 O

Radicado No: 201912520000138201
Bogota, 2019-10-08

Sefora:
DIANA CAROLINA VILLA ARBELAEZ
Correo electrénico: diananana127@agmail.com

ASUNTO: Respuesta Derecho de Peticion - Informacién y Orientacién con Tramite SIM No.
1761627977 (;

ste numerc:
Respetada sefiora,

La Direccién de Servicios y Atencion del ICBF se permite informar que ha recibido su peticién bajo
el radicado del asunto, donde indica: “Se comunica la sefiora Diana Carolina Villa identificada con
CC NEEE con e fin de verificar si el caso con numero de radicado SIM 313612XX se
encuentra cerrado, pues le habian informado esto en el centro zonal, Adicional, solicita copia de
radicacion del Anexo que puso en conocimiento el dia 23 de septiembre de 2019 a las 4:39, bajo
este mismo numero de radicado, pues realizé la solicitud hace algunos meses y no ha recibido
respuesta. Desea que la respuesta sea enviada al correo diananana 127@gmail.com (...)"

Al respecto, nos permitimos informar que adjunto a este correo electrénico, encontrara la
constancia de radicacién solicitada en su comunicacion telefénica de fecha 26 de septiembre de los
corrientes, dando asi contestacién oportuna a su solicitud.

No obstante, con relacién a su solicitud de informacion acerca del estado actual de la peticién bajo
radicado SIM 313612XX, es conveniente indicarle que toda informacion que se refiera a hechos
donde se encuentre involucrado un nifio, nifa o adolescente, goza de reserva, de conformidad a lo
estipulado en el Caodigo de la Infancia y Adolescencia. Asi mismo, los datos relacionados con un
menor de edad son considerados datos sensibles, razén por la cual, alin si se tratara de
actuaciones que expresamente no estuvieran sujetos a reserva, quienes tengan acceso a los
mismos tienen la obligacion de guardar la confidencialidad, con el fin de garantizar los derechos
fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes que se encuentren involucrados, y, en todo caso,
debera garantizarse la prevalencia de sus derechos.

En consecuencia, y teniendo en cuenta que las actuaciones dentro de un Proceso de
Restablecimiento de Derechos gozan de confidencialidad, no es posible suministrarle informacién
con relacion a las actuaciones y el estado del proceso referido, toda vez que el ICBF es
responsable de garantizar la confidencialidad de dicha informacion.

Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo con la politica de tratamiento de datos personales del ICBF y la Ley es 1581 de 2012,
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Por consecuencia, la invitamos a acercarse al Centro Zonal Centro de la Regional Valle, ubicado
en la Avenida 1 Norte No. 7 N — 41, barrio Centenario en la ciudad de Cali — Valle del Cauca, a fin
de que sea el Defensor de Familia asignado para el caso, quien determine la viabilidad de
comunicarle la informacion solicitada por usted.

Si requiere informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio
de servicios en la pagina web, ingresando al enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-
icbf. También podra solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o
sugerencias las 24 horas del dia a través de nuestros canales de atencidn, Linea Gratuita
Nacional: 01-8000-91-8080, correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina
web www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de los nifios, nifias
y adolescentes, lo podré realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16
85 — 320 239 13 20 o por cualquiera de nuestros canales de atencion.

Cordialmente,

(/,QWD,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direccién de Servicios y Atencion.

Se envian 02 folios via e-mail

Elabord: Cristian Silva £4¢%g—

Por Aviso: Para que sitva de legal notificacion se fija hoy a los 9 dias del mes de octubre de 2019, alas 10:
00 A. M., de conformidad con lo &stablycido en Ttictjo 69 Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias,
advirtiendo que la pi notificacié idera surtifla al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencién ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacién: El presente AVISise fﬁﬁja hoy - (. L4] Qiendu las 5:00 PM,

Lina Margarita Perez Arango M
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo con la politica de tratamiento de datos personales del ICBF y la Ley es 1581 de 2012.
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