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Al contestar cite este nimero

I

Radicado No: 201912520000138081
Bogota, 2019-10-08

Sefora:

SONATA CEBALLOS

COORDINADORA - INSTITUCION EDUCATIVA FRANCISCO JOSE DE CALDAS
Correo electrénico: convivenciacaldas@amail.com

ASUNTO: Respuesta Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién con Tramite SIM
No. 1761627125 (== con cite esle nUMmers)

Respetada sefiora,

La Direcciéon de Servicios y Atencidn del ICBF se permite informar que ha recibido su
peticion bajo el radicado del asunto, donde indica: “Se comunica la sefora Sonata
Ceballos, identificada con cédula de ciudadania No. N o calidad de
coordinadora de la Institucién Educativa Francisco José de Caldas de Villavicencio-Meta,
Jornada Tarde, quien solicita copia de radicacion de la peticion en SIM bajo No de
radicacdo NS0, a favor de Julin I - 7 aios de edad,
registrada el 05 de septiembre del 2019, sequidamente a esta también solicita la copia del
registro bajo ese mismo ndmero de radicado del dia 18 de septiembre del presente afio

(...

Al respecto, nos permitimos informar que adjunto a este correo electrénico, encontrara las
constancias de radicacién solicitadas en su comunicacion telefonica de fecha 25 de
septiembre de los corrientes, dando asi contestacion oportuna a su solicitud.

Si requiere informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro
portafolio  de  servicios en la pagina  web, ingresando  al  enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf. También podra solicitar asesoria en
Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias las 24 horas del dia a
través de nuestros canales de atencion, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080, correo
electronico: atencionalciudadano@ichf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co,
opciones: Solicitudes PQRS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo can la politica de tratamiento de datos personales del [CBF y la Ley es 1581 de 2012.
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Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de los
nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141, de las lineas de
WhatsApp: 320 239 16 85 — 320 239 13 20 o por cualquiera de nuestros canales de
atencion.

Cordialmente,

D
L i *
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.
Direccién de Servicios y Atencion.

Se envian 02 folios via e-mail

Elabor: Cristian Silva £2«g—

Por Aviso: Para que sirva de legal notificacién se fija hoy a los 9 dias del mes de octubre de 2019, alas 10:

00 A. M., de conformidad con lo establecido en ¢] Tewjo 69 Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias,

advirtiendo que 1a presente notificacior se considera surtiga al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.
ina Margarita Perez Arango

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccitn Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVIS esfija hoy Ié ’,0 wmlésiendo las 5:00 PM

D

Lina Margarita Perez Arango >

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo con Ia politica de tratamiento de datos personales del ICBF y la Ley es 1581 de 2012.
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