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La Ciudad

ASUNTO: Respuesta a RECLAMO: 1761575455 con fecha 05/08/2019

Cordial Saludo,

A continuacion, se da respuesta a RECLAMO: 1761575455 con fecha 05/08/2019, que llega al Grupo
de Asistencia Técnica por parte del Lider Servicio y atencion a través de correo electrénico,
el reclamo textual es el siguiente:

“Se comunica reclamante reportando que el operador Corpoci, el cual tiene ¢convenio con el ICBF, no
cumple con brindar los suministros necesarios para que sus colaboradores puedan ejercer sus
funciones, relata que, segun las actividades a desarrollar, se requieren unos materiales en especifico,
los cuales el operador no suministra y aparte de esto, se retrasan.con los pagos establecidos segun
las fechas de sus contratos laborales. Ubica la sede principal del operador en fa Transversal 26 # 39
C - 25, barrio Emporio, Villavicencio; Meta. Reporta que, debido a esto, los empleados muchas veces
tienen que comprar con sus recursos, el material necesario para su labor, gastando aproximadamente
$100.000. Afiade que retienen los salarios por no contar con la documentacion completa para la
renovacion del contrato y que siempre que se les hace la observacion refieren que el ICBF no cumple
con los pagos. Por lo anterior se solicita pronta intervencién por parte del ICBF”

HALLAZGOS:

APARTE DE QUEJA

Se da claridad que la direccién relacionada en la queja no corresponde a la sede administrativa de
Corpoci la direccién correcta es Carrera 24 N° 37C-04 barrio Villa Julia.

1. “CORPOCI no cumple con brindar los suministros necesarios para que los colaboradores puedan
gjercer sus funciones”:

Esta queja carece de fundamento una vez revisado las carpetas financieras del OPERADOR CORPOCI,
cuenta con las facturas legales, actas de entrega a promotores de los suministros necesarios para el
desempefio de sus funciones entre ellos, es necesario aclarar que cuando se hable de SUMINISTROS
corresponde a (refrigerios y materiales o papeleria necesaria para el desarrollo de encuentros

vivenciales)
: www.icbf.gov.co
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e Facturas de Compra de REFRIGERIOS y entrega de los mismos, ajustados a la poblacién
atendida

e Facturas de Compra de MATERIALES EDUCATIVOS y chalecos com
con sus respectivas actas de entrega a los 18 promotores y 2 coord
con firma de recibido de los promotores de derechos en fechas:
encuentros vivenciales.

e La compra de materiales pedagogicos es acorde a |
necesidades de la poblacién atendida.

APARTE DE QUEJA

mensuall

écnico y como fecha
ara lo cual

pago (transacciones
del 1 al 10 de julio, no se
pagos a los promotores de
no por parte de los promotores de

APARTE DE QUEJ

4: “CORPOCI, retiene el pago de salarios por NO contar con documentacidon completa para la
renovacion de contrato”:
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No se evidencia retraso en los pagos a los promotores de derechos, ya que se revisé
CARPETA FINACIAERA, v se evidencio 18 Transacciones bancarias (con fecha minima del 1 de Julio
hasta el 8 de Julio de 2019)

Se evidencia fechas de contratos del talento humano desde el 1/06/2019 al 30/07
pagos en este periodo de contratacién a ninglin contratista de CORPOCI

'y no se retine

Para la renovacion del contrato del talento humano es de acuerdo a los cri
tiene cada aliado estratégico.

APARTE DE QUEJA

5. “Que el ICBF no cumple con los pagos”

del operador, el dia 9 de Julio/2019, y se com| LAUS rato suscrito

i Jlazo pactado
por las partes para radi
de Juho de 2019 !o que‘

Agradecemos su denuncia -
jovenes de nuestra Region.

Aprobé: 'rofesional Universitario
Reviso:  Diana Lucia Pe raza - Contratista
Diana Nova - Profesional Universitario

Proyecto: Diana Lucia Pedraza -Contratista
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