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De manera atenta nos permitimos informar, que hemos recibido su peticién, la cual quedd
registrada mediante el radicado del asunto, de la siguiente manera:

“07/19/2019. Se comunica via chat denunciante manifestando inconformidad del centro de
contacto”.

En atencion a su comunicacion, nos permitimos informar que, de acuerdo a las inconformidades
sefialadas, por tratarse de temas relacionados con funcionarios del operador 1Q Outsourcing,
empresa encargada de prestar el servicio de administrar y operar nuestro centro de contacto, es
dicho operador, quien debe dar respuesta de fondo a sus afirmaciones realizadas por el chat de la
entidad, como empleador directo del personal que labora para la campaha del ICBF. Por lo cual
se procedié a realizar el requerimiento al empleador directo de Ivan Camilo Lopez y Daniela
Rodriguez, con el fin de que se tomen las medidas correspondientes de acuerdo a lo manifestado,
en aras de garantizar un servicio oportuno y con calidad a todos nuestros usuarios.

De la mencionada respuesta adjuntamos copia a la presente

Es asi como dicha empresa a través de oficio nos remite respuesta, frente a su requerimiento en
los siguientes términos, entre otros:

“IQ Outsourcing dentro de sus politicas de administracion del talento humano, no prohibe las
relaciones sentimentales dentro de la organizacién. En tal sentido, si los colaboradores sostienen
una relacidn sentimental y esta situacién llegare a afectar su desempefio y cumplimiento de sus
obligaciones contractuales dentro de su jornada laboral, IQ Outsourcing esta facultado para iniciar
procesos de seguimiento y acompafiamiento para el cumplimiento de lo pactado contractualmente
con el colaborador. Lo anterior, de acuerdo con lo ilustrado en el Reglamento Interno de Trabajo de
IQ Outsourcing”.

Los datos proporcionados serdn tratados de acuerdo con la politica de tratamiento de datos personales del (CBF yla Ley es 1581 de 2012,
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Agradecemos de igual manera escalar inicialmente cualquier inconveniente a través de los
conductos regulares establecidos por el operador con el fin de que sus inquietudes sean atendidas
de manera puntual con el fin de no generar un desgaste administrativo a nuestra entidad.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio
de servicios en la pagina web, ingresando al enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-
icbf. También podra solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o
sugerencias las 24 horas del dia a través de nuestros canales de atencion, Linea Gratuita
Nacional: 01-8000-91-8080, correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina
web www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de los nifios, nifas
y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16
85 — 320 239 13 20 o por cualquiera de nuestros canales de atencién.

Cordiaimente,

Por Avise: Para que sirva de lega! notificacion se fija hoy a los 09 dias del mes de agosto de 2019, alas 10:
00 A. M., de conformidad con lo establecido en el Articylo §9 Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias,
advirtiendo que la presente notificacion se considera sugfda A finalizar el dia siguiente al retiro del aviso,

Direccigff ShpAcios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacién: El presente, VISZse dﬁ' ¥ Ij at) 'i('! siendo las 5:00 PM.
Lina Margarita Perez Arango

Coordinador Gestién de Canales Centro de Contacte
Direccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional
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Bogota, Agosto 01 de 2019

Sefiores

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
Pablo Mauricio Rodriguez Morales

Supervisor Orden de Compra (E)

Ciudad

REFERENCIA: RESPUESTA DERECHO DE PETICION - INFORMACION Y ORIENTACION CON
TRAMITE No. 1761558302

Estimado Pablo,

A continuacion, damos respuesta al derecho de peticion de la referencia, recibido por el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar el 19 de julio de 2019, por medio del canal de chat, en el cual el
peticionario sefiala lo siguiente:

07/19/2015: Se comunica via chat denunciante quien indica: "Quierc poner una queja contra sl
muchacho de monitoreo que se llama Ivan y gque tiene una novia que pertenece al chat, hoy yo
estaba en el puesto del controler y él se acercé varias veces al puesto nuevo de los de chat y
parece gue la estaba besando muy cerca de Ia boca, creo ese tipo de comportamientos no deben
ser permitidos en un trabajo.”

IQ Outsourcing en calidad de Operador del Centro de Contacto dispuesto por el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar, dando atencion y respuesta al reclamo de la referencia, se permite informarle
que, como operador, es importante conocer este tipo de dificultades que sin duda nos permitira trabajar
de manera constante en la mejora continua. En tal sentido, analizando la pretension de la reclamacion
anonima, a continuacion, presentamos nuestro pronunciamiento:

o 1Q Outsourcing dentro de sus politicas de administracion del talento humano, no prohibe las
relaciones sentimentales al interior de la organizacion. En tal sentido, si los colaboradores
sostienen una relaicon sentimental y esta situacion llegare a afectar el desempefio y cumplimiento
de las obligaciones contractuales dentro de su jornada laboral, IQ Outsourcing esté facultado para
iniciar procesos de seguimiento y acompafiamiento para el cumplimiento de lo pactado
contractualmente con el colaborador, de acuerdo con lo ilustrado en el Reglamento Interno de
Trabajo de 1Q Outsourcing. Asi mismo, al interior de la compariia se han establecido diferentes
medidas de vigilancia y seguridad para nuestros colaboradores, que permitan actuar en caso de
evidenciar actos indecorosos dentro de las instalaciones.
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o Teniendo en cuenta los hechos que presuntamente acontecieron, 1Q Outsourcing se abstiene de

iniciar proceso disciplinario alguno en contra del/ los sefialado(a)s en su calidad de colaboradores
del Centro de Contacto, hasta tanto el denunciante anonimo aporte las pruebas pertinentes que
permitan esclarecer los presuntos hechos aludidos por el peticionario anonimo, en la reclamacion
de la referencia.

IQ Outsourcing vienen fortaleciendo diferentes espacios internos de comunicacion para lograr
potenciar ambientes ¢ptimos de convivencia, participacion y retroalimentacion entre los
colaboradores de todos los niveles. Entre los principales canales se tienen implementados los
siguientes:

a. Comité de Convivencia - Marcela Losada - email: sandra.losada@ig-online.com
b. Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabado (Copasst):
email:  seguridadysaludeneltrabajo@ig-online.com

Estos comités se encuentran ubicados en las instalaciones del Edificio Palma Real en la Calle 28
# 13-22; Piso 5 — Bogota. En donde los colaboradores de la empresa pueden presentar sus
inquietudes, sugerencias, reclamaciones, peticiones y quejas para el analisis y respuesta

respectiva.

Con base en lo anterior, a la fecha IQ Outsourcing no encuentra elementos concluyentes que permitan
constatar las presuntas imputaciones hacia los colaboradores sefialados, por lo cual agradecemos
utilizar los canales dispuestos por la empresa para reportar y/o notificar las evidencias que permitan
evaluar las presuntas conductas y asi tomar las medidas a lugar.

Cordialmente,

Carlos Alberto Sabogal Jimenez

C.C. 80178853 de Bogota

Gerente de Cuenta Centro de Contacto ICB
1Q OUTSOURCING S.AS
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