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ANONIMO

ASUNTO: RESPUESTA AL RECLAMO SIM 1761555504

Reciba un cordial saludo.

Adjunto encontrara el informe producto de la verificacion de la denuncia en la cual se comunica
ciudadano via chat quien desea manifestar su inconformidad hacia el operador de ICBF
Fundestar, ya que reclamante expresa: “pertenecemos a la modalidad familiar (no tiene nombre
definido dicho servicio), quienes atienden a nifios de meses hasta los dos afios de edad “parecido
a un hogar FAMI”, pero dese el mes de abril aproximadamente la calidad del complemento en el
paquete nutricional que nos entregan ha desmejorado bastante, pues disminuyeron los
productos, las frutas que envian para los refrigerios llega dafiada o magullada, la cual no se les
puede dar a los nifios. Por su parte el operador nos refiere que son recursos del estado y el ICBF
es quien dispone de qué debe llevar el paquete complementario”. El operador se ubica en el
barrio Avenida El Jardin, ciudad de Bucaramanga.

En espera de haber dado respuesta a su solicitud.

Cordialmente,

Eﬂ%@éﬁ EZ

Coordinadora Grupo Asistencia Técnica
Regional Santander

Anexos: Treinta (30) folios.

Aprobo: Edilma Pinto Gémez - Coordinadora Grupo Asistencia Técnica - Regional Santander
Reviso: Edilma Pinto Gémez - Coordinadora Grupo Asistencia Técnica - Regional Santander _
Proyecté: Bryan Fidel Sarmiento Sanchez — Contratista Grupo Asistencia Técnica - Regional Santander/’
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INFORME DE VISITA REALIZADA PARA CONSTATAR LOS HECHOS QUE MOTIVARON
LA DENUNCIA SIM 1761555504

servicio), quienes atienden a nifios de meses hasta los dos af ;. parecido a un hogar
FAMI”, pero dese el mes de abril aproximadamente la calidad del compl 0 en el paquete
nutricional que nos entregan ha desmejorado bastante, .

frutas que envian para los refrigerios llega dafiada o magullada, la.cual no se [e
nifios. Por su parte el operador nos refiere que son recursos del estado'y'e
de qué debe llevar el paquete complementario”. E| operador@%% ubica

Jardin, ciudad de Bucaramanga. ‘%gg%?%

puede,dar a los
S quien dispone
rio Avenida El

{ :%“‘ : A ]
Teniendo en cuenta lo anterior se realiza intervencion de hg‘%i}p%gnarﬁﬁgdelﬁ, |
ARLY i ento: ~_
omento, de%"@;r,q@%ﬁ'y‘iﬁggnestar de la comunidad
‘las familias sobre el refrigerio y la

Técnica de la Regional Santander, los sefiores %yﬁan Sarmie 4 nﬁ%@ﬁ%ﬁio Montagut, en el
encuentro programado por la fundacién para el fo

FUNDESTAR, con el fin de conocer la percepci*ﬁé que tienen
racion para preparar mensual.

i

| It
S respectivas respuestas:

2 encuestados respondieron que pertenecen a la unidad 15.
1 encuestado respondié que pertenecen a la unidad 16.
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7 encuestados respondieron que pertenecen a la unidad 18.

e ;Conoce los alimentos que deben ser entregados en los refrigerios y en la racion
para preparar mensual? jEsta de acuerdo con la misma?

5 encuestados no respondieron a esta pregunta.

9 encuestados respondieron si a esta pregunta.
1 encuestado respondié que no conoce muy bien la racién

13 encuestados respondieron que si conocen el paquete
con el mismo por varios motivos, los cuales describg:

v Bajaron la cantidad.

cuando ya empiezan su alimentacio
Me parece que son muy repetitives. los'r

@
@hmp'lemento) que se nos entrega, les pedimos

Jj tente puesto que las compotas y colada son muy

[] Bueno L

[] Regular
] Malo
; - www.icbf.gov.co i
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1 encuestado no respondi6 a esta pregunta.

23 encuestados marcaron como buena la calidad de los alimentos entregados en el
refrigerio semanal.

2 encuestados marcaron como regular la calidad de los alimentos entregados en el
refrigerio semanal. Justificaron sus respuestas de la siguiente maner:

de dafarse o dafados.
v" Hace falta mejorar algunos complementos.

[] Bueno

[] Regular
] malo

c;ﬁge%%@rmlfa mejorar el servicio?

v Deberla ser parcial para todos.

v Nos explicaron que las compotas eran aztcar para los nifios, pero en verdad son
calorias que necesitan para su energia diaria, el complemento rojo esta con mucha
harina ya que llegan 6 paquetes entre harina de trigo y de arepa, seria muy bueno

www.icbf.gov.co
ICBFColombia ﬂ @ICBFColombia @icbfcolombiaoficial

Calle 1N # 16D-86 Barrio La Juventud
Teléfono: 6972100
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que regresara la avena al rojo en lugar de tanta harina y la avena ayuda para la
digestién de los nifios.

Porque quitaron las compotas.

No me parece que al transparente le hayan quitado las compotas ya que son
buenas para la bebé y al amarillo las galletas y el atan (3).
El transparente es muy pequerio para la edad del bebé.
No me parece que hayan quitado muchos productos que lleg
los nifios de un afo tienen que comer cosas variadas
Porque le quitaron las compotas que mas comiam

se supone que

realmente lo necesitamos, A

Que regresen los compleme OS““ ‘

Que vuelvan las compotas, ‘gall
o 5

Que evalten la can%ﬁgd de précgqcto -Kég las raciones para que sea equilibrado en todas

las etapas y que corgtmuen los reft gerloéﬁanterlores que gustaban mas a los bebés.

El complemento rojo ‘es'much
Vuelvan a da ?cgmplemento

Que los allmenfos n

somplementos anteriores porque eran mejores cantidades, ahora nos
itaron muchah 0sas que eran buenas para ellos.

sta se realizd entrevista aleatoria con las mismas preguntas a usuarios de Ia
cion, y sus consideraciones fueron las siguientes:

La persona encuestada se encuentra satisfecha con el programa que tiene vinculado dos
hijos, conoce acerca de o que se entrega en el paquete nutricional, enuncia lo que recibe
y refiere que, en buen estado, comenta que en esta ocasién le reduleron la leche en polvo,
. Lt - www.icbf.gov.co
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antes entregaban 04 bolsas y ahora entregan una bolsa grande de leche en polvo, no
tiene ninguna otra observacién al respecto.

v~ Me encuentro conforme con el programa, los productos que recibo son de buena calidad
y en buen estado. El encuestado no manifiesta ninguna queja ni inconformidad al
respecto, se encuentra muy agradecido.

v Me encuentro inconforme con el paquete nutricional, lo redujeron, ‘y g@ﬂtregan atunes
ni galletas y la leche en polvo es muy poca, han desmejorado en vez.de mejorar por los
nifios, esto viene pasando aproximadamente como tres me;ﬂsgatras !

;§§g§}“‘ %, ki

v" No me encuentro conforme con el paquete nutricional, ha%%redumdo ta%ntoﬁgl paquete que
ya no entregan lo esencial, ademas, el paquete gle las gestgntes es'muy completo y en
cambio para los nifios no.

Teniendo en cuenta lo que refieren las personas ﬂgy;éuestad“as re acion adé‘% con socializacion de
los alimentos a entregar, poca variedad en los refrigerios eﬁtrggédosﬁg‘defectos en la calidad y
puntos de madurez de algunos alimentos, se soiiglta intervenc
Lleras y Antonia Santos que super\nsan Ioszxi‘:pntrafgs de la fund

de los Centros Zonales Carlos
;On para el fomento, desarrollo

Se adjuntan 27 folios.

Cordialmente,

T

BRYANFIDEL SARMIENTO SANCHEZ
Enlace de Operacion Territorial

AR mulee \)El B’SCC_/C

NAYIBE VELASCO CACERES
Hrimera Infancia Abogada - Primera Infancia

Administrador Cuentame -

" www.icbf.gov.co
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Buenos dias, agradezco respondan esta breve encuesta, la cual busca
conocer su satisfaccion con el servicio ofrecido en lo relacionado con la
calidad de los alimentos. Esta encuesta es anonima con el fin de que
respondan con total tranquilidad; para nosotros su opinién es muy
importante.

Nombre de la Entidad Administradora de Servicio:
R‘)ﬁfﬁ; 0 3{:\1/
Nombre de la Unidad de Servicio:

§ [ i

owidad 3.

¢Conoce los alimentos que deben ser entregados en los refrigerios y en la racién
para preparar mensual? ;Esta de acuerdo con la misma?

Ny @m0 Moy ey g Ngodn
v}

Califique la calidad de los alimentos entregados en el refrigerio semanal. Explique
su respuesta en caso de que sea regular o malo.

Bueno - DT _
D r-\'(JCQ ‘ 1:%0\‘?&1 m@]goufﬁ & O\CT(‘)V\C)S ‘:‘-D(\f\ ’:)t@ N
B4 Regular | (M f . . !

[] Malo

Califique la calidad de los alimentos entregados en |a racién para preparar mensual.
Explique su respuesta en caso de que sea regular o malo.

Bueno
[] Regular
] Malo

= Guva Yadelow m”}(iQ’UOdQ _

¢ Tiene alguna observacion que permita mejorar el servicio?



Buenos dias, agradezco respondan esta breve encuesta, la cual busca
conocer su satisfaccion con el servicio ofrecido en lo relacionado con la
calidad de los alimentos. Esta encuesta es anénima con el fin de que

respondan con total tranquilidad; para nosotros su opinién es muy
importante.

Nombre de la Entidad Administradora de Servicio:
Tornbeslay
Nombre de la Unidad de Servicio:
L/ /)/(/zz’,cg, 73 .

¢Conoce los alimentos que deben ser entregados en los refrigerios y en la racion
para preparar mensual? ¢ Esta de acuerdo con la misma?

3)

Califique la calidad de los alimentos entregados en el refrigerio semanal. Explique
su respuesta en caso de que sea regular o malo.

[] Bueno ﬁlof ?U( ?c/ﬂfd(’faiy nvchos = v te s
[ ] Regular | a »7 ¢ 5 or

K] Malo

Califique la calidad de los alimentos entregados en la racién para preparar mensual.
Explique su respuesta en caso de que sea regular o malo.

[] Bueno PV € [e FZlFProm oy
Regular Co @{@g o€ PR S Coiopsg o7 s
o p 7
] Malo BE. o dwee Folts ouwg

¢ Tiene alguna observacion que permita mejorar el servicio?

51



Buenos dias, agradezco respondan esta breve encuesta, la cual busca
conocer su satisfaccion con el servicio ofrecido en lo relacionado con la
calidad de los alimentos. Esta encuesta es anénima con el fin de que

respondan con total tranquilidad; para nosotros su opinién es muy
importante.

Nombre de la Entidad Administradora de Servicio:
Nombre de la Unidad de Servicio: v dhad =t 3

¢Conoce los alimentos que deben ser entregados en los refrigerios y en la racion
para preparar mensual? ; Esta de acuerdo con la misma?

Califique la calidad de los alimentos entregados en el refrigerio semanal. Explique
su respuesta en caso de que sea regular o malo.

] Bueno &jﬁ g 200 or QX pewchos  Veces
0 Regul CIPCIY\OX nO edan  werdes eyian
egular oy adoal o ‘POnTO de dascaise © daycuhi

] Malo

Califique la calidad de los alimentos entregados en la racién para preparar mensual.
Explique su respuesta en caso de que sea regular o malo.

] Bueno !Q%OIOr dor el O e o m
! e Dore(@
ol SAEar wedoneal :
Regular 196&‘«5@% S Supone. @ve o Y)lv‘\% 22 or\m'
] Malo AT Tiene dv—ej Comer (oSos b’anazﬁu("

¢ Tiene alguna observacion que permita mejorar el servicio?



Buenos dias, agradezco respondan esta breve encuesta, la cual busca
conocer su satisfaccion con el servicio ofrecido en lo relacionado con la
calidad de los alimentos. Esta encuesta es anonima con el fin de que

respondan con total tranquilidad; para nosotros su opiniéon es muy
importante.

Nombre de la Entidad Administradora de Servicio:

JopoeO At

Nombre de la Unidad de Servicio:

or\ko_ﬁql

¢Conoce los alimentos que deben ser entregados en los refrigerios y en la racion
para preparar mensual? ;Esta de acuerdo con la misma?

<4

Califique la calidad de los alimentos entregados en el refrigerio semanal. Explique
su respuesta en caso de que sea regular o malo.

X Bueno
[] Regular
] Malo

Califique la calidad de los alimentos entregados en la racion para preparar mensual.
Explique su respuesta en caso de que sea regular o malo.

[] Bueno 0 M&D&J teto \o (oo & reat\pl
M Regular !

] Malo

¢ Tiene alguna observacion que permita mejorar el servicio?



Buenos dias, agradezco respondan esta breve encuesta, la cual busca
conocer su satisfaccion con el servicio ofrecido en lo relacionado con la
calidad de los alimentos. Esta encuesta es anénima con el fin de que

respondan con total tranquilidad; para nosotros su opiniébn es muy
importante.

Nombre de la Entidad Administradora de Servicio:
Fondeskay
Nombre de la Unidad de Servicio:
ondad (3

¢Conoce los alimentos que deben ser entregados en los refrigerios y en la racion

para preparar mensual? ; Esta de acuerdo con la misma?

51, 51

Califique la calidad de los alimentos entregados en el refrigerio semanal. Explique
su respuesta en caso de que sea regular o malo.

Kl Bueno
[] Regular
[] Malo

Califique la calidad de los alimentos entregados en la racién para preparar mensual.

Explique su respuesta en caso de que sea regular o malo.
[] Regular o ahak Qo bebe

[] Malo

¢ Tiene alguna observacion que permita mejorar el servicio?



Buenos dias, agradezco respondan esta breve encuesta, la cual busca
conocer su satisfaccion con el servicio ofrecido en lo relacionado con la
calidad de los alimentos. Esta encuesta es anénima con el fin de que
respondan con total tranquilidad; para nosotros su opinién es muy
importante.

Nombre de la Entidad Administradora de Servicio:

Nombre de la Unidad de Servicio:

¢Conoce los alimentos que deben ser entregados en los refrigerios y en la racién
para preparar mensual? ;Esta de acuerdo con la misma?

Califique la calidad de los alimentos entregados en el refrigerio semanal. Explique
su respuesta en caso de que sea regular o malo.

Bueno 0 ; ‘ |
<] )?a(fr:? 7 &> J?ua no /oré es éﬂ ﬁfmécz-“?go
[ ] Regular -
[] Malo

Califique la calidad de los alimentos entregados en la racién para preparar mensual.
Explique su respuesta en caso de que sea regular o malo.

m Bueno
[] Regular
[] Malo

¢ Tiene alguna observacion que permita mejorar el servicio?



Buenos dias, agradezco respondan esta breve encuesta, la cual busca
conocer su satisfaccién con el servicio ofrecido en lo relacionado con la
calidad de los alimentos. Esta encuesta es anénima con el fin de que
respondan con total tranquilidad; para nosotros su opinién es muy
importante.

Nombre de la Entidad Administradora de Servicio: F undgs/édy

Nombre de la Unidad de Servicio: 3

¢ Conoce los alimentos que deben ser entregados en los refrigerios y en la racion
para preparar mensual? ;Esta de acuerdo con la misma?

r

Nt

Califique la calidad de los alimentos entregados en el refrigerio semanal. Explique
su respuesta en caso de que sea regular o malo.

m Bueno

[] Regular
] Malo

Califique la calidad de los alimentos entregados en la racién para preparar mensual.
Explique su respuesta en caso de que sea regular o malo.

E Bueno
[ ] Regular
[] Malo

¢ Tiene alguna observacion que permita mejorar el servicio?



Buenos dias, agradezco respondan esta breve encuesta, la cual busca
conocer su satisfaccion con el servicio ofrecido en lo relacionado con la
calidad de los alimentos. Esta encuesta es anénima con el fin de que

respondan con total tranquilidad; para nosotros su opinién es muy
importante.

Nombre de la Entidad Administradora de Servicio: ?UﬂdQS)'G b

Nombre de la Unidad de Servicio:

moéth\qc\ ’%Qm\hqg Uﬂ\Aad k.

¢Conoce los alimentos que deben ser entregados en los refrigerios y en la racién
para preparar mensual? ;Esta de acuerdo con la misma? )

Califique la calidad de los alimentos entregados en el refrigerio semanal. Explique
su respuesta en caso de que sea regular o malo.

[\ Bueno
[] Regular
] Malo

Califique la calidad de los alimentos entregados en la racién para preparar mensual.
Explique su respuesta en caso de que sea regular o malo.

[>] Bueno
[] Regular
] Malo

¢ Tiene alguna observacion que permita mejorar el servicio? A



Buenos dias, agradezco respondan esta breve encuesta, la cual busca
conocer su satisfaccion con el servicio ofrecido en lo relacionado con la
calidad de los alimentos. Esta encuesta es anénima con el fin de que
respondan con total tranquilidad; para nosotros su opinién es muy
importante.

Nombre de la Entidad Administradora de Servicio:
fUNOCIR ONIDaD B

Nombre de la Unidad de Servicio:

Noao 3

¢Conoce los alimentos que deben ser entregados en los refrigerios y en la racién
para preparar mensual? ¢ Esta de acuerdo con la misma?

S eloY pe acuerno.

Califique la calidad de los alimentos entregados en el refrigerio semanal. Explique
su respuesta en caso de que sea regular o malo.

Bueno
[ ] Regular
[ ] Malo

Califique la calidad de los alimentos entregados en la racién para preparar mensual.
Explique su respuesta en caso de que sea regular o malo.

<] Bueno
[] Regular
] Malo

¢ Tiene alguna observacion que permita mejorar el servicio?



Buenos dias, agradezco respondan esta breve encuesta, la cual busca
conocer su satisfaccion con el servicio ofrecido en lo relacionado con la
calidad de los alimentos. Esta encuesta es anénima con el fin de que

respondan con total tranquilidad; para nosotros su opinion es muy
importante.

Nombre de la Entidad Administradora de Servicio: Q_'Q(\é\e 5-( e .

Nombre de la Unidad de Servicio: \)ﬂfc OQ& 3:,

¢Conoce los alimentos que deben ser entregados en los refrigerios y en la racion
para preparar mensual? ;Esta de acuerdo con la misma?
&

N

Califique la calidad de los alimentos entregados en el refrigerio semanal. Explique
su respuesta en caso de que sea regular o malo.

[Al- Bueno
[] Regular
[] Malo

Califique la calidad de los alimentos entregados en la racién para preparar mensual.
Explique su respuesta en caso de que sea regular o malo.

[%] Bueno
[] Regular
(] Malo

¢ Tiene alguna observacion que permita mejorar el servicio?



Buenos dias, agradezco respondan esta breve encuesta, la cual busca
conocer su satisfaccion con el servicio ofrecido en lo relacionado con la
calidad de los alimentos. Esta encuesta es an6nima con el fin de que

respondan con total tranquilidad; para nosotros su opiniébn es muy
importante.

Nombre de la Entidad Administradora de Servicio:

FUNDESTRR

Nombre de la Unidad de Servicio:

UNDA) 16

¢Conoce los alimentos que deben ser entregados en los refrigerios y en la racién
para preparar mensual? ; Esta de acuerdo con la misma?

~

S)

}

Califique la calidad de los alimentos entregados en el refrigerio semanal. Explique
su respuesta en caso de que sea regular o malo.

TKI Bueno

[] Regular
[] Malo

Califique la calidad de los alimentos entregados en la racién para preparar mensual.
Explique su respuesta en caso de que sea regular o malo.

[] Bueno

oA Om?\émen% eyfn My Polo, me éjug)mia

A Regular Mags o Coladus Pavia Pretuiae A la bebe
[] Malo Fue Do ¥ eses

¢ Tiene alguna observacion que permita mejorar el servicio?



Buenos dias, agradezco respondan esta breve encuesta, la cual busca
conocer su satisfaccion con el servicio ofrecido en lo relacionado con la
calidad de los alimentos. Esta encuesta es anénima con el fin de que
respondan con total tranquilidad; para nosotros su opinién es muy
importante.

Nombre de la Entidad Administradora de Servicio: ﬁﬂdﬂﬁa'

Nombre de la Unidad de Servicio:

O- &\

¢Conoce los alimentos que deben ser entregados en los refrigerios y en la racion
para preparar mensual? ; Esta de acuerdo con la misma?

Sy, C@ © @Q Yellel(ey qoR Lo NOA
O QoW O -\C)‘g QT N>

Califique la calidad de los alimentos entregados en el refrigerio semanal. Explique
su respuesta en caso de que sea regular o malo.

4 Bueno
[] Regular
] Malo

Califique la calidad de los alimentos entregados en la racién para preparar mensual.
Explique su respuesta en caso de que sea regular o malo.

Bueno
[] Regular
] Malo

¢, Tiene alguna observacion que permita mejorar el servicio?



Buenos dias, agradezco respondan esta breve encuesta, la cual busca
conocer su satisfaccion con el servicio ofrecido en lo relacionado con la
calidad de los alimentos. Esta encuesta es anénima con el fin de que

respondan con total tranquilidad; para nosotros su opinién es muy
importante.

Nombre de la Entidad Administradora de Servicio: C‘:FL_X\C!SSZ%J

Nombre de Ia Unidad de Senvicio: L. 4+ A2

¢Conoce los alimentos que deben ser entregados en los refrigerios y en la racion
para preparar mensual? ; Esta de acuerdo con la misma?

no Qgh:,« do  Agpesdo (e e\ C,om@ X f\fcwxggarmf(

|M\ég S l»zmmlro
Califique la callda‘l& dg ios al\‘nentos ent gados en el refrigerio semanal Expllque
su respuesta en caso de que sea regular o malo.

|Z]\ Bueno

[] Regular
[] Malo

Califique la calidad de los alimentos entregados en la racion para preparar mensual.
Explique su respuesta en caso de que sea regular o malo.

(dBueno 6 (O\Whoy &5 Boora 0270 [
[X] Regular COA*-\AQQ ey Moy {calay.
] Malo

¢ Tiene alguna observacion que permita mejorar el servicio?

@5



Buenos dias, agradezco respondan esta breve encuesta, la cual busca
conocer su satisfaccion con el servicio ofrecido en lo relacionado con la
calidad de los alimentos. Esta encuesta es anonima con el fin de que

respondan con total tranquilidad; para nosotros su opinién es muy
importante.

Nombre de la Entidad Administradora de Servicio:
Y-U"\C )Q«) )I‘ Oﬁ\
Nombre de la Unidad de Servicio:

U:\\c{c« C‘ 12

¢Conoce los alimentos que deben ser entregados en los refrigerios y en la racion
para preparar mensual? ; Esta de acuerdo con la misma?

Califique la calidad de los alimentos entregados en el refrigerio semanal. Explique
su respuesta en caso de que sea regular o malo.

[E Bueno

[] Regular
] Malo

Califique la calidad de los alimentos entregados en la racion para preparar mensual.
Explique su respuesta en caso de que sea regular o malo.

] Bueno
[] Regular
] Malo

¢ Tiene alguna observacién que permita mejorar el servicio?



Buenos dias, agradezco respondan esta breve encuesta, la cual busca
conocer su satisfaccion con el servicio ofrecido en lo relacionado con la
calidad de los alimentos. Esta encuesta es anénima con el fin de que

respondan con total tranquilidad; para nosotros su opinion es muy
importante.

Nombre de la Entidad Administradora de Servicio:

Tondestar

Nombre de la Unidad de Servicio:

Uhidad =+ 42

¢Conoce los alimentos que deben ser entregados en los refrigerios y en la racion
para preparar mensual? ¢ Esta de acuerdo con la misma?

-V o Cenosco

o NO esloy & A cverdo
Califique la calidad de los alimentos entregados en el refrigerio semanal. Explique
su respuesta en caso de que sea regular o malo.

=] Bueno
[] Regular
[] Malo

Califique la calidad de los alimentos entregados en la racién para preparar mensual.
Explique su respuesta en caso de que sea regular o malo.

L Bueno T30 g0 dbena <ot farct] fom todas
[«] Regular
] Malo

¢ Tiene alguna observacion que permita mejorar el servicio?

| ; s |
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Buenos dias, agradezco respondan esta breve encuesta, la cual busca
conocer su satisfaccion con el servicio ofrecido en lo relacionado con la
calidad de los alimentos. Esta encuesta es anénima con el fin de que

respondan con total tranquilidad; para nosotros su opinion es muy
importante.

Nombre de la Entidad Administradora de Servicio:

Fodosdar

Nombre de la Unidad de Servicio:

U (‘_Jo\d 12  Gron.
¢Conoce los alimentos que deben ser entregados en los refrigerios y en la racion
para preparar mensual? ;Esta de acuer(io con la misma? .
S\os conorco con respeelo el we, cadofcamplements) gee s
NS emire FA \e;f ‘Deckﬂ’m 135 O\ma\ufmen-\z’ e [Oren e\ﬁ--\.roms fen{e
Peeslo lerns Compolans o cotdA Son oy (ecesadas (ore
Califique la talidad de los alimentos entregados en el refrigerio semanal. Explique
su respuesta en caso de que sea regular o malo.

g Bueno

[] Regular
[ ] Malo

Califique la calidad de los alimentos entregados en la racidn para preparar mensual.
Expligue su respuesta en caso de que sea regular o malo.

|:I Bueno ﬂog C;CP\DCCU"D{\ a2 (c,\:, oM \O}j efan o cQr 9(»(64

m Regular (o.s ANOS  Pero en \Jer clcd Lon c}_«,\odq.s e (\@Cc-’jfﬂ(cm

Para §Ur@ne/9?u HeTa e\ compleme *"k-‘g o este
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Buenos dias, agradezco respondan esta breve encuesta, la cual busca
conocer su satisfaccion con el servicio ofrecido en lo relacionado con la
calidad de los alimentos. Esta encuesta es anénima con el fin de que

respondan con total tranquilidad; para nosotros su opinion es muy
importante.

Nombre de la Entidad Administradora de Servicio:
YundeStay
Nombre de la Unidad de Servicio:

onaad g

¢Conoce los alimentos que deben ser entregados en los refrigerios y en la racion
para preparar mensual? ¢ Esta de acuerdo con la misma?

51 @es0 "o Porge @S myvy
o el alimeato

Califique la calidad de los alimentos entregados en el refrigerio semanal. Explique
su respuesta en caso de que sea regular o malo.

X] Bueno
["] Regular
] Malo

Califique la calidad de los alimentos entregados en la racién para preparar mensual.
Explique su respuesta en caso de que sea regular o malo.

Ll Bueno  (hd™ . quitoson IS

Regular |
E . Ig“ ConPotas
alo

¢ Tiene alguna observacion que permita mejorar el servicio?
o1 gue %equQ lo§
ComplRmenyoS  amtesioxes.



Buenos dias, agradezco respondan esta breve encuesta, la cual busca
conocer su satisfaccion con el servicio ofrecido en lo relacionado con la
calidad de los alimentos. Esta encuesta es anonima con el fin de que

respondan con total tranquilidad; para nosotros su opinién es muy
importante.

Nombre de la Entidad Administradora de Servicio:

Cundesiay

Nombre de la Unidad de Servicio:

18

¢ Conoce los alimentos que deben ser entregados en los refrigerios y en la racion
para preparar mensual? ;Esta de acuerdo con la misma?

QU Conozto R0 C0 estoy de
acerdo on € YefgexO

Califique la calidad de los alimentos entregados en el refrigerio semanal. Explique
Su respuesta en caso de que sea regular o malo.

X Bueno
[] Regular
] Malo

Califique la calidad de los alimentos entregados en la racion para preparar mensual.
Explique su respuesta en caso de que sea regular o malo.

[1Bueno S X680 YCSpO0G 0@ 1o Me paxece guo

[X] Regular o W?PWLQN*Q AR L Newyan gudado ,\c%g
oMpotadS N goue sor buends  fara J\ew bebg

Omale (A anaville WS galledeg ot Odun

¢ Tiene alguna observacion que permita mejorar el servicio?

S Qoo Qoo welyon s compotas, Joilledey
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Buenos dias, agradezco respondan esta breve encuesta, la cual busca
conocer su satisfaccion con el servicio ofrecido en lo relacionado con la
calidad de los alimentos. Esta encuesta es anénima con el fin de que
respondan con total tranquilidad; para nosotros su opinién es muy
importante.

Nombre de la Entidad Administradora de Servicio:

FoqAostay

Nombre de la Unidad de Servicio:

4

¢Conoce los alimentos que deben ser entregados en los refrigerios y en la racion
para preparar mensual? ;Esta de acuerdo con la misma?

55{/ UO Cgsriéjt/' CD@Q(Q[E_[\Q(O chg{,qﬂgf Ga,u(o{alc)n \00”0" upfdf' Y

N Sua Q“rv?-{-qL\:os. o e AUNiG0 de os bebes porge wandh

Na 2-0.626a Sv alimealauds ronplaentaria €S oo peags nos dea
Califique la calidad de los alimentos entregados en el refrigerio semanal. Explique

su respuesta en caso de que sea regular o malo.
X1 Bueno
[] Regular
[] Malo

Califique la calidad de los alimentos entregados en la racién para preparar mensual.
Explique su respuesta en caso de que sea regular o malo.

X Bueno
[] Regular
[] Malo

é liene alguna observacion que permita mejorar el servicio?
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Buenos dias, agradezco respondan esta breve encuesta, la cual busca
conocer su satisfaccion con el servicio ofrecido en lo relacionado con la
calidad de los alimentos. Esta encuesta es anénima con el fin de que
respondan con total tranquilidad; para nosotros su opinién es muy
importante.

Nombre de la Entidad Administradora de Servicio:
ﬁm de SJ-ay
Nombre de la Unidad de Servicio:

Untdad 42

¢Conoce los alimentos que deben ser entregados en los refrigerios y en la racion
para preparar mensual? ;Esta de acuerdo con la misma?

5{ ’(95 (enozel  f N0 657[03 G{EOLwero)o

Califique la calidad de los alimentos entregados en el refrigerio semanal. Explique
su respuesta en caso de que sea regular o malo.

[x] Bueno
[] Regular
] Malo

Califique la calidad de los alimentos entregados en la racién para preparar mensual.
Explique su respuesta en caso de que sea regular o malo.

] Bueno
[] Regular
] Malo

¢ Tiene alguna observacion que permita mejorar el servicio?
ﬁw (Omplelé V()J’O €3S muchi) mfjor ?q [Q,g
O')) ) AD‘S y (;ﬁ/é’ Béi‘f‘ an mejovan=i lo S olres



Buenos dias, agradezco respondan esta breve encuesta, la cual busca
conocer su satisfaccion con el servicio ofrecido en lo relacionado con la
calidad de los alimentos. Esta encuesta es anénima con el fin de que

respondan con total tranquilidad; para nosotros su opinién es muy
importante.

Nombre de la Entidad Administradora de Servicio: i e
rj)éf el

O

Nombre de la Unidad de Servicio: ;
Ondad 12 Tordestar

¢Conoce los alimentos que deben ser entregados en los refrigerios y en la racién
para preparar mensual? ;Esta de acuerdo con la misma?

7 Gone < oS glimerdos ©ero (e ren
ey ¢ L
> roche (O quww@w{c?;@

Califique la calidad de los alimentos entregados en el refrigerio semanal. Explique
Su respuesta en caso de que sea regular o malo.

,EL Bueno
[] Regular
(] Malo

Califique la calidad de los alimentos entregados en la racion para preparar mensual.
Explique su respuesta en caso de que sea regular o malo.

IE\Bueno

[] Regular
] Malo

¢ Tiene alguna observacion que permita mejorar el servicio?

: " < '_<_'
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Buenos dias, agradezco respondan esta breve encuesta, la cual busca
conocer su satisfaccion con el servicio ofrecido en lo relacionado con la
calidad de los alimentos. Esta encuesta es anénima con el fin de que

respondan con total tranquilidad; para nosotros su opinién es muy
importante.

Nombre de la Entidad Administradora de Servicio:
ﬁm‘%%af '
Nombre de la Unidad de Servicio:

Hedabdad Surodiee/  Umdad 2 g

¢Conoce los alimentos que deben ser entregados en los refrigerios y en la racion
para preparar mensual? ; Esta de acuerdo con la misma?

Si, esley de acerdo

Califique la calidad de los alimentos entregados en el refrigerio semanal. Explique
su respuesta en caso de que sea regular o malo.

£ Bueno
[] Regular
[ ] Malo

Califique la calidad de los alimentos entregados en la racién para preparar mensual.
Explique su respuesta en caso de que sea regular o malo.

[ Bueno
[] Regular
] Malo

¢ Tiene alguna observacion que permita mejorar el servicio?

@Ja =S a\tmen{bs.\]o \Jeﬂﬁq \le@iegi ("’Y (.‘Q(\(\Q)B



Buenos dias, agradezco respondan esta breve encuesta, la cual busca
conocer su satisfaccion con el servicio ofrecido en lo relacionado con la
calidad de los alimentos. Esta encuesta es anénima con el fin de que
respondan con total tranquilidad; para nosotros su opinién es muy
importante.

Nombre de la Entidad Administradora de Servicio:

fordestce.

Nombre de la Unidad de Servicio:

e_. S SE Uﬂ/l(:@d
¢Conoce los alimentos que deben ser entregados en los refrigerios y en la racion
para preparar mensual? ; Esta de acuerdo con la misma?

S &feo o Conocco Pero no
aCuedo Qon d - éeflgene estod de

Califique la calidad de los alimentos entregados en el refrigerio semanal. Explique
su respuesta en caso de que sea regular o malo.

Bueno
[] Regular
[ ] Malo

Califique la calidad de los alimentos entregados en la racion para preparar mensual.
Explique su respuesta en caso de que sea regular o malo.

I:] Bueno &j\m EQSPQ"'C) Nno me ece C,qUQ al
Regular "WQ(\‘SQOXQI\T-Q e oy ‘ ©S Compotos

Ny goeson N ice(, b
Oveo  lditiiscas S2REFo/osy Bgse el

¢ Tiene alguna observacion que permita mejorar el servicio?
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Buenos dias, agradezco respondan esta breve encuesta, la cual busca
conocer su satisfaccion con el servicio ofrecido en lo relacionado con la
calidad de los alimentos. Esta encuesta es anénima con el fin de que

respondan con total tranquilidad:; para nosotros su opinién es muy
importante.

Nombre de la Entidad Administradora de Servicio:

Forwo'@é"ar
Nombre de la Unidad de Servicio: U ﬁﬁdﬁd 4 5

¢Conoce los alimentos que deben ser entregados en los refrigerios y en la racion
para preparar mensual? ¢ Esta de acuerdo con la misma?

Califique la calidad de los alimentos entregados en el refrigerio semanal. Explique
su respuesta en caso de que sea regular o malo.

& Bueno

[] Regular
] Malo

Califique la calidad de los alimentos entregados en la racion para preparar mensual.
Explique su respuesta en caso de que sea regular o malo.

] Bueno
[] Regular
[] Malo

¢ Tiene alguna observacion que permita mejorar el servicio?
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Buenos dias, agradezco respondan esta breve encuesta, la cual busca
conocer su satisfaccion con el servicio ofrecido en lo relacionado con la
calidad de los alimentos. Esta encuesta es anénima con el fin de que
respondan con total tranquilidad; para nosotros su opinion es muy
importante.

Nombre de la Entidad Administradora de Servicio:
fonoestar

Nombre de la Unidad de Servicio:

Fondestar  Onidad 18

¢Conoce los alimentos que deben ser entregados en los refrigerios y en la racién
para preparar mensual? jEsta de acuerdo con la misma?

St la conoico pero rno estoy de acverdo
Con la munuta y el re frigeevias

Califique la calidad de los alimentos entregados en el refrigerio semanal. Explique
su respuesta en caso de que sea regular o malo.

[X] Bueno
[] Regular
[] Malo

Califique la calidad de los alimentos entregados en la racion para preparar mensual.
Explique su respuesta en caso de que sea regular o malo.

[] Bueno Conjrc;roob eIPeT0 NO me (avece e hallon
AUITAA0 lal tonpPotac @) @allefQd Qe gon
(X Regular veneficiadod (oS bebes 9

] Malo

¢ Tiene alguna observacion que permita mejorar el servicio?
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Buenos dias, agradezco respondan esta breve encuesta, la cual busca
conocer su satisfaccion con el servicio ofrecido en lo relacionado con la
calidad de los alimentos. Esta encuesta es anénima con el fin de que
respondan con total tranquilidad; para nosotros su opinién es muy
importante.

Nombre de la Entidad Administradora de Servicio:fodesteyr  Gnidad 45
Nombre de la Unidad de Servicio: bGnidecd 1S5

¢Conoce los alimentos que deben ser entregados en los refrigerios y en la racion
para preparar mensual? ;Esta de acuerdo con la misma?

Califique la calidad de los alimentos entregados en el refrigerio semanal. Explique
su respuesta en caso de que sea regular o malo.

Bueno
[ ] Regular
[] Malo

Califique la calidad de los alimentos entregados en la racién para preparar mensual.
Explique su respuesta en caso de que sea regular o malo.

B4 Bueno
[] Regular
] Malo

¢ Tiene alguna observacion que permita mejorar el servicio?
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Buenos dias, agradezco respondan esta breve encuesta, la cual busca
conocer su satisfaccion con el servicio ofrecido en lo relacionado con la
calidad de los alimentos. Esta encuesta es anénima con el fin de que
respondan con total tranquilidad; para nosotros su opinion es muy
importante. ‘

Nombre de la Entidad Administradora de Servicio:

ForbrDaesSTmR

Nombre de la Unidad de Servicio:
unvioAab W

¢Conoce los alimentos que deben ser entregados en los refrigerios y en la racion
para preparar mensual? ;Esta de acuerdo con la misma?

PD V‘(}\ua \9‘-’3(/\ =T Nt Cc\wl_.‘dod

Califique la calidad de los alimentos entregados en el refrigerio semanal. Explique
su respuesta en caso de que sea regular o malo.

[ 7 Bueno

[] Regular
] Malo

Califique la calidad de los alimentos entregados en la racién para preparar mensual.
Explique su respuesta en caso de que sea regular o malo.

. ] Bueno
[] Regular
[] Malo

¢ Tiene alguna observacion que permita mejorar el servicio?
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