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Enviara: ANONIMO
Sefior: No. Folios: 0
Anénimo

Villavicencio

Referencia:  respuesta a queja 1761524951

Cordial saludo,

De la manera mas atenta y en atencion al as
la peticion radicada por usted a tra: ”
de fecha 16 de junio de 2019 donde n

a y no cuando la persona que la
del trabajo de su equipo, también
) molesta por alguna situacion no
S son ofensivas y agresivas, esta
rabajo del centro zonal , ya que con personal
nal también ha sido grosera al momento de
) dice no pasa y no pasara nada. Espero no
; nen las acciones precisas con el fin de mejorar
‘a es justo que : a en cuenta y que la tirania se acabe’, por lo
nocer las acciones que se han realizado desde el grupo administrativo para
ituaciones relacionadas con su solicitud:

de 2019, a través de correo se envio a todos los colaboradores de
1al la encuesta de percepcion de clima laboral en el Centro Zonal de
Granada donde pz iciparon cerca de 18 colaboradores del ICBF ,dicha encuesta
permitié conocer aspectos que se deben tener en cuenta para la mejora del clima
laboral sobre todo en temas relacionados con : comunicacion asertiva y liderazgo
de su superior; por otra parte, el Comité de Convivencia Laboral de la Regional
Meta, el dia 13 de junio en el auditorio del CZ Villavicencio 2, realizé un
taller/capacitacion sobre Jide zacional dirigido a los coordinadores

este centro zon

ICBFColombia | @icbfcolombiaoficial

Carrera 22 N 10-73/89 Barrio Dofia Luz Linea gratuita nacional ICBF
Teléfono: 6833644 Ext. 850004 http://173 889 3750852/ 26/06/2019



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
5 De la Fuente de Lleras

El futuro

piENEsTar  Regional Meta L o5 de todos
MLIAR Direccion Regional

ERTRIES TRICH "

N

50000

lideres de procesos tanto de los grupos como de los Centros Zonales donde se
contd con la presencia de la Coordinadora del Cz Granada, Dra. Carolina Andrea
Ortiz.

Con base en las peticiones registradas por anonimos anteriormente elacionadas
con el caso que nos compete, y pese a las acciones adelantadas por la Regional

deleg6 temporalmente a la profesional Kelly Galieg

ara que asuma las funciones
de Coordinadora encargada del CZ Granada, una ve.

particular.

Lo anterior, dandole cumplimiento al Articulo 21 Cédigo Contencioso Admi
Resolucion 3962 de 6 de Mayo de 2016 Guia de Gestion PQRDS emanada de la Direccion
General ICBF, Ley 1755 de 2015, Cédigo Infancia y Adolescencia Ley 1098 de 2006 Y
Codigo Unico Disciplinario. o

Agradezco la atencion.
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Directrora (

Aprobé: Martha Eugenia Solano ~ Directora (E)
eviso: Martha Eugenia Solano — Directora (E)

‘Proyecto : Franklin Arias Acosta , Responsble Regional Servicios y encigh
Proyecté: Jessica Tatiana Pifieros — contratista grupo administrativo.
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