Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras L El futuro

BIENESTAR Regional Boyaca
FAMILIAR Centro Zonal Tunja 1

es de todos

1510 100 4910 'Y I
Tunja,

Senor

ANONIMO

CDI — Arco Iris de la Infancia — Barrio Antonia Santos
Tunja

_REF: Respuesta a Reclamo SIM 15901918

Cordial Saludo:

En atencion a su manifestacién — reclamo- de la referencia, donde informa “la sefiora Marcela
nos esta amenazando y haciéndonos decir mentiras frente a unos congeladores que son los
cuales han estado desde hace 15 dias y los estan haciendo pasar por nuevos, nos dicen que
digamos mentiras o tendremos consecuencias en nuestros trabajos’, informamos que se
realizaron entre otras actividades las siguientes:

= Visita de verificacion de condiciones de calidad por parte de la Nutricionista del centro
zonal, servidora publica de perfil financiero y supervisora de contrato el dia 5 de
septiembre de 2019, con el fin de atender su reclamo

= Por parte de la profesional financiera, se revisaron las facturas de adquisicion de los
congeladores para verificar fecha de adquisicion y garantia de lo cual se suscribié acta
“que hace parte del expediente.

= Se realizé inspeccién de los elementos adquiridos recientemente comprobando que
efectivamente son nuevos, tienen garantia y se ajustan a las necesidades de la Unidad
de Servicio, los congeladores corresponden a lo que orienta la Guia Orientadora para la
compra de la dotacion para las modalidades de educacion inicial en el marco de una
atencion integral ICBF, version 4.

= Entrevista con el 50% de los manipuladores de alimentos, los cuales manifestaron que
no se han sentido amenazados por parte del Operador,

= Se cuenta con acta de la visita a la UDS, con fecha 5 de septiembre de 2019, en la cual
se dejaron algunas recomendaciones pertinentes frente a la prestacion del servicio en el
CDI Arco Iris de la Infancia.
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Para finalizar y si no existe otra razon a la inicialmente expuesta por usted en su reclamo de
fecha 15 de agosto de 2019, espero de este modo haberle atendido su reclamo de fondo.

Atentamente,

JOSE ARIEL ANZOQATEGUI AR%\

Coordinador Centro Zonal Tun

Aprob6: José Ariel Anzoategui Ariza Coordinador C. Zanal _ © /4
Reviso: José Ariel Anzoategui Ariza Coordinador C. Zonal ﬁ K 7
Proyecto: Carmen Elena Lépez de Vega — Profesional Espegializado C.Z. Tunja 1 (A2
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BIENESTAR | FORMATO ACTA DE REUNION y PAqi
FAMILIAR O COMITE Version 6 agm: b ge
ACTA DE REUNION O COMITE N°
Hora: 8:15 a.m. | Fecha: 5 de septiembre de 2019
Lugar: CDI Antonia Santos
Dependencia que Convoca: | Centro Zonal Tunja 1
Proceso: Prevencion y Promocion
Objetivo: Atender reclamo SIM No. 15901918
Agenda:

1. Saludo y presentacion

2. Socializacion objeto de la visita
3. Entrevista con manipuladores de alimentos y Agentes Educativos
4. Verificacion compra de congeladores
5. Observaciones y cierre.
Desarrollo:

2. Se realiza visita a la UDS, con el fin de recoger informacion que contribuya a verificar y resolver el reclamo, el cual
menciona: “La sefiora Marcela nos esta amenazando y haciéndonos decir mentiras frente a unos congeladores que son
los cuales han estado desde hace 15 dias y los estan haciendo pasar por nuevos, nos dicen que digamos mentiras o
tendremos consecuencias en nuestros trabajos “

3. Altercer punto se entrevista a 5 manipuladores de alimentos, dos agentes educativos y a las coordinadoras pedagobgicas
sobre la situacion descrita anteriormente, concluyendo que:

. -El ingreso de los congeladores se realizo el 11 de julio de 2019, a las 5:50 p.m., segun registro de minuta de la Empresa que
presta el servicio de vigilancia, con autorizacion de la Coordinadora Pedagégica que estaba en esa fecha

. - Se deduce porlas yent'revistas realizadas que el personal no ha sido amenazado ni obligado a mentir sobre el ingreso de los
congeladores

.- Los congeladores son nuevos, soportado con facturas y garantias respectivas

. - El personal encargado de la manipulacion de alimentos expresé su complacencia por la adquisicion de los congeladores, por
cuanto los anteriores se habian dafado.

_- Los elementos fueron adquiridos en el almacén MAKRO de Tunja.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012
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4. Se realiza inspeccion de los equipos adquiridos recientemente (congeladores), observando que efectivamente son
nuevos, se encuentran funcionando correctamente y obedecen a las necesidades de almacenamiento de alimentos en
la UDS. Registro fotografico.

Se revisan facturas de compra de los elementos de fecha de expedicion 13-08-2019, por un valor de $1.499.900 cada
uno, correspondientes a las facturas Numeros 17FE-134110 y 17FE-134111- congeladores ABBA horizontal, color
blanco.

5. - Rotular los alimentos fuente de proteina que se ofrecen al beneficiario intolerante a la lactosa

- Solicitar al proveedor de alimentos el cambio del producto beblda lactea “yogoyogo”, por yogurt entero, con el fin de
dar cumplimiento con la minuta patrén

- Se sugiere la posibilidad de adquirir el pan fresco, con el fin de::mejorar la aceptacidn por parte de los nifios y nifias
beneficiarios.

- Durante la visita al servicio de alimentos se evidencia que fos platos servidos o se ofrecen inmediatamente a los
usuarios, en razén a que no se cuenta con cubiertos suficientes y requiere su lavado de inmediato, retrasando el

servido.
Decisiones:
Compromisos / tareas _Responsables Fechas
Elaborar hoja de vida de los congeladqres adqumdos . .
icieatements EAS-Boavita Inmediato
Presentar al centro zonal los documentos , 7
correspondientes, (concepto sanitario, camara de EAS - Boavita. 20 de septiembre de 2019
comercio, etc.) del posible proveedor de pan fresco
Solicitar cambio del producto yogoyogo, por yogurt EAS - Boavita Inmediato
entero /
Realizar gestion para la adquisicion de méas cubiertos . ;
para el servicio de alim ento 4 EAS - Boavita 20 de septiembre de 2019.
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma

Ver anexo.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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