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Silenciar los micréfonosy apagar camara de video

Se informa que la reunidn se grabara

Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat
de la reunién Teams

Si desea intervenir debera levantar la mano y el moderador dara la palabra
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Orden del dia

Himno Nacional

Instalacion por parte de
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7.
8.
9.

Contexto institucional.

Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

Informe de gestidn de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales:
enfoque territorial y diferencial.

Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion.

Gestion contractual asociada a metas.

Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

Acuerdo de paz: avances en la implementacién

Espacio de participacion de partes interesadas

Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

10. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
11. Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas
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1. CONTEXTO INSTITUCIONAL

IIIIIIII




oooo ; 0
0000 :

ELICBF [EREI BN EEAsiAs

33 regionales 215 centros zonales 1.125 municipios con

Establecimiento publico descentralizado, con : : i6n del ICBE
personerifa juridica, autonomia administrativa . . atencion ae
y patrlmonlo proplo --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al
Departamento administrativo para la
Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de
2011.

2.049.762 $6,9 billones 8.856 planta
beneficiarios 55 % del presupuesto aprobada 5.572
atendidos en del sector de la contratistas

2021 Inclusion Social
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Objetivos Estratégicos

Gestionar recursos financieros
adicionales v optimizar su uso
para maxirnizar el impacto.

Fortalecer una cultura
organizacional basada en el
servicio, la cornunicacian
efectiva, la innovacion, el
control, la mejora continua v
eldesarrollo deltalento
hurmano.

Brindar condiciones
de seguridad vy salud

en el ICBF.

estros VanrEs

[
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Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestion

institucional, orientada a

resultados a nivel nacional
so

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
nifezy farmilias, consolidando
al ICBF cormno referente en
Arnérica Latina.

Preveanir los impactos
ambientales generados
por nuestra actividad.

Fortalecer la gestion,
s=guridad y privacidad
de la informacicn, v los

entomos donde estratada,
gestionada, ad ministrada
youstodiada.

MAPA ESTRATEGICO
2019 - 2022

MISION

Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifios, nifas y adolescentes, asi como el fortalecimiento
de las capacidades de los jévenes y las familias como
actores clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Lideramos la construccion de un pais en el que los
nifios, nifas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias.
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ALINEACION ESTRATEGICA

|

» Pacto por la Equidad.

Primera infancia, 7 e * Pacto por la equidad de Plan Estratégico
) qurtunldades para grupos il
Infancia, étnicos. .
Adolescencia, . Faé:to Ipor la inclusion de
. oGO ECH00 DE LAS PAZ, AISTIW 0Qas 1as personas con
JuventUd FamI|IaS %Lrtﬁr?m 1Uuauw“wm Isgrﬁl&ucms ; 5 : :
/ discapacidad. Plan Indicativo

« Pacto de equidad para las ot |
mujeres. nstituciona

« Pacto por la Legalidad.

Mapa Estratégico

. « Pacto por la construccion
2 HANERE 16 PAL MUSTIEA

1] (mnucms de paZ, oy
. .. . e « Pacto por la equidad de Planes Accion ICBF
el - !

oportunidades para grupos
étnicos.

1 ™
O AMRETL

Transversales
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{COMO LOGRARLO?

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO
4

ATENCION DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

= =
rmers | nfancia/ | wuwicen | ramiies  prteceie

y Juventud

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR
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MODELO DE TRANSPARENCIA

UBLICA

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

PR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION ¥ DE ATENCION AL FORTALECIMIENTO

LBV 7 DE 2004 CIUDADANG [PAAC) PARTICIPACION CIUDADANA

Panicmdor pars b poercckn
- D‘smmb”um Instrumento l:EﬂFﬂ FH'E'\'EI'Ithl'ﬂ Culgado, pmmnn —I = -
ra el control y mitigackan de los y gesarmolla Integra| .
+ Oportunidad pa Hesgos de COMUpCIon y de de Mifas, NifosyY 7| v pesta oo |
* Callaad atenchon al cludadano adalescentes, Pamepncer sy b
Jovenes y familia — curdadara
" " vy 'l.\ I3 parares de derecha S koo LS,

MOMITORED Y SEGUIMIENTO:

' + Indicadores Internos +Monitoreo al PAAC

«|Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014,
H

«[MTA  +FURAG

onestidad
a COLABORADORES INTEGROS - VALORES
Integridad

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%
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2. CONTEXTO RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

6. Plan de
Participacion
Ciudadana

1. Gestion del riesgo de
corrupcion — Mapa de riesgos de

corrupcion.

Direccién de Planeacion y Control
de Gestidén / Subdireccion de
Mejoramiento Organizacional

Direccidn de Servicios

y Atencion

5. Mecanismos para la
Transparenciay el
Acceso a la Informacion
Publica.

Direccién de Planeaciony
Control de Gestioén /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

COMPONENTES DEL
PLAN

ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL
CIUDADANO

4. Servicio y Atencion al
Ciudadano

Direccion de Servicios y
Atencidn

2. Racionalizacion
de Tramites

Direccion de Planeacion y
Control de Gestién /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

3. Rendicién de cuentas

Direccion de Planeacion y
Control de Gestidn
/Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacién

RENDICION DE CUENTAS

OBIJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015):

“Proceso por medio del cual las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y
los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestidn a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos
de control, a partir de la promocidn del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control
social que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacidon de
la gestion.”
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¢PARA QUE SE RINDE CUENTAS?

4 o N
Establecer didlogos : - Informar y explicar : : Evidenciar las - i Fomentar la - Cumplir con la _
. participativos con i en un lenguaje . multiples acciones : : transparencia, el | i responsabilidad del :
- sus grupos de valor. | | comprensiblela | i quedesarrollala | i gobierno abiertoy  : Estado de rendir
T | gestidn realizada, | :entidadantesus | la participacién - cuentas, de

losresultadosy ~ : igruposdevalor | iciudadanaenla | :acuerdo con lo

- avances en la . para cumplir con su :  gestion de la . establecido en el
 garantia de - - misidn (propdsito ¢ administracion - articulo 50, de la

- derechos porlos  : : fundamental). . ! publica. - i Ley 1757 de 2015.

- que la entidad
' trabaja.

BIENESTAR
FAMILIAR




MARCO NORMATIVO GENERAL

CONPES 3654 DE 2010 “Politica de rendicidn de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

LEY 489 DE 1998 Articulo 33 “Audiencia publicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual Unico de
rendicién de cuentas.

COMPONENTE — RENDICION DE CUENTAS Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano -

LEY 1757 DE 2015

¥
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB g

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicidén de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el C6mo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video
ICBF pone a disposicion de la ciudadania la siguiente informacion.

Destacado e Procedimiento + Cronograma / Componentes -> Marco Normativo

Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcion

1. Informacién de la

Entidad 2. Normativa 3. Contratacién oita ST shee I
o = ) @ Déjancs tu opinion Objetivo Procedimiento de Rendicion Publica de Cuentas
(Consultar Na.1) R acerca de esta 1 H

b seccion. Participa en y Mesas Publicas

la encuesta

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas
Normativa Relacionada Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

* Ley 1712 de 2014 - Ley de
4. Planeacién, Transparenciay Acceso a la
Presupuesto e Informes 5. Tramites 6. Participa Informacién Pablica.

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidados

% } + Generalidades
Consultar No. 4 ) . Consultar No. 6 ) * Resolucién No. 1519 de 2020

~ Resolucién No 3564 de 2015 + Definiciones

(derogada)
g 2iDecretoNo:108] de 2015 o [4) Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Publicas v5
* Resultados [ndice de P2.MS
Transparencia de las Entidades o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé6
8.Informacién 9. Reporte de Pablicas - ITEP
oo s oy et F1.P2.MS
Especifica para Grupos informacién especifica . = F to Analisis Evaluacién RPC y MPv3
7. Datos Abiertos de Interés por parte de la entidad Declaracién de . o [ Formato Analisis Evaluacién VRN
SR n Accesibilidad y Usabilidad F10.P2.MS
Consultar No.7 ) i .

— Accesibilidad y Usabilidad Web o [0 Formato Compromisos RPC y MP v3 Informes Rendicién Publica de
En cumplimiento de la normativa F11.P2.MS Cuentas Regional y Mesas Publicas
aplicable, el ICBF dispone su sitio web o [@) Formato Resultados RPC y MP v3 de Centros Zonales

Excepcién de publicacion: El -

garantizando la consulta, descarga e
ICBF es entidad del orden

interaccion de sus contenidos segun los F12.P2.MS
nacional

niveles de conformidad minimos [@ Formato Consulta Previa MP v3

°

requeridos en la norma colombiana y

v o o F6.P2.MS
10. Informaclon de estandares web, garantizando asi el . .
g S 2 acceso a [a informacién y realizando o [7) Formato Analisis Consulta Previa MP v3
tributaria en entidades actualizaciones permanentes para la
tatritoriales | I gestion de sus contenidos. F7.P2.MS
BITHOIeS lochies o [ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS
o [f] Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MP v3
Informacién de Interés F9.P2.MS

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicion de tematicas

Gobierno Digital Rendicién de Cuentas Acuerdos de Paz

BIENESTAR
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Resultados consulta previa

NUMERO DE ENCUESTAS
1.003

PARTICIPACION
Usuanios 685
Estado 7
Proveedores 45
Aliados Estratégicos 1
Comunidad 19
Sociedad 107

RESULTADO

b8%
Zh
b
Th

%
1% 43%

Atencion Integral Nifos, Ninas de
0 a 5 Anos.
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3. INFORME DE GESTION DE LA

VIGENCIA CON ENFASIS EN
TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial Y Diferencial - OFERTA
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PRIMERA INFANCIA

(fotos Primera infancia)
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LOGROS

- 1.Transito Armonico.

- 2. Cualificacion al talento humano de las diferentes UDS a
través del convenio Icetex, ya que esta cualificacion redunda
en la calidad brindada en los diferentes servicios de Primera

Infancia.

- 3.Vacunacion del Talento Humano vy los nifios y las nifias de
las diferentes UDS.

- 4, Retorno Gradual a la presencialidad en las diferentes UDS

g
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Kolc{o

- 1.Transito Armoénico:

- Se hace un proceso de acompafiamiento a los nifios y a las nifias para
elaborar su transito armonico a la educacion formal (grado preescolar)
en donde se garantice su relacion consigo mismo, los demas y el medio
gue lo rodea, haciendo este transito una experiencia significativa en la
vida del nifno y de la nina.

g
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LOGROS

- 2. Cualificacion al talento humano de las diferentes UDS a través del convenio
Icetex, ya que esta cualificacion redunda en la calidad brindada en los diferentes
servicios de Primera Infancia:

- En el marco de los procesos de formacion y cualificacidon -” en el Centro Zonal Oriente,
se realizd la capacitacion a 132 madres comunitarias y agentes educativas en los
diferentes procesos de cualificaciéon ofertados: diplomados, cursos, seminarios,
talleres, los cuales redundan en la atencién y planeacidon de las actividades que se
dirigen a los nifos y a las ninas

g
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LOGROS

- 3.Vacunacion del Talento Humano y los nifios y las nifias de
las diferentes UDS: Desde el ICBF se ha incentivado la
vacunacion, inicialmente para el Talento Humano de las
entidades que brindan atencién en los diferentes servicios de
primera infancia y luego para la proteccion de la salud de
nuestros ninos y ninas contra el Vovid-19

g
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EXPERIENCIAS EXITOSAS §

Experiencia 1. Proceso de formacidn a través de
Colgate.

Experiencia 2. Feria de Experiencias y Piloto de la
Cartilla que se realizo por parte de las Madres
Comunitarias y las Agentes Educativas.

Experiencia 3. Proyecto Paladines (Cornare). &

BIENESTAR
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EXPERIENCIAS EXITOSAS

Experiencia 1. Proceso de formacidn a través de Colgate:

En el marco del memorando de entendimiento firmado entre ICBF -
Colgate, se tuvo a disposicion un Curso virtual para agentes educativos, en
donde se desarrolld el tema: “docentes lideres Sonrisas brillantes Futuros
brillantes de Colgate”, para cualificar al talento humano en el desarrollo de
actividades que propendian por el adecuado cepillado y correcta higiene
de la salud oral en los ninos y las ninas de las UDS que se inscribieron.

g
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EXPERIENCIAS EXITOSAS

Experiencia 2. Feria de Experiencias y Piloto de la
Cartilla que se realizd por parte de las Madres
Comunitarias y las Agentes Educativas:

Por medio de la Feria de Experiencias, se fortalecio el
desarrollo integral de nifias y nifos de primera infancia a TR ."‘?J_
través de una herramienta pedagogica que se construyo ol L g il
por el talento humano, en la cual se buscaba y se logré L #%)
involucrar de manera activa a las familias beneficiarias de
los servicios a través de una feria de socializacion de
experiencias, que permitido darles a conocer y poner en
practica las estrategias implementadas desde el ICBF
para garantizar un servicio idoneo a nuestras ninas y

ninos.

il e
;l \hul

BIENESTAR
FAMILIAR




EXPERIENCIAS EXITOSAS

Experiencia 3. Proyecto Paladines (Cornare):
Cornare posee un convenio con el ICBF para el
desarrollo de Paladines, el Programa de Educacién
Ambiental para la Primera Infancia.

La iniciativa es pionera en la zona de influencia del
Centro Zonal Oriente y esta dirigida a nifios y niias
de Hogares Infantiles, Centros de Desarrollo Infantil
y Hogares Comunitarios, con el fin de incentivar en
ellos la proteccion de los recursos naturales y el
desarrollo sostenible desde la formacion que
reciben en estos centros y a su vez replicarlo en le
experiencia en sus hogares.

BIENESTAR
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INFANCIA
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Dirigida a ninas y ninos entre 6 y 13 anos, 11 meses y 29 dias.
\

Afianzar capacidades para el autocuidado, autoproteccion e identificacion de
< herramientas para la construccion de proyectos de vida legales y sostenibles.

\

Q Fortalecer habilidades del siglo XXI como oportunidades ante los factores de riesgo
presentes en los entornos focalizados.

/

Q Atencidn especializada en tres lineas de prevencion de riesgo: violencias sexuales,
‘ trabajo infantil y violencias al interior del hogar.

¢ Katunaa significa “tener alas” en wayuunaiki.

BIENESTAR
FAMILIAR



LOGROS §

Modalidad Katiinaa
OPERADOR 2021: Fundacion Social Colombiana
CEDAVIDA
LINEA DE RIESGO TRABAJADO: Prevencion de
violencias al Interior de las familias.
Municipios Priorizados:
La Ceja: 100 Cupos
Guarne: 100 Cupos

g
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EXPERIENCIAS EXITOSAS

Guarne:

Durante el desarrollo de los encuentros se fortalecio el objetivo de la modalidad
Katinaa (promocién de derechos y prevencion de riesgo especifico: violencia al
interior del hogar), a nifas y ninos a través de las primeras sesiones de los
encuentros de Entre pares y Habilidades del Siglo XXI.

g
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EXPERIENCIAS EXITOSAS

La Ceja:

Se realizaron todas las sesiones a los ninos y ninas propuestas en la guia entre pares
violencia al interior del hogar, donde se evidenciaron problematicas como la
violencia intrafamiliar, falta de atencion de los padres relacionado con los procesos
educativos, precarias normas y limites, temas que fueron tratados en cada uno de
los encuentros con el fin de fortalecer en los nifios y nifas sus habilidades. Se tuvo
buena participacion de los nifos, nifas, participacion comunitaria y poca asistencia
a los encuentros de los padres y madres.

g
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4. INFORME GESTION

ADMINISTRATIVA:

Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
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DIMENSIONES OPERATIVAS DE MIPG

ool
P Intarma ==

Operacion - ‘ N,

T

Informacidn
, vComunieacién |==

| ' \ . /
! . '\ Talentn Homang ./ Besliin para
: ] “ mslo i
! . T — .\\ . _.-" ! El Resultado
f - . —= &£ Con Valores
I e Resullados (&) FLNCION PUBLICA
1 . - a :
|
[y

Fuente: Funcion Publica, 2017

El Modelo Integrado de Planeacion vy
Gestion (MIPG) es una herramienta
qgue simplifica e integra los sistemas de
desarrollo administrativo para hacer
los procesos dentro del ICBF mas
sencillos y eficientes; |la cual opera a
través de la puesta en marcha de siete

dimensiones:

g
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Corazon de MIPG: .1. Talento Humano.

PLANEAR: 2. Direccionamiento Estratégico y
Planeacion.

HACER: 3. Gestion con Valores para el
Resultado.

VERIFICAR Y ACTUAR: 4. Evaluacion para el
Resultado y 7. Control Interno.

DIMENSIONES TRANSVERSALES: 5. Informacion
y Comunicacion y 6. Gestion del Conocimiento
y la Innovacion.

Porcentaje cumplimiento MIPG 2021

DIMENSION 1

DIMENSION 3

DIMENSION 4

MALA DI FROGSOS ICE]




5. INFORME GESTION

CONTRACTUAL ASOCIADA A
METAS.
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CENTRO ZONAL ORIENTE

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS -
32 15.189

IFANCIA |
3 1.200

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD _
1 360
0 966
18 893
0 138

54 18.746
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25

Contratos de aporte

Contrato prestacion servicios profesionales

Contrato prestacion de servicios (apoyo)

Otros - funcionamiento

TOTAL

10

38

$35.409.139.006 24

$353.600.000 10
$61.050.000 3
$- -

$35.823.789.006 37

$17.935.096.818
$219.458.670

$49.352.451

S-

$17.663.907.939

W
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6. INFORME EJECUCION DE
POLITICAS, PROGRAMAS Y
PROYECTOS

Cumplimiento Del PND Y Objetivos De Desarrollo Sostenible.
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PND 2018 = 2022 Pacto por Colombia, pacto porlaequidad™
Ley 1955 de 2019

4 N\

La equidad | Prosperidad

es de todos  Social Plan Estratégico Sectorial 2019-2022 Plan Indicativo Institucional 2019-2022 Presupuesto

N

. Sinergia r

‘4" Incidiende con evisencla

Tablero Control Presidencia

Mapa Estratégico 2018-

Plan Accién ICBF Dimensiones MIPG
2022
A
(it . / Direccionamiento Estratégico
—/\/\/\ Primera infancia, : d ) ’ i ’ ’ . ; d v i ’ i ' Gestién con valores para resultados
Infancia, Evaluacion para el resultado
A . : Adolescencia,
OFCAIM Juventud y ) . ) <—> Mapa procesos ) . ) ?ontrol In.Temo - _
Familias Informacién y Comunicaciéon
Talento Humano 6‘
{5 Eficiencia Institucional “)
Transversales BIE

fdiif FAMILIAR

PUBLICA



Enfoque
Trabajo articulado entre todas las areas con un mismo objetivo y -
| | _trabai_ando por Ias mismas causas a partir de tres Ip’neas estratég_icas: | ] |

GRAN ;LIANZA | 2 | GRAN ALIANZA CONTRA LA
NACIONALCONTRALA ~ GRAN ALIANZA POR | CORRUPCOn POR LA
s L e T LANUTRICION "TRANSPARENCIA (Nombreen
VIOLENCIA construccion)

Principales factores
asociados:

~ Temas administrativos
Uso y manejo adecuado de los recursos
‘Bienestar App -

- Seguridad alimentaria
. ' nutricional de NN
Reclutamiento - y

Responsabilidad penal desde un enfoque de |

adolescente | : . ;

alimentacion

Violencia contra NNA - +- -~~~ " - -3 Componentes claves: Innovaciény
Natwralizaciéndela - TIC4taRevolucion industriyly
violencia 5 5
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-Alineacion Plan Indicativo Institucional Pll 2019-2022*

Pll-

Objetivo estratégico**

1. Garantizar intervenciones pertinentes y de
calidad, dirigidas a las nifas, nifos vy
adolescentes, fortaleciendo el componente
de familia bajo un enfoque diferencial y
territorial.

2. Asegurar una gestion institucional,
orientada a resultados a nivel nacional y
regional, apoyada en el uso de las tecnologias
de la informacion.

3. Gestionar recursos financieros adicionales y
optimizar su uso para maximizar el impacto
en la gestion institucional.

4. Liderar la gestion del conocimiento en
politicas de nifiez y familias consolidando al
ICBF como referente en América Latina.

5. Fortalecer una cultura organizacional
basada en el servicio, la comunicacion
efectiva, la innovacion, el control, la mejora
continua y el desarrollo del talento humano

PUBLICA

PND

Pacto por |la
Equidad

Pacto por |la

equidad de
oportunidades
para grupos
étnicos.

Pacto por |la
inclusion de todas
las personas con
discapacidad

Pacto de equidad
para las mujeres

Pacto por |Ia
Legalidad

- *El ICBF le aporta al cumplimiento de los ODS

[ Plan Sectorial -
DPS

} » Objetivos Desarrollo Sostenible -

Primera infancia
Infancia

Adolescencia 'y
Juventud

Familias

* Fortalecimiento
Institucional

SALUD

FIN
1 DELA POBREZA Y BIENESTAR

e

EDUCACION
DECALIDAD

- WU

1 0 REDUGCION DELAS
DESIGUALDADES

_~

IGUALDAD
DE GENERD

TRABAJO DECENTE
Y GREGIMIENTO
ECONOMICO

PAZ, JUSTICIA ALIANZA
EINSTITUGIONES DGRAR
SOLIDAS DS OB

16

=)

v

FIN
DELAPOBREZA

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS
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https://ods.gov.co/goals/1
https://ods.gov.co/goals/2
https://ods.gov.co/goals/3
https://ods.gov.co/goals/4
https://ods.gov.co/goals/5
https://ods.gov.co/goals/8
https://ods.gov.co/goals/10
https://ods.gov.co/goals/16
https://ods.gov.co/goals/17
https://ods.gov.co/goals/1
https://ods.gov.co/goals/2
https://ods.gov.co/goals/16

Metas, Indicadores y Seguimiento

Primera Infancia Nifezy Familia Violencia
Adolescencia
1.500.000 Nifias y nifios con Reducir la tasa de violencia
A contra nifias, nifios y
educacion inicial en el marco de ’
la atencién integral 2_8_0'000 adolescentes: de 303,8 a

‘ 400.000 Familias con alto 260,2 (por cada 100.000
8 88,30% de nifias y nifios que cuentan riesgo de

Nifas, ninos y
adolescentes
beneficiarios

con atenciones priorizadas en el marco
de la atencidn integral

342.144 Mujeres gestantes
atendidas

Metas
PND*
de desarrollo

16.500 Madres Comunitarias nuevas naranja

en proceso de formacion o
cualificacion en atencidn integral

Subdireccion General SEGUIMIENTO

Primera Infancia
Infancia

35 Apoyo a la gestion

~ Adolescencia y Juventud

Familias y Comunidades
Nutricion

Proteccion

DSNBF

Ul 1 L1 N W W

de la estrategia

NNA entre Oy 17 afios).
vulneracion o con

ninos, nifias y
adolescentes en
proteccion,
atendidas por el
programa Mi
Familia.

Reducir la tasa de
violencia intrafamiliar de
157,5 a 132 (por cada
100.000 NNA entre Oy 17
anos)

INDICADORES

——

= 79 Indicadores medibles a partir de la vigencia metas e
iniciativas estratégicas

= Indicadores que se miden a través del tablero de control
de indicadores

= Seguimiento perioddico de acuerdo con lo definido en la
hoja de vida del indicador

g
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7. INFORME ACUERDO DE PAZ:

AVANCES EN LA
IMPLEMENTACION
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ACUERDO DE PAZ

é¢Como lo hicimos?
Escriba en maximo una pagina las acciones
realizadas

éQuiénes se beneficiaron?
Escriba en maximo un parrafo la poblacion
beneficiada (territorios).

¢En qué municipios desarrollamos la
accion?

¢ Qué desafios y retos tuvimos para el
cumplimiento?

Escriba cuales fueron los retos mas
relevantes, en maximo una pagina, en
especial las medidas adoptadas por COVID
(si aplica).

g
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9. ESPACIO DE PARTICIPACION
DE PARTES INTERESADAS
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10. COMPROMISOS

ADQUIRIDOS: INFORME PARA EL
SEGUIMIENTO
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FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

FPTT T T T LT I LT LTI T Tr T LT T T T T rr T T T T T T T T T TT T T Ir I LTI T T T TT T T Ir T T T T T IT T Ir T LT T T I T rT I T T Ir T T Tr T T T LTI T Ir T T T T T rrTY I IT T T T T T LTI T T T T I TT I T LTI T T IT T T T I T T LTI T T Ir T T T rr I T T I T TTrrT T T e LTI T Tr T T T I T TT T T Tr I T T T T LTI T T T T IT I T LTI T IT T I T I T I I IT I I ITITIIIITITIIIIT:
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11. CANALES Y MEDIOS PARA
ATENCION A LA CIUDADANIA E

INFORME PQRS




Asistencia y Asesoria a la Acciones de los Equipos Moviles de

Dentro de los términos
Familia Proteccion Integral (EMPI)

Centros de Desarrollo Infantil para la

: : 20 Dentro de los términos
Derecho de Peticion- Primera Infancia - CDI
Atencion Por Ciclos de o ) .
. .. Hogares Comunitarios de Bienestar 7 Dentro de los términos
Vida y Nutricion.
(Total 37)
Hogares Comunitarios de Bienestar FAMI 5 Dentro de los términos
o Alimentos 12 Dentro de los términos
Dentro de los términos
Derecho de Peticion- T o
.. Otras Instituciones 37 Dentro de los términos
Informacion y
Orientacion. Total (155) _ _ o
Custodia y cuidados personales 20 Dentro de los términos
Diligencias Administrativas 343 Dentro de los términos

Derecho de Peticion-
Informacion y Modalidades de Atencién — Proteccién 46 Dentro de los términos
Orientacion con Tramite.

Solicitud de Copias 68 Dentro de los términos

Proceso Conflicto con Sistema de Responsabilidad Penal Para _—
36 Dentro de los términos

la Ley. Adolescente. \ﬁ»

BIENESTAR
FAMILIAR




Reporte Amenaza o
Vulneracion de
Derecho.

Solicitud de
Restablecimiento de
Derecho (SRD).

Solicitud de
Restablecimiento de
Derecho — Otras
Autoridades
(SRD_OA)

Tramites Adopcion.

Tramite de Atencidn
Extraprocesal (TAE)

Situacion de Alta Permanencia en la Calle
Situacion de Trabajo

Violencia Fisica psicoldgica y/o Negligencia.
Otorga Consentimiento Para La Adopcion
Violencia Fisica psicoldgica y/o Negligencia
Violencia Sexual

Declaratoria de Adoptabilidad

Solicitud de Copia en Modalidad de
Proteccidon — Diferente a Hogar Gestor

Solicitud de Cupo en Modalidad de
Proteccion — Hogar Gestor

Abierta

Hijo de Conyugue

Hijo de Crianza

Conciliable — Alimentos, Visitas y Custodia
Elaboraciéon de Demanda

Solicitud de Concepto de Divorcio — Notaria

188
22
258
194
11

425

18

127
57
144

Dentro de los términos
Dentro de los términos
Dentro de los términos
Dentro de los términos
Dentro de los términos
Dentro de los términos

Dentro de los términos

Dentro de los términos

Dentro de los términos

Dentro de los términos
Dentro de los términos
Dentro de los términos
Dentro de los términos
Dentro de los términos

Dentro de los términos

g
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Queijas Omision o Extralimitacion de Deberes o 3 Dentro de los términos
) Funciones

Incumplimiento de Obligaciones
Contractuales 17 Dentro de los términos

Maltrato a NNA

Reclamos

4 Dentro de los términos

W
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CANALES DE ATENCION

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, nifias y adolescentes que se sienten amenazados o han
visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencidn a la Ciudadania

Chat ICBF Videollamada WhatsApp Llamada en Linea
Disponible lunes a domingo 6:00 am a 9:00 Disponible lunes a sdbado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién Disponible lunes a sdbado 6:00 a.m. a 9:00

pm p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.

domingo 6:00 am a 9:00 pm

Linea Anticorrupcién Puntos de Atencién @ Correo de contacto Notificaciones Judiciales

Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co
ICBF

Informe de denuncias

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

PROTECCION « EMERGENCIA « ORIENTACION

Ventanilla de Tramites y Servicios Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes




LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

WWW.ICBF.GOV.CO . Programas, estrategias y servicios

. Tramites

. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacidn en canal electrénico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion
institucional

-\ . El Plan anticorrupciéon y de atencion al
(S ciudadano

. Informes de Rendicién de Cuentas y Mesas

Publicas

Enlaces de Interés

/ Transparenciay Acceso a Rendicion de () nnovacion Gobierno Normativa Citacione: s
Ia Informacién Publica b Clentas O 2 igital 7 | instituciona a

W
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http://www.icbf.gov.co/

12. EVALUACION DE LA

AUDIENCIA DE RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
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GRACIAS

El futuro Gobierno
es de todos de Colombia

FAMILIAR

PUBLICA
[ e



