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Silenciar  los micrófonos y  apagar cámara de video

Se informa que la reunión se grabará 

Se realizará el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat  
de la reunión Teams

Si desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador dará la palabra



PÚBLICA

Orden del día
Himno Nacional

Instalación por parte del Coordinador del CZ Suroeste.

1. Contexto institucional. 
2. Contexto Rendición Publica de Cuentas. 
3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: 

enfoque territorial y diferencial.
4. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y 

Gestión.
5. Gestión contractual asociada a metas.  
6. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos 

de Desarrollo Sostenible.
7. Acuerdo de paz: avances en la implementación
8. Espacio de participación de partes interesadas 
9. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
10. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS
11. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas

Cierre



1. CONTEXTO INSTITUCIONAL 



EL ICBF
Establecimiento público descentralizado, con 
personería jurídica, autonomía administrativa

y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al 
Departamento administrativo para la 

Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de 
2011.

33 regionales 215 centros zonales 1.125 municipios con 
atención del ICBF

2.049.762 
beneficiarios 
atendidos en 

2021

$6,9 billones 8.856 planta 
aprobada 5.572

contratistas
55 % del presupuesto 

del sector de la 
Inclusión Social



MAPA ESTRATÉGICO
2019 - 2022 

Promover el desarrollo y la protección integral de los 
niños, niñas y adolescentes, así como el fortalecimiento 

de las capacidades de los jóvenes y las familias como 
actores clave de los entornos protectores y principales 

agentes de transformación social.

MISIÓN

VISIÓN

Lideramos la construcción de un país en el que los 
niños, niñas, adolescentes y jóvenes se desarrollen en 

condiciones de equidad y libres de violencias.



Primera infancia, 
Infancia,  

Adolescencia, 
Juventud y Familias

PÚBLICA

ALINEACIÓN ESTRATÉGICA



TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS ÁREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCIÓN DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

PÚBLICA

¿CÓMO LOGRARLO?



PÚBLICA

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN- ITA 2020: 100%

MODELO DE TRANSPARENCIA



2. CONTEXTO RENDICIÓN 
PÚBLICA DE CUENTAS 



COMPONENTES DEL 
PLAN 

ANTICORRUPCIÓN Y DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

1. Gestión del riesgo de 
corrupción – Mapa de riesgos de 
corrupción.

Dirección de Planeación y Control 
de Gestión / Subdirección de 
Mejoramiento Organizacional

2. Racionalización 
de Trámites

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

3. Rendición de cuentas

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión 
/Subdirección de 
Monitoreo y Evaluación

4. Servicio y Atención al 
Ciudadano

Dirección de Servicios y 
Atención

5. Mecanismos para la 
Transparencia y el 
Acceso a la Información 
Pública.

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

6. Plan de 
Participación 
Ciudadana

Dirección de Servicios 
y Atención

OBJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015): 

“Proceso por medio del cual las entidades de la
administración pública del nivel nacional y territorial y
los servidores públicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos
de control, a partir de la promoción del diálogo.

La rendición de cuentas es una expresión de control
social que comprende acciones de petición de
información y explicaciones, así como la evaluación de
la gestión.”

RENDICIÓN DE CUENTAS 

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO



Informar y explicar 
en un lenguaje 
comprensible la 
gestión realizada, 
los resultados y 
avances en la 
garantía de 
derechos por los 
que la entidad 
trabaja. 

Establecer diálogos 
participativos con 
sus grupos de valor. 

Evidenciar las 
múltiples acciones 
que desarrolla la 
entidad ante sus 
grupos de valor 
para cumplir con su 
misión (propósito 
fundamental).

Fomentar la 
transparencia, el 
gobierno abierto y 
la participación 
ciudadana en la 
gestión de la 
administración 
pública. 

Cumplir con la 
responsabilidad del 
Estado de rendir 
cuentas, de 
acuerdo con lo 
establecido en el 
artículo 50, de la 
Ley 1757 de 2015. 

¿PARA QUÉ SE RINDE CUENTAS? 



CONPES 3654 DE 2010

LEY 489 DE 1998

“Política de rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

Artículo 33 “Audiencia públicas”

LEY 1757 DE 2015
Artículos 48 al 59 “Rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual único de 
rendición de cuentas.

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano -COMPONENTE – RENDICIÓN DE CUENTAS

MARCO NORMATIVO GENERAL



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PÁGINA WEB



NUMERO DE ENCUESTAS:
251  

PARTICIPACIÓN:
USUARIOS 49%

ALIADOS ESTRATÉGICOS: 20%
PROVEEDORES: 12%

RESULTADO:
ATENCIÓN INTEGRAL NIÑOS Y 

NIÑAS DE 0 A 5 AÑOS 

Resultados consulta previa



3. INFORME DE GESTIÓN DE LA 
VIGENCIA CON ÉNFASIS EN 

TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial Y Diferencial - OFERTA



PRIMERA INFANCIA



- 1. Disposición de todos los actores involucrados

para el retorno de la atención de forma presencial y

en alternancia.

- 2. Entrega de Raciones Para Preparar y

acompañamiento a las familias que se encontraban

vinculadas a los servicios de forma remota y en

alternancia.

- 3. Permanencia de los usuarios en los programas

durante la emergencia sanitaria por el Covid 19.

LOGROS 



EXPERIENCIAS EXITOSAS

1. Mago Protector: personaje

mágico que generó curiosidad en

los niños y niñas para un regreso

seguro a la presencialidad.



PROTECCIÓN



- 1. Restauración del derecho a niños, niñas y

adolescentes en protección.

- 2. Efectividad en trámites de procesos

conciliables.

- 3. Articulación con Unidad de apoyo a

familias víctimas del conflicto armado en

Colombia.

LOGROS 



EXPERIENCIAS EXITOSAS 

1. Aporte a la construcción de proyecto de

vida académico a jóvenes declarados en

adoptabilidad.

2. Formación para la vida autónoma desde

el SRPA.

3. Asignación de familias a NNA declarados

en adoptabilidad.



SISTEMA NACIONAL DE BIENESTAR FAMILIAR - SNBF



- 1. Fortalecimiento técnico en las etapas de las

políticas públicas de infancia y adolescencia a los

12 municipios.

- 2. Funcionamiento de las 12 mesas de infancia y

adolescencia con sus planes de acción enfocados

en los 5 objetivos del SNBF.

- 3. Fortalecimiento a los Consejos Municipales de

Política Social-COMPOS para el seguimiento a las
políticas sociales de los municipios.

LOGROS 



EXPERIENCIAS EXITOSAS 

1. Conformación y dinamización de la Mesa

de participación de NNA en el municipio de

Pueblorrico, con el liderazgo de la Psicóloga

Maria Alejandra Osorno.

2. Encuentros realizados con los jóvenes de

los municipio de Jardín y Ciudad Bolívar en

el pacto Colombia con las Juventudes.



4. INFORME GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA:

Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 



DIMENSIONES DEL MIPG



5. INFORME GESTIÓN 
CONTRACTUAL ASOCIADA A 

METAS.



TIPO DE CONTRATO
(Cantidad) 

2021
VALOR 2021

(Cantidad)
2022

VALOR 2022

Contratos de aporte 7 $9.956.085.671 7 $4.911.542.474

Contrato prestación servicios profesionales 5 $152.831.672 5 $136.888.718

TOTAL 12 $10.108.917.343 12 $5.048.431.192



Informe de gestión de la 

vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 

enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

CENTRO ZONAL SUROESTE

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS USUARIOS ATENDIDOS

PRIMERA INFANCIA 9 6.452 8.112

INFANCIA 0 950 950

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 0 360 360

PROTECCION 0 188 362

TOTAL 9 8.148 10.292



6. INFORME EJECUCIÓN DE 
POLÍTICAS, PROGRAMAS Y 

PROYECTOS
Cumplimiento Del PND Y Objetivos De Desarrollo Sostenible.



PND 2018 – 2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad”
Ley 1955 de 2019

Plan Estratégico Sectorial 2019-2022

Tablero Control Presidencia

Plan Indicativo Institucional 2019-2022 Presupuesto

Mapa Estratégico 2018-

2022
Plan Acción ICBF

Mapa procesos
Tablero de control 

indicadores ICBF

Eficiencia Institucional

Alineación estratégica

PÚBLICA

Dimensiones MIPG

Direccionamiento Estratégico 

Gestión con valores para resultados 

Evaluación para el resultado

Control Interno

Información y Comunicación

Talento Humano 

Primera infancia, 

Infancia,  

Adolescencia, 

Juventud y 

Familias

Transversales



Enfoque
Trabajo articulado entre todas las áreas con un mismo objetivo y 

trabajando por las mismas causas a partir de tres líneas estratégicas: 

1. 
GRAN ALIANZA 

NACIONAL CONTRA LA 
VIOLENCIA  

Principales factores 
asociados: 

Reclutamiento 
Responsabilidad penal 

adolescente
Violencia contra NNA
Naturalización de la 

violencia

2. 
GRAN ALIANZA POR 

LA NUTRICIÓN

3. 
GRAN ALIANZA CONTRA LA 

CORRUPCION/ POR LA 
TRANSPARENCIA (Nombre en 

construcción)

Temas administrativos
Uso y manejo adecuado de los recursos 

Bienestar App

➢ Componentes claves: Innovación y 
TIC  4ta Revolución industrial 

Seguridad alimentaria 
y nutricional de NN 

desde un enfoque de 
derecho a la 
alimentación



PÚBLICA

Alineación Plan Indicativo Institucional PII 2019-2022*

1. Garantizar intervenciones pertinentes y de
calidad, dirigidas a las niñas, niños y
adolescentes, fortaleciendo el componente
de familia bajo un enfoque diferencial y
territorial.

2. Asegurar una gestión institucional,
orientada a resultados a nivel nacional y
regional, apoyada en el uso de las tecnologías
de la información.

PND Objetivos Desarrollo Sostenible

• Pacto por la
Equidad

• Pacto por la
equidad de
oportunidades
para grupos
étnicos.

• Pacto por la
inclusión de todas
las personas con
discapacidad

• Pacto de equidad
para las mujeres

• Pacto por la
Legalidad

PII-
Objetivo estratégico**

Primera infancia

Infancia

Adolescencia y 
Juventud

Familias

Plan Sectorial -
DPS

3. Gestionar recursos financieros adicionales y
optimizar su uso para maximizar el impacto
en la gestión institucional.

4. Liderar la gestión del conocimiento en
políticas de niñez y familias consolidando al
ICBF como referente en América Latina.

5. Fortalecer una cultura organizacional
basada en el servicio, la comunicación
efectiva, la innovación, el control, la mejora
continua y el desarrollo del talento humano

• Fortalecimiento
Institucional

*El ICBF le aporta al cumplimiento de los ODS

https://ods.gov.co/goals/1
https://ods.gov.co/goals/2
https://ods.gov.co/goals/3
https://ods.gov.co/goals/4
https://ods.gov.co/goals/5
https://ods.gov.co/goals/8
https://ods.gov.co/goals/10
https://ods.gov.co/goals/16
https://ods.gov.co/goals/17
https://ods.gov.co/goals/1
https://ods.gov.co/goals/2
https://ods.gov.co/goals/16


Metas, Indicadores y Seguimiento 

44 Apoyo a la gestión35

Primera Infancia10

Infancia3

Familias y Comunidades

Nutrición

Subdirección General6

7

5

5

Protección

Metas 
PND*

Primera Infancia

1.500.000 Niñas y niños con 

educación inicial en el marco de 
la atención integral

88,30% de niñas y niños que cuentan 

con atenciones priorizadas en el marco 
de la atención integral

342.144 Mujeres gestantes 
atendidas

16.500 Madres Comunitarias nuevas 

en proceso de formación o 
cualificación en atención integral

Niñez y 
Adolescencia 

400.000 
Niñas, niños y 
adolescentes 
beneficiarios 

de la estrategia 
de desarrollo 

naranja

Familia

280.000 
Familias con alto 

riesgo de 
vulneración o con 

niños, niñas y 
adolescentes en 

protección, 
atendidas por el 

programa Mi 
Familia.

Violencia

Reducir la tasa de violencia 
contra niñas, niños y 

adolescentes: de 303,8 a 
260,2 (por cada 100.000 
NNA entre 0 y 17 años). 

Reducir  la tasa de 
violencia intrafamiliar de 

157,5 a 132 (por cada 
100.000 NNA entre 0 y 17 

años)

8

DSNBF5

SEGUIMIENTO INDICADORES

▪ 79 Indicadores medibles a partir de la vigencia metas e
iniciativas estratégicas

▪ Indicadores que se miden a través del tablero de control
de indicadores

▪ Seguimiento periódico de acuerdo con lo definido en la
hoja de vida del indicador

Adolescencia y Juventud3



7. INFORME ACUERDO DE PAZ: 
AVANCES EN LA 

IMPLEMENTACIÓN



ACUERDO DE PAZ

¿Cómo lo hicimos?
Escriba en máximo una página las acciones 
realizadas 

¿Quiénes se beneficiaron?
Escriba en máximo un párrafo la población 
beneficiada (territorios).

¿En qué municipios desarrollamos la 
acción?

¿Qué desafíos y retos tuvimos para el 
cumplimiento?
Escriba cuáles fueron los retos más 
relevantes, en máximo una página, en 
especial las medidas adoptadas por COVID 
(si aplica). 



ACUERDO DE PAZ

¿Cómo lo hicimos?
Escriba en máximo una página las acciones 
realizadas 

Con la atención integral a primera infancia , del cual el 71% se ubica en el área rural.

 Entrega de alimentos de alto valor nutricional en 61.200 unidades de Bienestarina liquida a familias de 
Ituango, por conflicto armado y desastre natural y en Necoclí 21,600 unidades de Bienestarina liquida 
para migrantes de tránsito

 Realización de jornadas de sensibilización con articulación con policía de infancia y adolescencia en 
Medellín.

 Se realiza la activación de mesas de seguridad alimentaria a nivel territorial y formulación de políticas de 
seguridad alimentaria con el enfoque de derecho humano de progresivo de alimentación a través del pilar 
7 de acuerdos de paz de municipios PDET

 Derecho a la alimentación con el programa 1000 días para cambiar el Mundo.
 En la modalidad 1000 días para cambia r el mundo el 89.71% de mujeres con bajo peso para la edad 

gestacional tuvieron una ganancia de peso significativa entre 400 ya 600 gramos por semana y el 99.5% 
de los niños y niñas mayores de 6 meses con diagnóstico de Riesgo de Desnutrición aguda pasaron a un 
estado nutricional adecuado durante 4 meses de atención.



ACUERDO DE PAZ

¿En qué municipios desarrollamos la 
acción?

Municipios:

 Anori
 Briceño
 Caceres
 Tarazá
 Ituango
 Remedios 
 Dabeiba
Mutatá 
 Apartad

 Turbo  
 San Pedro de Urabá
 Necocli
 Chigorodó Carepa
 Yondo, Amalfi Segovia
 Caucasia,   
 El Bagre,
 Zaragoza 
 Nechi
 Valdivia 



ACUERDO DE PAZ

¿Quiénes se beneficiaron?
Escriba en máximo un párrafo la población 
beneficiada (territorios).

La población victima del conflicto Armado
Población Vulnerable
Adolescentes y jóvenes
Niños y niñas menores de 5 años
Niños y niñas de 6 a 17 años
Madres gestantes y en periodo de lactancia
Población étnicas
Población con Discapacidad



ACUERDO DE PAZ

¿Qué desafíos y retos tuvimos para el 
cumplimiento?
Escriba cuáles fueron los retos más 
relevantes, en máximo una página, en 
especial las medidas adoptadas por COVID 
(si aplica). 

 Formulación de la política y plan de seguridad alimentaria
 Para el ICBF regional Antioquia seguirá siendo un trabajo de corresponsabilidad continuar 

contribuyendo a las iniciativas PDET y seguir avanzando cada vez más en programas que contribuyan 
al desarrollo de los territorios desde un enfoque territorial.

 Adopción de los lineamientos técnicos a la nueva normalidad en la atención integral en el marco de 
la pandemia.



8. ESPACIO DE PARTICIPACIÓN 
DE PARTES INTERESADAS



9. COMPROMISOS ADQUIRIDOS: 
INFORME PARA EL 

SEGUIMIENTO



COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE
FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

El Centro Zonal no tuvo compromisos en la 
jornada anterior.



10. CANALES Y MEDIOS PARA 
ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA E 

INFORME PQRS



REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ XXXXXTIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2021
OPORTUNIDAD 

RESPUESTA

Reporte de Amenaza 
Vulneración 
de Derechos (RAVD)

Violencia física, psicológica y/o 
negligencia

127 127

Situación de Alta Permanencia en 
Calle

2 2

Situación de trabajo infantil 2 2

Víctima de uso, porte, manipulación o 
lesión por pólvora

1 1

Solicitud de 
Restablecimiento 
de Derechos (SRD)

Violencia física, psicológica y/o 
negligencia

79 79

Tramite de atención 
Extraprocesal (TAE)

Conciliable - Fijación de cuota de 
alimentos

57 57

Conciliable - Alimentos, Visitas y 
Custodia

75 75

Solicitud Concepto de Divorcio –
Notaria

33 33



REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ XXXXXTIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2021
OPORTUNIDAD 

RESPUESTA

Solicitud 
de Restablecimiento de Dere
chos–
Otras Autoridades (SRD_OA)

Solicitud de cupo en Modalidades de 
Protección – Diferente a Hogar 
Gestor

143 143

Declaratoria de Adoptabilidad 2 2

Solicitud de cupo en Modalidades de 
Protección – Hogar Gestor

16 16

Derecho de Petición -
Información y Orientación 
con Trámite

Solicitud de Copias 30 30

Diligencias Administrativas 33 33

Derecho de Petición -
Información y Orientación Actas complementarias 34 34

Proceso conflicto con la ley 
(PCL)

Sistema de responsabilidad penal 
para adolescentes

33 33

Trámite de Adopción Hijo de Conyugué 1 1

Inobservancia de derechos En blanco 2 2



REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ XXXXXTIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2021
OPORTUNIDAD 

RESPUESTA

Derecho de Petición -
Atención por Ciclos de Vida y 
Nutrición

Hogares Comunitarios de Bienestar 
FAMI

3 3

Centros de Desarrollo Infantil para la 
Primera Infancia - CDI

1 1

Certificación Madres 
Comunitarias/Información 
Beneficios.

12 12

Hogares Comunitarios de Bienestar 2 2

Quejas

Parcialidad en procesos 2 2

Incumplimiento u omisión de 
actuaciones dentro del debido 
proceso

1 1

Omisión o extralimitación de deberes 
o funciones

1 1

Reclamos
Maltrato a Niños, Niñas y 
Adolescentes

1 1

Sugerencias Felicitaciones y Agradecimientos 1 1



Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se sienten amenazados o han 
visto vulnerados sus derechos:

CANALES DE ATENCIÓN



WWW.ICBF.GOV.COLÍNEA ANTICORRUPCIÓN • Programas, estrategias y servicios
• Trámites
• Espacios de participación en línea
• Oferta de información en canal electrónico
• Conjuntos de datos abiertos disponibles
• Avances y resultados de la gestión 

institucional
• El Plan anticorrupción y de atención al 

ciudadano
• Informes de Rendición de Cuentas y Mesas 

Públicas

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB

http://www.icbf.gov.co/


11. EVALUACIÓN DE LA 
AUDIENCIA DE RENDICIÓN 

PÚBLICA DE CUENTAS



PÚBLICA

GRACIAS


