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ACTA DE REUNION O COMITE N° 1

Hora: 8:35 a.m Fecha: 13 de Agosto de 2021

Lugar: Plataforma Virtual MS TEAMS

Depende.nua que Coordinacion Centro Zonal Barrios Unidos

Convoca:

Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la Gestion

Objetivo: Realizar la Mesa Publica anual del ICBF Centro Zonal Barrios Unidos
Agenda:

PwpE

No g

8.

9.

Instalacion Dra. Silvia Clemencia Gutierrez - Coordinadora Centro Zonal Barrios Unidos.

Himno Nacional, Himno Bogota

Contexto Institucional.

Contexto Participacion, Transparencia Institucional y Ley Anticorrupcion.

Contexto Rendicion Publica de Cuentas (Mesa Publica).

Oferta Institucional general (Primera Infancia, infancia, proteccion, Adolescencia y Juventud, Familias
y Comunidades, Nutricién).

Experiencia exitosa del Centro zonal.

Informe Presupuestal.

Temaética Consulta Previa: Atencion de nifias y nifios menores de 5 afios, 11 meses y 29 dias en las
modalidades de primera infancia

Espacio de Participacion. Preguntas y respuestas.

Resultados Compromisos adquiridos mesa anterior

10. Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe Peticiones Quejas Reclamos y Sugerencias.
11. Evaluacion de la audiencia de Rendicién Publica de Cuentas - Mesa Publica.
12. Cierre

Desarrollo:

1. Siendo las 8:35 a.m la Servidora Publica Dra. Maria Isabel Ruiz Fajardo del equipo de Primera
Infancia del Centro Zonal, da inicio a la Mesa Publica del centro zonal Barrios Unidos que abarca
las localidades de Barrios Unidos, Chapinero y Teusaquillo, brindando informacion general a tener
en cuenta como es el silencio de micréfonos, apagar camara de video, el que la reunién se grabara,
el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat de la reunion via teams y el
relacionado con quien desee intervenir deberé levantar la mano y el moderador daré la palabra.

Seguido se socializa la agenda de la jornada y la Dra., Silvia Clemencia Gutierrez en calidad de
Coordinadora del Centro Zonal da apertura e instala el evento, dando la bienvenida a los
representantes de las Entidades del SNBF, Representantes de los Operadores de Primera Infancia
y Proteccién, Padres de familia, Nifios, Nifias y Adolescentes beneficiarios de nuestros programas,
Comunidad, Funcionarios del Centro Zonal Barrios Unidos y del ICBF Regional Bogotd, informa
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gue en este espacio se compartird la gestion que ha sido permanente, oportuna y de calidad, aun
en la Emergencia Sanitaria garantizando la Misionalidad del ICBF.

Himno de la Republica de Colombia y el Himno de Bogota.
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2. La Coordinadora del Centro Zonal Barrios Unidos Dra. Silvia Clemencia Gutierrez, socializa
tematica de Contexto Institucional - Contexto Rendicion Publica de Cuentas, expone el Objetivo
Social de la Entidad ICBF , La Mision y La Vision y Los Objetivos Estratégicos.

CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regicnales 213 centros zonales 1.122 rmurnicipios con
) ) H ) ) H otencién dal ICBF

2.330?63 ' ' 3.6,9 billones ' 1.122 rrumicipios con’

Beneficiarios atencién del ICEF
atendides en &l 2019 55% de! presupuesto del
sector de la inchusion

social

BIENESTAR
™ Inciuys: 1181 municipica, 28 Grea o municipoiicados o bias de Son Andrés FAMILIAR

Entidad que frabojo por lo prevencion y
. : proteccion integral de lo primera infancia, la
L] L ] nifiez, lo adolescencia, la juventud y el
j e Ivo ) ) bienestar de las familias en Colombia,
brindando atencion especialmente a aguellos
en condiciones de amenaza, inobservancia o
® vulneracién de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con sus
s o C I q programas, estrategias y servicios de atencidn
con 33 sedes regionales y 215 cenfros zonales
en todo el pais.
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Promowver el desarrcllg v la proteccidn infegral de los
nifios, nifias ¥ ddolescentes. asl  como el
fortalecimients de las copacidades de los jévenes y
las familias como actores clave de loz sntornos
protectores v princioales agentes de ‘fransformacion
social. B

Lideramos la construdeién de un pak en =l que los
rifics, nifias, adolsscentss y jévenss se desarollen en
condiciones de equidad y libres de violencias.
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3. La Coordinadora del Centro Zonal Dra. Silvia Clemencia Gutierrez, socializa tematica de Contexto
Participacion, Transparencia Institucional y Ley Anticorrupcion

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%  BIENESTAR
FAMILIAR
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1 Gestién del riesgo de.
comupcién - Mapa de
riesgos de corry|

Dirmceién de Plar

& Plan de @
Conlrol de Gextién /-

Participacién

Direceion de
Servicios y Atencién

COMPONENTES
DEL PLAN
ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

4. La Dra Silvia Clemencia Gutierrez en calidad de Coordinadora del CZ Barrios Unidos contintia con
la socializacion del Contexto Rendicion Publica de Cuentas (Mesa Publica).
Que es rendir cuentas ? Para que se rinde cuentas? Marco Normativo General, Micrositio de

Transparencia — Pagina web.

L Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuenlas se
enliende como una obligacion de las
enlidades de la Rama Ejecutiva y de los
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislaliva, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
petici y idades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones
y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.

Establecer didlogos
parficipativos con
sus grupos de valor.

Informar y explicar
en un lenguaje
comprensible la
gestion realizada, los
resultados y
avances en la
garantia de
deraechos por los
que la entidad
trabaja.

Evidenciar las
multiples acciones
que desarrolla la
entidad ante sus
grupos de valor
para cumplir con su
mision (proposito
fundamental).

Fomentar la
transparencia, el
gobierno abierto y
la participacién
civdadana en la
gestion de la
administracion
publica.

Cumplir con la
responsabilidad del
Estado de rendir
cuentas, de
acuerdo con lo
establecido en el
articulo 50, de la Ley
1757 de 2015,
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CONPES 3454 DE 2010 “Politica de 5endlclon de cuentas de la Rama Ejecutiva a los
ciudadanos’
Articulo 33 “Audiencia piblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

COMPONENTE — RENDICION DE [ )
CUENTAS Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano -

BIENESTAR
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La Servidora Publica Dra. Elsa Liliana Sastoque Referente de Relacién al Ciudadano del CZ BU da a
conocer el Micrositio de transparencia — Pagina Web.

WA

W%

BIENESTAR

5. Continda la Coordinadora del CZ Barrios Unidos Dra Silvia Clemencia Gutierrez con la socializacion
de la Oferta Institucional General (Primera Infancia, infancia, proteccion, Adolescencia y Juventud,
Familias y Comunidades, Nutricion).
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Proteccién Nulricién Familias y Comunidades

6. La Dra. Silvia Clemencia Gutierrez da la palabra a servidora publica Sirley Ocando profesional de
Primera Infancia del CZ Barrios Unidos quien socializa la experiencia exitosa relacionada con el
Esquema de la Alternancia en los Hogares Infantiles del CZ.

Se proyecta video Hogar Infantil Madre Rafols.

Experiencias exitosas
CENTRO ZONAL BARRIOS UNIDOS

Presencialidad con
alternancia en los
Hogares Infantiles del
Centro Zonal Barrios
unidos
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7. La Coordinadora del CZ Barrios Unidos, Dra Silvia Clemencia Gutierrez da continuidad brindando

reporte e Informe Presupuestal del CZ.

CENTRO ZONA BARRIOS UNIDOS
REGIONAL Bogota
Direccién de Planeacién y Control de Gestion PROGRAMACIGN VIGENTE

REPORTE DE EJECUCION DE METAS SOCIALES ¥ FINANCIERAS, corte a 31 de
diclembre 2020

PRO:GRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS —DICIEMBRE 2020

Registio Regional aprobado por drea misional

B
E L= e I

PROTECCION HOGAR SUSTITUTO ONG -| VULNERABILIDAD O I
RESTABLECIMIENTO. N 3l s 18 111,977,107 3 7 . 100.085.687
PROTECCION B
RESTABLECIMIENTO | DISCAPACIDAD 1| 1 2 13308420 1 1 2 7.993.205
PROTECCIGN HOGAR GESTOR - H

+|RESTABLECIMIENTO | DIScAPACIDAD a1 i 2 23.495.340 s s i1 21.893.385

CDI CON ARRIENDO -
2| 170 170 2 2 170 170 592.767.620

SERVICIO DE EDUCACION
INICIAL A LA PRIMERA I
. INFANCIA 3 150 150 347.162.880 3 150 150 334010720
SERVICIO DE EDUCACION
EN MEDIO FAMILIAR CON |INICIAL A L PRIMERA
+|[PRIMERA INFANCIA - FAMILIAR __|INFANCIA 2 350 350 822.116.073 2 350 350 803.238.048
SERVICIO DE EDUCACION
COMUNITARIO A LA i
+ [PRIMERA INFANCIA | HCB - COI o PRIMERA INFANCIA 33 482 482 1.100,166.444 33 462 482 1.068.357.968

SERVICIO DE EDUCACION
HCB AGRUPADOS - | COMUNITARIO A Lt
PRIMERA INFANCIA | COMUNITARIO PRIMERA IFANCIA ; 206
5| ITcn\L [ a3s1] " 3e9| 5 3.381.380.483)|
H
CENTRO ZONAL BARRIOS UNIDOS PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS ~ MAYO 2021

REGIONAL Bogota

Direccién de Planeacion y Control de Gestion OGRAMACION VIGENTE
| REPORTE DE EJECUCION DE METAS SOCIALES Y FINANCIERAS,

ATENCION CONSOLIDADA CORTE A MAYO
Aplicando criterios de consolidacidn

orte s 31 da mayo 2021 Consedote da sencin
Unitades | cumos | Umeno Yo
tee || twe (2| ‘Wec|  oswasse |
Gtntnacionts [4roro pama
2021 uventuo CHAPINERO | borescenTes PROYECTOS DE VIDA PARA b N 16001108
Arovo samA £
Gentracionts
ApLEscInGiAY M [DreaRROLLO OF 108
o ASCUSNENY levammanc |SAchorTe s (DUMIOUOBLLSE : 1 " sasosns
| ADOLESCENTES ¥ JOVENES
BARRIOS SERVICIO DE EDUCACION
orsamnouo
SERVICIO DE EDUCACION
2021| PrIMERA INFANCIA| PARRIOS ESTABLECIMIENTOS. | ic1A( A (A PRIMERA bl a8 as 219120120 bl 2 2 96.232.052
Nioos  [ot AreLumo
Dien
sTucionaL
i
aonpromccion - Taanios [5G VuABLOAD O 2 . . R 2 . ,
e
2021 PROTECCION BARRIOS HOGAR GESTOR - AlA . . 2 26.400.240 . . . 8,800,080

INFORME PRESUPUESTAL

CENTRO ZONAL BARRIOS UNIDOS PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS ~ MAYO 2021
REGIONAL Bogotd

ATENCION CONSOLIDADA CORTE A MAYO
Aplicando criterios de consolidacion

Direccién de Planeacién y Control de Gestién
REPORTE DE EJECUCION DE METAS SOCIALES Y FINANCIERAS, corte

231 de mayo 2021 Consolidado de atencién
- : . cupos Usuario Total
Hec || Hec | Obligado |
SERVICIO DE EDUCACION
2021 PrIMERA INFANCIA[PARRIOS | COI CON ARRIENDO - 1141 4 14 pRIMERA ' 166 166 632.928.618 ' 101 101 125.576.925
UNIDOS  [INSTITUCIONAL
inFANCIA
| BARRIOs  |TASA COMPENSATORIA/ [SERVICIO DE EDUCACION
2021 PRIMERA INFANCIA| HOGARES INFANTILES - [INICIAL A LA PRIMERA . . . 13.472.550 . . - 4,586,400

UNIDOS  linsTiTucionaL INPANCIA

DESARROLLO INFANTIL  |SERVICIO DE EDUCACION

2021 prnacna AN BAARI0S (ENYEDIO FAMILAR S [WICIAL A LA PRIVERA 3| we|  wo| s s 150 150 130040700
ARRENDO  FAMLAR. [INFANGIA
BARRIOS [DESARROLLO INFANTIL  |SERVICIO DE EDUCACION

2021 PRIMERA INFANCIA| [EPERE |EN MEDIO FAMILIAR CON {INICIAL A LA PRIMERA x 350 350 799,242,500 2 350 350 309,802,325
ARRIENDO - FAMILIAR  |INFANCIA

BARRIOS SERVICIO DE EDUCACION
2021 PRIMERA INPANCIA HCB- COMUNITARIO  |COMUNITARIO A LA PRIMERA » 462 462|  1,006.196.037 » a0 448 509,671,932
UNDos INFANCIA

SERVICIO DE EDUCACION
2021 PRIMERA INFANCIA| MRROS HER AGNIRADOS S [COMUNITARIO A LA PRIMERA b 4 210 210 478,203,495 7 197 197 224,709.660
UNIDOS  |cOMUNITARIO Ferio

i ToTAL 74 4023 74 3.709. 3712 $4.940.312.322|
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$ 12.012.572.675,00

Contratos de oporte
Confrato prestacion servicios profesionales 3 $  106.315.364,00
Confrato prestacion de servicios 3 S 57.263.880,00

e e sumsesw
4
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8. La coordinadora del CZ BU Dra Silvia Clemencia Gutierrez continla informando el tema resultado
de la Consulta Previa: Atencién de nifias y nifios menores de 5 afios, 11 meses y 29 dias en las

modalidades de primera infancia y como fue escogido.

LB 1 tema priorizado
en la consulta previa

esdetodos  deColombia
BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA
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El tema elegido en 44

84 % de los encuestados encuestas(48%) Fue
::Eg:;lﬁ-lrl ESIII?ESV?AE correspondié a USUARIOS "Politicas y lineas de accién
DE LOS PROGRAMAS para la atencién integral de

nifios y nifias de 0 a 5 afos.”

BIENESTAR
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Los servicios de atencion a primera infancia del centro zonal, iniciaron
atencién presencial bajo esquema de alternancia desde el mes de marzo
2021. A la fecha hay 15 UDS de la modalidad institucional / servicio hogar
infantil, de las tres localidades asignadas al centro zonal (Chapinero, Barrios
Unidos y Teusaquillo), atendiendo de manera presencial a un total de 1250
nifios y nifias, bajo estrictos protocolos de bioseguridad. Asi mismo se
continla con la atencién remota a aquellos nifios y nifias cuyas familias
manifestaron NO consentimiento para el retorno a la presencialidad.

Las Entidades administradoras del Servicio implementan diferentes
estrategias de apoyo a las necesidades de los nifios y la Familia, como son
las experiencias pedagdgicas, acompafiamientos telefénicos, entregas de
raciones para preparar, racién servida en las unidades de servicio,
fortalecimiento familiar, control social, entre otras.
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Logros:

v'Se logra desde el acompafiamiento
en Nutricion se realiza el Seguimiento
Nutricional de modo virtual al 100% de los
usuarios atendidos en las modalidades del
centro zonal en el afio 2020,

v'Se cumple con la entrega de complementos
alimentarios, entregas de racién para preparar
RPP a todos los usuarios pertenecientes a las
distintas modalidades de primera infancia
Complementacién alimentaria al 100% de los
3721 usuarios atendidos, garantizando el
aporte de 70% del Valor Calérico total dia con
la entrega mensual de la RPP,

v'Se ha especificado la implementacién de la
estrategia |EC fortaleciendo ain mas a los
agentes educativos para poder replicar a los
padres y/o cuidadores para que tengan el
conocimiento basado en las gufas alimentarias
para la poblacion colombiana.

v Implementaciéon de las nuevas minutas con
el retorno gradual presencial en alternancia de
los usuarios a las UDS.

v'Se realiza la  toma de medidas
antropométricas a todos los usuarios de los
servicios en todas las UDS.

Logros:

v'Al inicio de la vigencia 2021 se inicia en marzo
la atencion resencial en esquema de
alternancia niciando con modalidad
institucional en servicios de Hogares Infantiles.

v'Se realiza el diligenciamiento por parte de los

adres usuarios de todas las modalidades de
os servicios de primera infancia la linea de
base para determinar el regreso a la atencion
presencial en alternancia o la permanencia en
remoto de los usuarios de las UDS, basandose
en los requisitos de cumplimiento para el inicio
si hay comorbilidades o si han tenido Covid-19
en la familia o han estado en contacto con
personas sospechosas o confirmadas con
COVID.

YEl Centro Zonal realiza verificacion del
cumplimiento de los protocolos de
bioseguridad establecidos por la EAS para
iniciar un retorno gradual, progresivo y seguro.

Retos

¥ Cumplir el seguimiento nutricional al 100% de los
usuarios de la modalidades de atencién
asignadas al centro zonal Barrios Unidos.

v De acuerdo a las directrices del ICBF y del
Gobierno Nacional, implementar la atencién
presencial bajo el esquema de alternancia
garantizando la entrega de las RPP y racion
servida a la poblacion atendida en la localidad,
en el marco de evolucién de la pandemia por el
COoVID-19.

Retos

v

o

Iniciar con todos los usuarios al 100% en las
Unidades de Servicio de la Entidades
Administradoras de servicio con la atencion
presencial con esquema de alternancia
manteniendo los protocolos de
bioseguridad, previamente establecidos y
avalados por el direccién de PI, verificando
el cumplimiento de las 9 atenciones.

Realizar las respectivas activacion de Rutas
si se presentan casos de amenaza o
vulneracion de derechos en los usuarios.

Continuar  con  implementando  las
diferentes actividades de educacién inicial
para que los usuarios puedan realizar
una transicién armonica a la escolaridad.

Promover todas las practicas de crianza y
cuidados en el hogar a los usuarios
pertenecientes a las modalidades de
atencién en Pl.
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9. Espacio de Participacion. Preguntas y respuestas.

Y
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A continuacién, se procede a habilitar el chat para la realizacién de preguntas por parte de los participantes.
Se establece un tiempo de cinco (5) minutos, recordando el registro del link asistencia y evaluacion.

A las preguntas realizadas por los participantes y asistentes a la Mesa Publica se dio respuesta en su
totalidad, durante el evento en vivo.

A continuacion, se relacionan las preguntas realizadas y sus respuestas:

DE DONDE PROVIENEN LOS APOYOS PARA LOS NINOS HIJOS DE MIGRANTES EN LOS
PROGRAMAS DE PRIMERA INFANCIA DEL ICBF?

La coordinadora del CZ Dra. Silvia Clemencia Gutierrez informa que los recursos provienen del Gobierno
Nacional para toda la poblacion de primera infancia sin diferenciacion alguna, realizando la aclaracion que
no se realiza de igual forma ningun tipo de exclusion con poblacion migrante.

BUENOS DIAS SOY LADY RODRIGUEZ MAMA DE ANA MARIA PATINO RODRIGUEZ DEL JARDIN
CHIQUILINES MAS QUE UNA PREGUNTA ES DARLES LAS GRACIAS Y CONFIRMARLES QUE SI
HEMOS RECIBIDO LA RPP TODOS ESTOS MESES DE PANDEMIA TAMBIEN LLAMADAS POR PARTE
DE LOS PROFESORES Y ACTIVIDADES PARA NUESTROS HIJOS QUE ESTAN BAJO ESQUEMA
REMOTO.
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PARA CUANDO SE TIENE PLANEADO EL INGRESO DE LA PRESENCIALIDAD DE TODOS LOS
NINOS A LOS SERVICIOS ?

La Servidora Publica Sirley Ocando informa que el retorno a la presencialidad se inicié a partir del mes de
marzo con la modalidad de Alternancia en los hogares infantiles y a la fecha en el marco de la Resolucion
3500 de Julio 23 de 2021 se dio inicio a la atencion presencial en todas las modalidades de atencion, en
cuanto a los hogares comunitarios dadas las particularidades propias de los mismos se continuara bajo la
modalidad de la alternancia, aclarando que se parte de la voluntariedad de los padres para la
presencialidad de los nifios y nifias 0 a través de la atencién remota.

COMO SE ESTA ENTREGANDO UN PAQUETE RPP RACION PARA PREPARAR Y QUE CUMPLE CON
LOS NUTRIENTES ESTABLECIDOS ?

COMO SE ESTA MANEJANDO EL TEMA DE LAS ENTREGAS DE ALIMENTOS A LOS USUARIOS QUE
NO ESTAN ASISTIENDO A LOS SERVICIOS ?

La Nutricionista Lauren Melissa Barrios informa que las raciones para preparar RPP se basan en las
minutas Patrén de ICBF, de acuerdo a los diferentes grupos de edad de 6 a 11 meses, de 1 a 2 afios y de
3 a 5 afos y a las gestantes beneficiarios de la modalidad familia. Estas RPP se entregan de manera
mensual y aportan el 70 % de los requisitos nutricionales que son entregados a los nifios y nifias que no
acudan al servicio de manera presencial, aclarando que con los beneficiarios que asisten presencial se
les brinda la racion servida que igualmente contempla el 70% de los requerimientos nutricionales.

EN ESTE PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS HAY ALGUN VEEDOR CIUDADANO?

La coordinadora del CZ BU Dra. Silvia Clemencia Gutierrez informa que se convoco a las Entidades de
control social e instancias del SNBF, siendo su participacion voluntaria, habiendo desde el CZ motivado
para su participacion.

Se confirma en el desarrollo de esta Mesa Publica el acompafiamiento de 6 integrantes de comités de
control social de las unidades de servicio conformadas por padres de familia.

BUEN DIA COMO SIEMPRE DESTACAMOS EL SERVICIO DEL ICBF QUISIERAMOS QUE
RESALTARA EL POR QUE ES IMPORTANTE LA PARTICIPACION DE LOS PADRES EN CADA UNO
DE LOS PROGRAMAS.

La servidora Publica Dra. Maria Isabel Ruiz informa que el CZ fomenta y motiva la participacion de las
familias en los Comités de control social en cada unidad de servicio, dado que son estos los llamados a
velar por el adecuado uso del recurso asignado para la ejecucién de los servicios de primera infancia.
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SERIA MUY OPORTUNO QUE PARA LAS PROXIMAS MESAS PUBLICAS SE PUDIERA HABLAR Y
DAR A CONOCER LOS PROCESOS DE ARTICULACION CON OTRAS ENTIDADES QUE HACEN
PARTE DEL SNBF.

La Coordinadora del CZ Dra Silvia Clemencia Gutierrez informa que el ICBF es el Ente articulador del
SNBF y para la garantia de los derechos de los NNA estamos en constante articulacion con todas las
Entidades como son salud, registraduria, educacion, entre otros. Asi mismo se cuenta con activacion de
rutas y participacion activa en las diferentes mesas que se tienen a nivel Distrital y que permite la
movilizacién del sistema para la garantia de derechos de nuestros NNA y familias.

MAS QUE UNA PREGUNTA S| QUISIERAMOS FELICITAR AL EQUIPO DE PROFESIONALES QUE
HACE PARTE DEL ICBF CZ BARRIOS UNIDOS POR LA DISPOSICION, ENTREGA Y SIEMPRE APOYO
A CADA UNO DE LOS PROGRAMAS QUE LIDERAN EN LA LOCALIDAD DE BARRIOS UNIDOS.

AL FIRMAR EL CONSENTIMIENTO PARA QUE LOS NINOS VUELVAN DE MANERA PRESENCIAL,
RECAE EN NOSOTROS COMO PADRES TODA LA RESPONSABILIDAD SI LOS NINOS SE LLEGARAN
A CONTAGIAR ¢,.

La Coordinadora del CZ Dra Silvia Clemencia Gutierrez informa que la autorizacion es libre y voluntaria 'y
no genera la asignacion de una responsabilidad, que si bien no tenemos el control de la pandemia
debemos garantizar los protocolos de bioseguridad y dentro de los procesos de atencion fomentar en los
nifilos el autocuidado, siendo respetuosos de la toma de decisiébn de las familias para iniciar la
presencialidad.

10. Resultados Compromisos adquiridos mesa anterior
Se informa por parte de la coordinadora del CZ Barrios Unidos Dra. Silvia Clemencia Gutierrez que no
guedaron compromisos pendientes en la mesa publica desarrollada en el afio 2020, y en relacién al
desarrollo de la presente mesa publica de igual forma no quedan compromisos pendientes, ratificando la
respuesta en la totalidad de preguntas.
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L

FECHA DE CUMPLIMIENTO

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRO DE LA VIGENCIA)

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (gﬁ:’:ﬁ(?f_}f?ﬁ?{:%‘i?ﬁg)
N/A para la vigencia 2020 dado que no se
presentaron CoOmMpromisos

Nota. Debe informar si se q o no mp
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11. Canales y medios para atencioén a la ciudadania e informe Peticiones Quejas Reclamos y
Sugerencias.

La servidora Publica Dra. Elsa Liliana Sastoque — Referente de Relacién al Ciudadano socializa el
reporte de las P.Q.R.S del afio 2020 y el primer semestre del afio 2021, al igual que los logros y
los retos.

Solicitudes relacionadas con procesos
PARD Y TAE

Gracias al seguimiento en
los diferentes niveles:

Beticlone= Expedicion de Copias 700
Diligencias administrativas Nacional
Quejas Omisién o extralimitacion de funciones 12 Regional
Zonal
. A Este indicador se
Incumplimiento de obligaciones - X
8 ha mantenido en estado:
Reclamos contractuales

OPTIMO

Sugerencias Ninguna

Se fortalecieron los canales de atencién 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

Q)

N

Videollamada Llamada en Linea Chat ICBF on
Disponible lunes a sibado de 6:00 am.a Disponible lunes a sdbado de 6:00am. a Disponible lunes a domingo, 24 horas al X
100 10005m 1t o seet d
) n
VY, @
Solicitudes PORS Puntos de Atencién Ventanilla de Trémites y
Direcciones regionales y centros zonales Servicios O

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias Trémites priorizados y aplicativos del
1C8F
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LINEA ANTICORRUPCION

o

Canales Dispuestos

WWW.ICBE.GOV.CO

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
9180 80 - Opci6n 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm.

Correo electrénico
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat

Videollamada

Programas, estrategias y servicios
Tramites

Espacios de participaciéon en linea
Oferta de informacién en canal
electrénico

Conjuntos de datos abiertos disponibles
Avances y resultados de la gestion
institucional

El Plan anticorrupcién y de atencién al
ciudadano

Informes de Rendicién de Cuentas y
Mesas PUblicas

12. Evaluacion de la audiencia de Rendicién Publica de Cuentas - Mesa Publica.

Por parte de la moderadora Dra. Maria Isabel Ruiz Fajardo y de la Coordinadora del CZ BU Dra.
Silvia Clemencia Gutierrez, se invita a todos los asistentes a realizar la evaluacion de la Mesa
publica mediante el enlace compartido en el chat de la reunion

Con el objetivo de conocer la:
percepcién de los participantes
acerca de la Mesd Piblica redlizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacién de la misma.
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13. Cierre
Siendo las 11:13 Am se da cierre a la Mesa Publica del Centro Zonal Barrios Unidos

Decisiones:

Se adjuntan fotos del Desarrollo de la Mesa Publica.

X

GRACIAS

4

@ El futuro Gobierno
es de todos de Colombia
BIENESTAR
FAMILIAR
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iBogotd!, jBogota!, jBogota!

{Qué es rendir cuentas?

y
va, de Informar, dialogar y dar
respuesia clora, concrela y eficaz a las
peficiones y necesidades de los partes
Inferesados (ciudo: aciones

oc ay
profeccién de los derechos.
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Experiencias exitosas
CENTRO ZONAL BARRIOS UNIDOS

Presencialidad con
alternancia en los
Hogares Infantiles del
Centro Zonal Barrios
unidos

Experiencias exitosas
CENTRO ZONAL BARRIOS UNIDOS
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Experiencias exitosas
CENTRO ZONAL BARRIOS UNIDOS
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Viviana Diaz Pinzon

Viviana Disz estoy aca

Compromisos / tareas Responsables Fechas
No se establecieron compromisos
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
Silvia Clemencia Gutierrez ggﬁ;?'g:g%g Sﬁigtég ICBF Lol /4 o,k
Fecha Hora Lugar
Proxima reunion Por definir en el afio Por definir en el Por definir en el
2022 afio 2022 afio 2022
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