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Sacudete: “Programa Para Desarrollar Habilidades del Siglo 21 en la Adolescencia y la
Juventud Colombiana”

CONTRATACION DE UNA CONSULTORIA PARA LA VIRTUALIZACIC')N DE LA FASE ENFOCATE DEL
PROGRAMA GENERACIONES SACUDETE DEL ICBF

Componente del Programa: Componente 2. Apoyo al disefio e implementacién del Programa Sacudete
) Subcomponente 2.2 Operacién del modelo virtual

Categoria: Servicios de Consultoria

Método: Seleccién Directa

Cédigo Plan de Adquisiciones: | 033-2021

Tipo de revisién: Revisién Ex —Ante

’ 1. ANTECEDENTES

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar “Cecilia De la Fuente de Lleras” (ICBF) es un establecimiento publico
descentralizado, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, creado mediante la Ley 75
de 1968 y su Decreto Reglamentario 2388 de 1979. El Instituto desempefia un papel fundamental en la
implementacion del Cédigo de la Infancia y la Adolescencia, en tanto tiene por objeto propender y fortalecer la
integracion y el desarrollo arménico de la familia, proteger a los nifios, nifias y adolescentes y garantizarles sus
derechos.

El articulo 205 de la Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia, establece
que el ICBF es el ente rector del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF) y tiene a su cargo “la articulacion
de las entidades responsables de la garantia de los derechos, la prevencion de su vulneracion, la proteccion y
restablecimiento de los mismos en los ambitos nacional, departamental, distrital, municipal y resquardos o
territorios indigenas.”

Por su parte, el articulo 5 del Decreto 879 de 2020, por el cual se modifica el articulo 33 del Decreto 987 de 2012,
dispuso que las funciones de la Direccidn de Adolescencia y Juventud son, entre otras, las siguientes:

1. Ejecutar acciones para el reconocimiento y la promocion de los derechos de los adolescentes y jovenes
como protagonistas del desarrollo del Estado, desde el ejercicio de la diferencia, la autonomia,
fomentando su inclusion en los ambitos sociales, econémicos, culturales y politicos.

2. Implementar, promover y evaluar, en coordinacion con las entidades del Estado competentes y bajo los
lineamientos del Consejo Nacional de Politicas Publicas de la Juventud, politicas para la promocion y
garantia de los derechos de los adolescentes y jovenes y la prevencion de vulneraciones, teniendo en
cuenta el enfoque de derechos y diferencial, asi como la pertenencia étnica e intercultural. (...)

3. Apoyar en la formulacion e implementacion de planes, programas y proyectos en favor de la
adolescencia y la juventud, en coordinacion con las entidades del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar, la Consejeria Presidencial para la Juventud, el sector privado y organismos internacionales,
orientados a la promocion y garantia de los derechos de los adolescentes y jovenes y a la prevencion
de sus vulneraciones.
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6. Identificar e impulsar, en articulacion con el Sistema Nacional de Bienestar Familiar y con las instancias
y entidades competentes, oportunidades para el acceso de adolescentes y jovenes en estrategias,
programas y proyectos para la innovacion productiva y social del pais.

Asi mismo la Ley 1622 de 2013 “Por medio de la cual se expide el estatuto de ciudadania juvenil y se dictan otras
disposiciones” establece en su articulo 4, como principios para garantizar el ejercicio de la ciudadania juvenil entre
otros “(...)11. Innovacion y el aprendizaje social. La actuacion del Estado en materia de juventud debe incorporar
como base para la construccion de las politicas de juventud la innovacién permanente, el aprendizaje social, la
experimentacion y la concertacion”. (...). 13. El interés juvenil. Todas las politicas publicas deben tener en cuenta
la dimensidn juvenil, especialmente las que afectan a las personas jovenes de forma directa o indirecta. De igual
manera el articulo 8 sefiala medidas tendientes a garantizar el ejercicio pleno de la ciudadania juvenil que permitan
a las y los jovenes realizar su proyecto de vida y participar en igualdad de derechos y deberes en la vida social,
politica, econdmica y cultural del pais.

La Ley 1955 de 2019, Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022; “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”, creé
la Estrategia SacUdete. Articulada por la Consejeria Presidencial para la Juventud — Colombia Joven, esta
estrategia busca apoyar en los adolescentes y jovenes colombianos el desarrollo de habilidades necesarias para
formular e impulsar sus proyectos de vida y convertirse en agentes de cambio social y econdmico. En particular,
con esta estrategia se quiere:

Detonar talentos

Cerrar brechas

Promover la diversificacién productiva territorial

Desarrollar la innovacion con enfoque territorial

Impulsar talento humano consciente, comprometido y colectivo

a1 B ON -
—_— =

En esta estrategia se prioriza el emprendimiento de los jovenes como motor de cambio y desarrollo en Colombia.
Sacudete se desarrolla en el marco de los esfuerzos gubernamentales para generar equidad, disminuir la ilegalidad
y alcanzar el suefio de un pais que deja atras la pobreza multidimensional. En términos generales, Sacldete se
define como una comunidad que ayuda a los participantes a desarrollar proyectos de vida a partir del
entrenamiento disruptivo, generando conocimiento y fortaleciendo habilidades que facilitan sus competencias. En
otras palabras, Sacudete es un compendio de talleres y experiencias que le permiten a los participantes desarrollar
proyectos de vida legales y sostenibles. Esto por medio de la identificacion o potenciacion de sus talentos
enmarcados en la demanda de su entorno.

Para ello, se ha disefiado una metodologia que consta de tres fases:

1) Inspirate
Talleres, experiencias, actividades y encuentros disefiados para el fortalecimiento de la ciudadania, el
ejercicio de los derechos y las habilidades esenciales, aproximando a los participantes a las megatendencias
que estan liderando el mundo en materia tecnoldgica, social y cultural.

2) Enfécate
Talleres, experiencias, actividades y encuentros disefiados para acompafiar el desarrollo y fortalecimiento
de los proyectos de vida de los participantes, brindandoles herramientas basadas en la innovacién, la
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creatividad y su contexto territorial. Lo anterior se desarrolla a través de una metodologia denominada
“Habitos para la Mentalidad Emprendedora” que permite acompafiar a los participantes que tienen ideas de
negocio, emprendimientos constituidos o intereses particulares para el desarrollo de una vocacion u oficio.

3) Transférmate
Actividades por medio de las cuales se busca profundizar y materializar las ideas y talentos de los
participantes y sus proyectos de vida, a través del acompafiamiento sectorial publico y privado. En esta fase
el proposito es articular la oferta institucional para buscar el acceso a programas, proyectos, esquemas de
empleabilidad, venta de servicios y demas. Todo lo anterior para promover la ruta de las 3E: Educacion,
Empleabilidad y Emprendimiento.

En concordancia con lo anterior, el ICBF y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) emprendieron una serie
de acciones orientadas al desarrollo de un programa para fortalecer las politicas publicas para la juventud a través
de una mayor coordinacion interinstitucional, eficiente gestion de recursos y seguimiento a resultados, asi como el
apoyo al desarrollo e implementacion en territorio de la Estrategia Sacudete utilizando metodologias de formacion
alineadas con la politica educativa, laboral y productiva del pais.

Para el desarrollo de lo anterior, el 23 de diciembre de 2020, la Republica de Colombia y el BID suscribieron el
Contrato de Préstamo BID 5187/0C-CO, con el fin de contribuir a la financiacion y ejecucion del “Programa Para
Desarrollar Habilidades del Siglo 21 en la Adolescencia y la Juventud Colombiana”, cuyos objetivos son los
siguientes:

Objetivo general: apoyar a los adolescentes y jévenes colombianos en el desarrollo de habilidades necesarias
para formular e impulsar sus proyectos de vida y convertirse en agentes de cambio social y econdmico.

Objetivos especificos:

1) Fomentar el fortalecimiento y articulacién institucional para la consolidacién de la politica publica para la
juventud.

2) Consolidar el Programa Sacudete como un programa nacional por medio del cual los adolescentes y jovenes
desarrollan las habilidades para formular € impulsar con éxito sus proyectos de vida.

Para lograr los objetivos propuestos, el Programa cuenta con tres componentes:

Componente 1: Articulacion de la Politica de Juventud Nacional y Territorial
Componente 2: Apoyo al disefio e implementacion del Programa Sacudete
Componente 3: Adecuacion de infraestructura y dotacion de Centros Sacudete

Con el Componente 2, se busca apoyar el desarrollo e implementacion en territorio del Programa Generaciones
Sacldete utilizando metodologias de formacién alineadas con la politica y estrategia de juventud. Se han
establecido modelos diferenciados de intervencion y servicio en funcidn de las necesidades del territorio y los
grupos focalizados, para lo que el ICBF contratara operadores (entidades sin animo de lucro con capacidad técnica
y experiencia en la prestacion de servicios de bienestar familiar). Los contratos se realizaran por departamento de
acuerdo con la division politico-administrativa y la estructura descentralizada del ICBF.
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Este componente se subdivide en tres subcomponentes:

Subcomponente 2.1: Metodologia y modelo de operacion del Programa Sactidete
Subcomponente 2.2: Operacion del modelo virtual
Subcomponente 2.3: Operacion del modelo B-Learning

Con el modelo operativo virtual (Subcomponente 2.2) los operadores contratados por el ICBF tendran que
promover la participacion de jovenes que cumplan con los criterios de elegibilidad en el programa conforme se
sefiala en el Manual Operativo del Programa Generaciones Sacudete, focalizacion y beneficiarios, y registrarlos
en el sistema de informacién del ICBF y caracterizarlos. Especificamente, se financiara la contratacion de
operadores encargados del disefio de herramientas para la formacion virtual, que alimentaran la plataforma que
disponga para tal fin el ICBF.

Para el presente proceso es importante tener en cuenta que en materia de virtualizacién de los contenidos de la
fase Inspirate del Programa Generaciones Sacudete, el ICBF recibié una donacién por parte de ACDI/VOCA para
tales fines. Esta es una organizacion de desarrollo internacional sin fines de lucro que tiene como fin promover el
crecimiento econodmico y asegurar una sociedad civil vibrante, actualmente se encuentra ejecutando el Programa
de Alianzas para la Reconciliacién (PAR) bajo un acuerdo cooperativo suscrito con la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo International/Colombia (USAID). Con algunos de sus socios en Colombia, ACDI/VOCA
ha logrado un desarrollo conceptual, técnico y metodoldgico para el acompafiamiento de las diversas comunidades
y territorios. No obstante, dada la situacién actual del pais y del mundo como consecuencia de la emergencia
sanitaria por el COVID-19, fue necesario plantear alternativas para el ajuste de las estrategias que se habian
consolidado de acuerdo con las realidades planteadas por la pandemia. Se requirié entonces iniciar un proceso
de adecuacion metodologica de dichas estrategias posibilitando su implementacion en ambientes virtuales de
aprendizaje, respetando de esta manera las medidas estipuladas para la contencién del COVID-19 sin perder la
calidad, efectividad y eficacia, conservando los enfoques diferenciales y territoriales que permitan garantizar la
pertinencia de los procesos.

En el marco de lo anterior y como parte del proyecto PAR-03-210 se abri6 la convocatoria RDP-PAR-035 en la
pagina web de ACDI/VOCA el dia 28 de enero del 2021 con fecha de cierre del 05 de marzo de 2021, para la
seleccion de un proponente que realizara la virtualizacion parcial de la fase Inspirate de la estrategia Generaciones
Saculdete. Como resultado del proceso antes mencionado, el dia 12 de marzo de 2021 se llevé acabo la evaluacién
de las propuestas presentadas por parte del comité evaluador creado por la organizacion ACDI/VOCA quien
seleccion¢ la Corporacion Educando Hacemos Sociedad.

El producto del trabajo de la Corporacién Educando Hacemos Sociedad sera utilizado para la implementacion del
modelo operativo virtual de Generaciones Sacudete contemplado en el Subcomponente 2.2. del Programa para
Desarrollar Habilidades del Siglo 21 en la Adolescencia y la Juventud Colombiana.

Asi las cosas, con el presente proceso de contratacion, el ICBF busca contratar un consultor encargado de disefar
y poner en funcionamiento las herramientas para la formacién virtual de la Fase Enfécate y el complemento de la
fase Inspirate, desarrollando los recursos de formacion digitales necesarios para la implementacion de la
virtualizacién, asi como de los principios didacticos acordes con la poblacién objetivo del programa y la modalidad
de formacién virtual, ademas del disefio y puesta en marcha del LMS y las acciones de transferencia de
conocimiento a tutores y usuarios del programa de formacion virtual para su operacion.
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Desde el Gobierno Nacional y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) se inici6 en el afio
2019 la construccion de un proyecto que tuviera como objetivo contar con una plataforma digital que facilitara la
conformacion de la comunidad Sacldete para impulsar la generacién de conocimiento y el fortalecimiento de las
habilidades para el siglo XXl en las y los adolescentes y jévenes, asi como el desarrollo de emprendimientos de
manera practica, interactiva, de facil navegacién y coherente con la realidad de las regiones colombianas. Para
ello se contraté el disefio y desarrollo de una plataforma web que permita la comunicacion y el relacionamiento de
la comunidad Sacldete mediante el uso de canales alternativos que generen atraccion en el establecimiento de
vinculo mediante intereses comunes de los usuarios dentro del ecosistema virtual.

En el marco de este proyecto se realizaron talleres con jévenes beneficiarios de la estrategia SaclUdete de
diferentes partes del pais, quienes aportaron una serie de “insights”* relacionados con sus necesidades e intereses
con la estrategia y su conexion con la plataforma. Este trabajo estuvo articulado entre la Oficina de Alto
Comisionado para la Paz (OACP), la Consejeria Presidencial para la Juventud - Colombia Joven, el PNUD,
SmartData e IKU, y con base en los insumos de los talleres realizados se identificaron los retos, necesidades y
expectativas a los cuales las estrategias virtuales deberan responder.

Posteriormente, la documentacion y el analisis de la informacién de los talleres fue suministrada al Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar para revisién e implementaciéon de las acciones a seguir en el marco del
programa. En cuanto a la plataforma, sera entregada al ICBF por parte de la OACP. En consecuencia, el ICBF
realizara las pruebas de la plataforma para posteriormente pasarlo al ambiente de produccién y realizar las
adecuaciones que se consideren necesaria; asi mismo el ICBF sera la entidad responsable de su administracion
y escalabilidad, dentro de la cual se contempla su articulacion con un Sistema de Gestién de Aprendizaje (LMS
por sus siglas en inglés), con la que se permitira operar el modelo virtual del Programa Generaciones SacUdete.
En ese orden, teniendo en cuenta que parte de la Fase Inspirate ya se encuentra en proceso de virtualizacién,
para el cual se priorizaron tres (3) cursos (Habilidades 4.0, Restos Sociales y Megatendencias), la Direccion de
Adolescencia y Juventud requiere desarrollar la virtualizacién de la Fase Enfécate y el complemento de la Fase
Inspirate (dos cursos adicionales) del programa Generaciones SacUdete, oferta que estara dirigida a cinco mil
(5.000) adolescentes y jovenes en cuatro departamentos focalizados.

En el marco de la operacion del modelo virtual del Programa Generaciones Sacudete, a través del Programa de
Alianzas para la Reconciliacion (PAR) financiado por USAID? / Colombia, ACDI/VOCA3 adelant6 un proceso de
licitacion publica entre el 28 de enero y el 05 de marzo de 2021, mediante la publicacion* de un Requerimiento de
Propuesta (RDP) en la pagina web de ACDI/VOCA, cuyo objeto fue: “Virtualizar la fase Inspirate de la estrategia
generaciones SACUDETE para la atencion de adolescentes y jévenes”. Como resultado de dicha publicacion, se
recibieron consultas de once (11) interesados y propuesta técnica de cuatro (4) oferentes. De estos ultimos fue

"Un insight es una comprensién de las necesidades reales expresadas y no expresadas por los clientes.

21.S. Agency for International development: USAID, lidera los esfuerzos intemacionales de desarrollo y humanitarios para salvar vidas, reducir la pobreza,
fortalecer la gobernanza democratica y ayudar a las personas a progresar mas alla de la asistencia.

3 ACDI/VOCA con sede en Washington, D.C. es una organizacién de desarrollo internacional sin fines de lucro que provee asistencia técnica y
administrativa en &mbitos de agroindustria, servicios financieros, desarrollo empresarial y seguridad alimentaria, con el fin de promover el crecimiento
economico y asegurar una sociedad civil vibrante

4 hitps://acdivoca.org.co/rdp-par-035. Mediante el RDP-PAR-035 invita a presentar propuestas para virtualizar la fase inspirate de la estrategia
generaciones SACUDETE para la atencion de adolescentes y jévenes.
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seleccionada, de acuerdo con los criterios de calificacién establecidos en la licitacién, la firma Corporacion
Educando Hacemos Sociedad para virtualizar parte de la fase Inspirate en un periodo de tres (3) meses.

Resulta de gran valor para el ICBF darle continuidad al enfoque técnico para la virtualizacién de la fase Enfocate,
capitalizar la experiencia de la firma consultora que se evidencia en mas de cuatro afios realizando actividades
relacionadas con las establecidas en el presente documento, es decir, disefiando, desarrollando e implementando
cursos y plataformas virtuales, lo que se ha traducido en mas de 27 proyectos desarrollados. Por otro lado, resulta
conveniente para el Programa mantener la linea técnica en cabeza de un solo proveedor, es decir, el disefio y
virtualizacion de las fases Inspirate y Enfécate, asi como, la parametrizacion del Sistema de Gestion de
Aprendizaje (LMS por sus siglas en inglés) y la implementacion de las fases mencionadas en la plataforma
dispuesta para este fin.

Teniendo en cuenta las razones expuestas y fundamentado en la necesidad de continuar con la virtualizacién de
la Fase Enfécate del Programa Generaciones Sacldete, manteniendo la linea metodoldgica y técnica utilizada
para la virtualizacion de la Fase Inspirate y su implementacion en el LMS, y considerando que la firma tiene
experiencia de valor especializado para los servicios pretendidos, se requiere realizar la seleccion directa de esta,
de conformidad con lo previsto en el literal (d) del numeral 3.10 de las causales definidas en las politicas de
seleccion y contratacion de consultores financiados por el BID GN-2350-15 para la seleccion directa de firmas

consultoras, financiado con recursos del Contrato de Préstamo BID 5187/0C-CO.

2. OBJETO

Disefar, virtualizar y poner en funcionamiento la fase Enfécate y el complemento de la fase Inspirate del modelo
virtual del Programa Generaciones Sacudete.

ALCANCE:

Para cumplir con el objeto de la presente consultoria, el contratista debera realizar el disefio y poner en
funcionamiento las herramientas para la formacion virtual de las fases Inspirate y Enfocate desarrollando los
recursos de formacién digitales necesarios para la implementacién de la virtualizacién, asi como los principios
didacticos acordes a la poblacién objetivo del programa y a la modalidad de formacién virtual, ademas del disefio
y puesta en marcha del LMS5 y las acciones de transferencia de conocimiento técnicos y operativos al equipo de
la Direccion de Informacion y Tecnologias y usuarios que designe el ICBF para su operacion.

[ 3. ACTIVIDADES GENERALES U OBLIGACIONES (segun aplique)

3.1. Obligaciones Generales del Consultor:

5 Alineados con las directrices técnicas de la Direccion de Informacion y Tecnologia referenciados en las guias y procedimientos para el desarrollo de
software vigente: 1. Guia de estandares de desarrollo y arquitectura de sistemas de informacién. 2. Procedimiento para desarrollo y mantenimiento
sistemas de informacion.
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3.2.

Cumplir con el objeto, las obligaciones y demés condiciones del contrato con plena autonomia técnica
y administrativa y bajo su propia responsabilidad, por lo tanto, no existe ni existira ningn tipo de
subordinacion, ni vinculo laboral alguno entre EL CONSULTOR o su personal y el ICBF.

Constituir y allegar al ICBF las garantias requeridas dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
suscripcion del contrato, en los casos a que haya lugar.

Presentar la factura de conformidad con la forma de pago estipulada en el contrato, junto con el informe
de las actividades realizadas para cada pago.

Colaborar con el ICBF en el suministro y respuesta de la informacién correspondiente, a los
requerimientos efectuados por los organismos de control del Estado Colombiano y auditoria externa
en relacion con la ejecucién, desarrollo e implementacion del contrato objeto del presente documento.

Obligaciones Especificas del Consultor:

1.

10.

1.
12.

Realizar los cursos virtuales y el desarrollo del ambiente virtual de aprendizaje para las fases Inspirate
(dos (2) cursos) y Enfdcate (diez (10) cursos) del Programa Generaciones Sacudete y para cada grupo
etario de participantes, es decir, atendiendo las diferencias entre adolescentes (14 — 17 afios) y jovenes
(18 — 28 afios).

Incluir en cada curso diversos formatos: animaciones, infografias, videos, entre otros, acorde con la
planeacién didactica realizada.

Realizar pruebas y validaciones del correcto funcionamiento de los contenidos digitales y material
multimedia y hacer los ajustes que se precisen luego de las validaciones y retroalimentacion a cargo
del equipo ICBF.

Seleccionar un grupo focal para la realizacion de pruebas pedagdgicas y técnicas con un minimo de
30 adolescentes y jovenes.

Disefiar e implementar un instrumento para la verificacion del cumplimiento de los objetivos de
aprendizaje del curso (evaluacion-medicion de logro).

Realizar la propuesta pedagdgica, de disefio y técnica para la virtualizacién de las fases Inspirate y
Enfécate del Programa Generaciones Sacudete, de acuerdo con cada grupo etario adolescentes (14
- 17 afios) y jovenes (18 — 28 afios).

Entregar el disefio de la plataforma y personalizacion del LMS segun los parametros definidos por el
equipo ICBF, en el marco del manual de identidad de la entidad.

Parametrizar el LMS de conformidad con los lineamientos acordados con el ICBF e integrar los cursos
correspondientes de las fases Inspirate y Enfécate del Programa Generaciones Sacldete y un curso
0 modulo introductorio sobre el manejo de la plataforma dirigidos a jovenes, adolescentes y tutores.
Integrar al LMS y dejar funcionales los cursos desarrollados de la fase Inspirate relacionados con las
lineas tematicas Megatendencia, retos sociales y habilidades 4.0 desarrollados en el marco del
proceso de virtualizacion del Programa Generaciones Sacudete para la atencion de adolescentes y
jovenes (RDP-PAR-035).

Conservar una articulacién permanente con el equipo definido por el ICBF para la adecuacion y
armonizacién del Programa Generaciones Sacldete, en aras de revisar y validar cada una de las
etapas de desarrollo del curso (propuesta pedagodgica y técnica, disefio, virtualizacion e
implementacién en plataforma LMS).

Recopilar y gestionar toda la informacion requerida para la ejecucion del contrato de consultoria.
Asistir a todas las reuniones convocadas por el Supervisor del contrato.
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13

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Entregar al ICBF la documentacion técnica la cual incluye: Documento de Especificacion de
requerimientos de software, Historias de usuario o casos de uso segun la metodologia de desarrollo,
Pruebas de calidad desarrolladas por el consultor, Manuales de usuario, administrador, manuales de
instalaciéon de la solucién, Compilados y codigo fuente, Modelo entidad relacion, Diagrama de
arquitectura, Politicas de respaldo y propuesta de gestion de incidentes, asi como la entrega de los
archivos editables correspondientes a los médulos virtualizados (videos, infografias, animaciones etc.).
Realizar pruebas de carga y estrés con un minimo de quince mil (15.000) usuarios que accedan de
forma simultanea, sin que se afecte la funcionalidad de la misma. Dichas pruebas deberan realizarse
con el acompafiamiento del equipo DIT del ICBF.

Asegurar la compatibilidad de la plataforma LMS y lo que la compone con la infraestructura de software
y de red vigente en el marco de infraestructura de servicios del ICBF.

Cumplir con el cronograma que apruebe el Supervisor del contrato.

Disponer del equipo de trabajo ofertado en la propuesta y contar con el personal de apoyo que sea
necesario para garantizar el cumplimiento del contrato.

Entregar dentro del término establecido por el Supervisor, los informes técnicos y financieros, que den
cuenta del avance en cada una de las obligaciones pactadas y el cronograma proyectado que sean
solicitados en desarrollo de la consultoria.

Garantizar el cumplimiento de las condiciones de proteccion de informacién de conformidad con lo
establecido en la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y demas normativa aplicable, por si y por interpuesta
persona a su cargo, durante la ejecucidn del contrato y con posterioridad a la terminacion del mismo.
Entregar con los productos, la totalidad de la informacion que se levante durante la ejecucion del
contrato.

Brindar soporte y solucion de incidentes que se puedan tener en la post-implementacion de la solucién
hasta por dos meses después de entregado el producto, y entregar la debida documentacion de los
soportes y soluciones brindadas a los incidentes.

Realizar transferencia de conocimiento tanto técnico como funcional del LMS, uso y aprovechamiento
pedagogico de los cursos del programa a través de sesiones de trabajo y documentacion, al equipo
que el ICBF designe. La transferencia se realizara a través de encuentros, talleres u otros espacios de
socializacion con un minimo de 30 horas dirigidas a administradores, tutores, equipo de la DIT, equipos
de adolescencia y juventud a nivel regional y operadores.

Construir los manuales que relacionen y definan los roles que tendrén usuarios y administradores en
la plataforma.

Documentar e informar al Supervisor los posibles problemas técnicos, operativos y logisticos que se
han presentado con sus respectivas acciones preventivas y correctivas.

Ceder al ICBF los derechos patrimoniales de autor, por medio del cual se transfieren los derechos
sobre los textos, dibujos, imagenes, codigos de programacioén, y todo el material y productos
resultantes de la ejecucion del contrato, sin costo adicional.

3.3 Obligaciones contractuales asociadas a los Ejes del Sistema Integrado de Gestion:

3.3.1

Obligaciones Eje de Calidad
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Se debe asegurar que el personal requerido para la prestacién del servicio cuente con el perfil de:
educacion (formal: primaria, secundaria, pregrado, posgrado), formacién (cursos especificos de la
actividad a desarrollar como diplomados, seminarios, talleres entre otros) o experiencia para garantizar
la 6ptima prestacion del servicio.

Socializar con el equipo de trabajo que realiza las actividades definidas en el contrato, la informacién
basica del ICBF (Mision, Vision, Normatividad interna vigente, Objetivos Estratégicos, Politicas y
Sistema Integrado de Gestién SIGE) asi como dar a conocer los diferentes documentos (lineamientos
técnicos, manuales, procedimientos, guias, formatos entre otros) necesarios para la operacion de los
servicios.

Demostrar mediante evidencias la implementacién de acciones de mejora (correctivas o preventivas
frente a cualquier situacion que afecte la prestacion del servicio) que permita tomar las decisiones a
que haya lugar o experiencia exitosas que de muestren la mejora en la prestacion de servicio.

Contar con informacion documentada para la recepcion, tratamiento y respuesta a las peticiones,
denuncias, quejas, reclamos, felicitaciones y sugerencias, en el marco de la ejecucidn del objeto
contractual.

Contar con un registro de los documentos utilizados para la operacion del servicio y de ser necesario,
debera presentar el control de los cambios realizados.

Obligaciones eje de Seguridad de la Informacion

Certificar el cumplimiento, seguimiento y revision de los asuntos correspondientes a seguridad de la
informacién enmarcado en la normativa interna del ICBF vigente en virtud de la ejecucion del objeto
del contrato.

Suscribir un documento de compromiso de confidencialidad el cual deberéa ser entregado al supervisor
del contrato una vez se firme el contrato.

Informar al supervisor, en el momento que ocurran incidentes de seguridad que afecten la
disponibilidad, integridad y/o confidencialidad de la informacién del ICBF, en el marco de la ejecucion
del contrato.

Obligaciones eje de Seguridad y Salud en el Trabajo

Certificar que cuenta con un representante de seguridad y salud en el trabajo, que cumpla con el perfil
establecido en la Resolucién 312 de 2019, 0 a la norma que adicione, modifique o sustituya y garantice
el cumplimiento de obligaciones contractuales establecidas en el marco de la ejecucion del contrato o
convenio y la normatividad vigente.

Presentar la identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles,
documentados, en el marco de la Seguridad y Salud en el Trabajo durante la ejecucion del contrato o
convenio.

Realizar la induccién al equipo de trabajo que se empleara durante la ejecucion del contrato o convenio
en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Suministrar a los colaboradores vinculados para la ejecucion del contrato o convenio los elementos de
proteccion personal requeridos para la realizacion de sus actividades.

Presentar el concepto médico ocupacional favorable de los colaboradores vinculados para la ejecucion
del contrato o convenio.
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3.4 Obligaciones del ICBF

1.

2.
3.
4.

Suministrar la informacion que previamente requiera EL CONSULTOR en relacion con el objeto del
presente contrato.

Exigir a EL CONSULTOR la ejecucién idénea y oportuna de las obligaciones del presente contrato.
Efectuar la supervision y seguimiento del presente contrato.

Pagar el valor del contrato en los términos pactados.

4, PRODUCTOS O INFORMES (segun aplique)

El consultor debe entregar los siguientes siete (7) productos:

4.1 Plan de virtualizacion e implementacion de la LMS: Diagnostico, seleccién y plan de contenidos a
virtualizar, horas y contenidos susceptibles de virtualizar, cronograma de virtualizacion y de entrega de la
plataforma LMS.

4.1.1 Acciones plan de virtualizacién e implementacion del LMS

4.2

Adelantar reuniones de sincronizacion junto con el ICBF.

Adelantar reuniones de co-creacion y seleccion de los contenidos con el ICBF.

Definir las caracteristicas técnicas y funcionales que permitan al usuario con discapacidad de tipo
auditivo y visual percibir, entender, navegar e interactuar adecuadamente con los contenidos
educativos digitales.

Delimitar los contenidos seleccionados y justificacion de estos.

Definir las hipotesis a validar.

Formular el plan de pruebas con mockups.

Formular el plan de desarrollo.

Definir el plan de pruebas y pilotaje.

Justificar las horas por curso.

Definir el plan didactico y la experiencia de usuario.

Desarrollar el cronograma de planificacién de la entrega.

Formular el modelo de gestion de ajustes.

Definir el plan didactico y la experiencia de usuario (objetivos de aprendizaje por curso/modulo, cdmo
se va a evaluar) y técnico (elementos de navegacion del curso y del LMS).

Realizar disefio instruccional - propuesta pedagdgica: Realizacion de guiones didacticos (storyboards)
de cada uno de los médulos a virtualizar.

4.2.1 Acciones propuestas disefio instruccional

Realizar el disefio de los contenidos académicos y velar por el buen uso del tono narrativo del
Programa Generaciones SacUdete.
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o Definir la ruta sobre cada sesion a virtualizar. Disefio instruccional (guion) de cada uno de los
cursos/médulos/unidades. El guion debe incluir competencias, actividades de aprendizaje, evaluacion,
de acuerdo con el plan didactico aprobado.

e Teneren cuentalainclusion de diversos formatos: animaciones, infografias, juegos, videos, entre otros
acordados en el plan.

e Incorporar actividades interactivas, actividades de evaluacién en plataforma, herramientas de
comunicacion y trabajo colaborativo (wikis, foros, blogs).

o Elaboracion de libretos, storyboards y otros formatos requeridos para la construccién de contenidos
digitales, determinados en el disefio instruccional, para lo cual se adelantaran reuniones de trabajo
requeridas con el equipo del ICBF

e Realizar validaciones con el equipo del ICBF.

4.3 Propuesta de disefio (Mockups (prototipos) y documento de ajustes): Disefio no funcional de las

pantallas, ejercicios, cursos y didacticas del curso o sesion, el look and feel, disefio de navegacion de cada
una de las lineas de contenidos a virtualizar. En ambiente de simulacion y funcionamiento de acuerdo a la
orientacion de la DIT.

4.3.1 Acciones para Mockups y documento de ajustes

Desarrollar los mockups tanto de los cursos como del LMS de acuerdo con las orientaciones brindadas
por el equipo delegado por la Direccion de Adolescencia y Juventud en articulacién con la Oficina
Asesora de Comunicaciones y de acuerdo con el manual de identidad del ICBF, que incluya estructura
visual de los cursos, iconografia, tamafios, propuestas de botones, propuesta de navegacion y los que
sean requeridos de acuerdo con el plan didactico

Adelantar sesiones de feedback y validacién con el ICBF.

Desarrollar los grupos focales con usuarios reales (habilitados por ICBF).

Desarrollar el documento de ajustes segun informacion recolectada.

4.4 Cursos desarrollados: Un (1) curso introductorio (manejo de plataforma y navegacion de cursos), dos (2)
cursos esenciales para la fase Inspirate y diez (10) cursos esenciales de la fase Enfocate acotados al objeto
del contrato y puestos en ambiente de produccidn del ICBF bajo el acompafiamiento del consultor.

4.4.1 Acciones para el desarrollo de los cursos virtuales

Desarrollar y virtualizar los contenidos de acuerdo con los guiones aprobados en el disefio
instruccional: Inclusién de diversos formatos: animaciones, infografias, juegos, videos, entre otros
acordados en la etapa de disefio; asi como incorporar actividades interactivas, actividades de
evaluacién en plataforma, herramientas de comunicacion y trabajo colaborativo (wikis, foros, blogs).
Realizar validaciones con el ICBF.

Actualizar los contenidos de acuerdo con las solicitudes del equipo técnico del ICBF.

Desarrollar el control de errores (correccion de errores bloqueantes).

Desarrollar QA Testing.

Realizar un piloto que permita la salida a produccion.

Acompafiamiento al equipo técnico del ICBF para el paso a produccion.
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Tener en cuenta el estindar SCORM para el desarrollo de los objetos de aprendizaje y los recursos
de formacion digitales que constituiran los cursos.

El disefio del LMS y los cursos virtualizados deben poder visualizarse desde cualquier dispositivo
mavil, lo cual implica que cada elemento sea ajustable o adaptable segun en el tamafio de pantalla
(disefio responsive).

4.5 Plataforma LMS (Moodle): Plataforma disefiada, parametrizada y configurada con los cursos de
introduccion y manejo de la plataforma, fase Inspirate y fase Enfécate.q

4.5.1 Acciones para el desarrollo de la plataforma

4.6

Adaptar las interfaces graficas de usuario del componente servidor del LMS Moodle (accedido a través
de navegadores web) y de la aplicacién mévil Moodle para sistemas operativos Android y
iOS (instalada desde Google Play), para incorporar y cumplir con los lineamientos de imagen
institucional.

Configurar y parametrizar el LMS de acuerdo con la estructura de contenidos, cursos y jerarquia de
usuarios requerida por el proceso de formacion del Programa (administrador, tutores, estudiantes).
Implementar el ambiente de pruebas para verificacién y evaluacion interna de funcionalidad (disponible
también para publicacion y revision de los recursos de formacion digitales desarrollados).

Entregar informe técnico de las pruebas de carga y estrés con minimo quince mil (15.000) usuarios
que accedan de forma simultanea, sin que se afecte la funcionalidad de la misma.

Implementar la funcionalidad de certificacién en linea segun criterios y rubricas previamente
acordados. Disefio de plantilla de certificado configurado para cada curso

Configuracién de la plataforma y los cursos, restringiendo el avance de los modulos, sin haber
aprobado el anterior, segun orientaciones y acuerdos con el equipo del ICBF.

Acompafiamiento al equipo técnico del ICBF para el paso a produccion del LMS.

Disefar, desarrollar e implementar el curso sobre el manejo de la plataforma LMS Moodle dirigido a
estudiantes y tutores.

Documento de resultados de pruebas con usuarios reales y plan de ajustes: Documento que contiene
la primera evaluacion técnica y cualitativa de los cursos virtualizados con usuarios reales. Se debe realizar
la entrega de un informe con la ejecucion de las pruebas

4.6.1 Acciones para el desarrollo del documento

Adelantar pruebas con usuarios reales.

Adelantar analisis de pruebas técnicas.

Recolectar la informacion cualitativa.

Elaborar el documento final de resultado de pruebas realizadas.

4.7 Documento final: Documentacién de desarrollo tecnolégico detallado, accesos a repositorios de codigo,
conclusiones sobre hipétesis planteadas preliminares, propuesta preliminar de escalamiento para
virtualizar nuevos contenidos en diferentes fases.

4.7.1 Acciones para la realizacion del documento final

Analizar la experiencia.
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o Elaborar documentos y presentacion final acorde con las etapas implementadas en el proceso.

e Socializar y entregar al ICBF el LMS con los contenidos virtualizados y su usabilidad al equipo
responsable de la administracion de la plataforma funcional y técnica del Programa Generaciones
Sacudete en el ICBF.

e Documentacion de desarrollo tecnolégico detallado segun requerimientos y direccionamiento de la
Direccién de Informacién y Tecnologia (anexo 01 y anexo 02).

o  Construir manuales que relacionen y definan los roles que tendran los usuarios y administradores en
la plataforma, este manual debera ser practico e intuitivo para consulta de diferentes actores.

Nota 01: Los procesos de desarrollo se deben realizar de acuerdo con:

1) La guia de estandares de desarrollo y arquitectura de sistemas de informacién (Anexo 1).
2) El procedimiento para desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacién (Anexo 2).
3) Documento lineamientos de virtualizacién (Anexo 3)

La virtualizacién debe incorporar estrategias innovadoras de formacion mediada por tecnologia como lo son el
mobile-learning y el micro-learning, ademas de contar con estrategias de gamificacion tales como incorporacion
de insignias digitales y recompensas como estrategias de motivacion y reconocimiento de avance.

e Mobile-learning hace referencia al acceso a los contenidos y actividades de formacidn desde dispositivos
moviles como celulares o tabletas, en el momento y lugar que el usuario (tutor o estudiante) lo requiera.
Desde el punto de vista técnico, requiere estrategias que reduzcan la necesidad de conectividad, por
ejemplo, consulta offline de los contenidos y actividades.

e Micro-learning hace referencia a la segmentacion y empaquetamiento de los contenidos y actividades de
aprendizaje en pequefios bloques con conceptos y objetivos de aprendizaje especificos, que permitan
aprovechar ventanas de tiempo reducidas de los usuarios y personalizar las rutas de aprendizaje segun
sus necesidades y condiciones.

o Gamificacién uso de insignias digitales, recompensas y otros contenidos gamificados como estrategia
para motivar y reconocer el avance gradual en un proceso de aprendizaje. Se convierten en un recurso
para la identificacion y reconocimiento de habilidades, a su vez que se convierten en incentivos para
finalizar el curso.

Nota 02: Los tres (3) cursos desarrollados en el marco del proceso de ‘virtualizacion de la estrategia
Generaciones Sacudete para la atencion de adolescentes y jovenes” (RDP-PAR-035) de la fase Inspirate: 1)
Habilidades 4.0, 2) retos sociales y 3) megatendencias deben estar integrados en la plataforma LMS junto con
los cursos que son el alcance del presente objeto.

Plazos estimados de entrega:

No. Descripcion del producto Tiempo estimado de entrega
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Plan de virtualizacion e implementacion de la plataforma LMS.

Tres (3) semanas después de iniciada la ejecucion del
contrato.

Disefio instruccional - propuesta pedagogica.

Dieciséis (16) semanas después de iniciada la ejecucion del
contrato (este proceso es paralelo al proceso de virtualizacion
y entrega de los cursos).

Documento con la propuesta de disefio que relacione los
Mockups (prototipos) y documento de ajustes.

Seis (6) semanas después de iniciada la ejecucion del
contrato.

Virtualizacion y entrega de los cursos desarrollados e informe
del proceso (incluye tiempo de realizacion de ajustes
solicitados por el quipo ICBF).

Veinte (20) semanas después de iniciada la ejecucion del
contrato (se inicia el proceso en paralelo con el disefio
instruccional).

Entrega de la Plataforma LMS disefiada e implementada
(Moodle), con los cursos de introduccidén y manejo de la
plataforma, documentacién requerida e informe del proceso.

Primera entrega: once (11) semanas después de iniciada la
ejecucion del contrato.

Entrega final: veinticuatro (24) semanas después de iniciada
la ejecucién del contrato.

Documento de resultados de pruebas con usuarios reales y
plan de ajustes.

Primera entrega: veinticuatro (24) semanas después de
iniciada la ejecucion del contrato.

Entrega final: veintiséis (26) semanas después de iniciada la
ejecucion del contrato.

Documento final.

Veintisiete (27) semanas después de iniciada la ejecucion del
contrato.

‘ 5. EQUIPO MINIMO REQUERIDO EXPERIENCIA MiNIMA PROFESIONAL Y RELACIONADA

Los perfiles requeridos en el siguiente cuadro son los minimos exigidos para el equipo de profesionales expertos
para desarrollar la consultoria.
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Cant.

Cargo / Rol

Perfil profesional

Experiencia Minima Requerida

Coordinador
de proyecto

Titulo de pregrado en los nlicleos basicos de conocimiento de:

Administracion

Economia

Ingenieria Industrial y afines

Ingenieria de Sistemas, Telematica y afines
Educacién

Comunicacién Social, Periodismo y afines
Antropologia, Artes Liberales Bibliotecologia, Otros de Ciencias
Sociales y Humanas

Ciencia Politica, Relaciones Internacionales
Derecho y afines

Comunicacién Social, Periodismo y afines
Filosofia, Teologia y afines

Geografia, Historia

Lenguas Modernas, Literatura, Lingliistica y afines
Psicologia

Sociologia, Trabajo Social y afines

Con posgrado en areas relacionadas con educacion, gestion gerencial, gestion de
proyectos, ciencias sociales o afines, 0 su equivalencia en experiencia general de
acuerdo con la normativa interna del ICBF.

Minimo cinco (5) afios de experiencia
en la coordinacion de proyectos de
educacion mediados por tecnologias
de la informacion 'y las
comunicaciones.

Coordinador

de produccion

y desarrollo

Titulo de pregrado en los nicleos basicos de conocimiento de:

. Ingenieria Electrénica, Telecomunicaciones o afines
e Ingenieria de Sistemas, Telematica o afines
e Comunicacién Social, Periodismo o afines

Minimo tres (3) afios de experiencia
en la coordinacidn de produccion y
desarrollo  para  proyectos de
educacion mediados por tecnologias

e Ingenieria de Sistemas, Telematica o afines
. Comunicacion social, Periodismo o afines

de la informacion 'y las
Con posgrado en disefio de experiencia de usuario o afines, o su equivalenciaen | comunicaciones.
experiencia general de acuerdo con la normativa interna del ICBF.
Titulo de pregrado en los ndcleos basicos de conocimiento de:
e  Educacion
e Antropologia y Artes Liberales Minimo cinco (5) afios de experiencia
Experto  en e  Lenguas Modemas, Literatura, Lingliistica y afines en proyectos de disefio de contenidos
1 pedagogia y e Psicologia educativos y/o disefio de entornos
didactica digital . Sociologia, Trabajo Social y afines pedagdgicos mediados por las TIC.
Con posgrado en areas relacionadas con educacién mediada por las tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), o su equivalencia en experiencia
general de acuerdo con la normativa interna del ICBF.
Titulo de pregrado en los nlcleos basicos de conocimiento de:
. Educacion
Creador  de . P ) L . I
contenidos . LenguasIModernas, Literatura, Lingtistica y afines Mlnlmq tres (3) afios de experiencia
1 textuales y e  Psicologia en el area de las tecnolog!as Fie la
corrector  de e  Sociologia, Trabajo Social y afines |nfqrmaC|on y  comunicaciones
estilos e Comunicacién Social, Periodismo y afines aplicadas a la educacion.
Con posgrado en ciencias de la educacion o areas afines, o su equivalencia en
experiencia general de acuerdo con la normativa interna del ICBF.
Titulo de pregrado en los ndcleos basicos de conocimiento de:
Minimo cinco (5) afios de experiencia
1 Web Master e Ingenieria electronica, Telecomunicaciones o afines en disefio y codificacion de sitios web

ylo aplicaciones.
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Desarrollador
Fullstack

Titulo de pregrado en los nucleos basicos de conocimiento de:

. Ingenieria electrénica, Telecomunicaciones o afines
e Ingenieria de Sistemas, Multimedia, Telematica o afines
e Comunicacién Social, Periodismo o afines

Minimo dos (2) afios de experiencia
en front end y back end de sitios web
0 aplicaciones.

Desarrollador
de plataforma

Titulo de tecndlogo en sistemas o afines con certificacion en la plataforma Moodle

Minimo tres (3) afios de experiencia
en el desarrollo de contenidos en la
plataforma Moodle y con experiencia

Sociologia, Trabajo Social y afines
Comunicacién Social, Periodismo y afines

LMS (Moodle) en el framework de trabajo para e-
learning.
Titulo de pregrado en los nlicleos basicos de conocimiento de:
: B::Zgg g:jﬂﬁe dia Minimq tre:s (3) laﬁos de experienc?a
1 Disefiador UX . Medios interactivos en el disefio de interfaces de usuario
para paginas web y/o aplicaciones
o L . ) ) ) moviles.
Con posgrado en disefio de experiencia de usuario o afines, 0 su equivalencia en
experiencia general de acuerdo con la normativa interna del ICBF.
Titulo de pregrado en los nicleos basicos de conocimiento de:
Minimo tres (3) afios de experiencia
2 Disefiador e Artes plasticas, visuales y afines en proyectos de llustracion anéloga y
grafico . Medios interactivos digital para medios digitales e
e  Grafico impresos.
e Publicistas
Titulo de pregrado en los nucleos basicos de conocimiento de:
Creador  de Minimo dos (2) afios de experiencia
2 contenidos . Artes Plasticas, Multimedia, Visuales y afines en realizacion y  produccion
audiovisuales audiovisual.
Titulo de pregrado en los nicleos basicos de conocimiento de:
Minimo dos (2) afios en actividades o
e Derechoy afines labores de enfoque diferencial en
Profesional en e Administracion entorno  digital, y/o trabajo con
1 Enfoque e Antropologia y Artes Liberales poblacién vulnerable y/o trabajo con
Diferencial e  Psicologia mujeres, comunidades étnicas o
e  Sociologia, Trabajo Social y afines poblacién con discapacidad, con
e Ciencia Politica, Relaciones Internacionales énfasis en el entorno digital.
e Educacion
Minimo tres (3) afios en disefio de
contenidos educativos, y/o disefio de
Titulo de pregrado en los nicleos basicos de conocimiento de: gnstoTrlrg’s pedagdgicos mediados por
Disefiador Educacién Con amplia experiencia en tipologias
2 . ; Lenguas Modernas, Literatura, Linglistica y afines PR ;
instruccional Psicologia de disefio instruccional y haber

participado en minimo tres (3)
proyectos como disefiador
instruccional 0 pedagogo
relacionados con la elaboracién de
contenidos pedagdgicos virtuales.

Nota 03: El perfil profesional se establece con los nicleos basicos de conocimiento (NBC) de acuerdo con la
clasificacion establecida en el Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior -SNIES del Ministerio
de Educacion

Nota 04: Cada una de las experiencias relacionadas por cada integrante del equipo debe estar claramente
delimitada, es decir, se debe establecer la fecha de inicio (dia, mes y afio) y la fecha de terminacion (dia, mes'y
afio) de los trabajos relacionados de manera cronolégica, primero con la experiencia mas reciente. En los casos
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en los que no se determine de manera exacta las fechas de la experiencia, se tomaré el ultimo dia de cada mes
como fecha de inicio y el primer dia de cada mes como fecha de terminacién (formulario TEC de la Solicitud
Estandar de Propuesta del Banco Interamericano de Desarrollo).

Nota 05: La experiencia general se computara de acuerdo con lo contemplado en el articulo 229 del Decreto 019
de 2012.

Nota 06: Todos los miembros del equipo deben cumplir con los minimos de formacién educativa, experiencia
requerida, de lo contrario, seran calificados con cero.

Nota 07: El comité Evaluador y/o la Unidad Gestora del Programa y/o el ICBF podran solicitar y verificar los
soportes de hoja de vida de los miembros del equipo y toda la documentacion aportada del proponente con el fin
de corroborar su veracidad.

Nota 08: Para la verificacién de la experiencia del personal propuesto no se tendra en cuenta la experiencia
profesional simultanea, es decir, que no se contara mas de una vez el tiempo de experiencia valida para una
misma persona.

Nota 09: El proponente puede disefiar su organigrama como lo desee, sin embargo, debera vincular al proyecto
cuantas personas sean necesarias y del nivel mas apropiado para el proyecto, que aseguren el cumplimiento de
los trabajos, sin embargo, Unicamente serén evaluadas para el proceso de seleccidn, las que se presenten para
el equipo minimo requerido para efectos de la calificacién del equipo de trabajo.

Nota 10: Cualquier cambio de personal minimo requerido calificable (personal clave) durante la ejecucién de la
consultoria, debera ser previamente aprobado por el Supervisor del contrato. De cualquier forma, el nuevo perfil
debera reunir calificaciones iguales o superiores al presentado y calificado en la propuesta.

Nota 11: Los perfiles internacionales también deberén presentar diligenciado el formato TEC del Banco
Interamericano de Desarrollo (Solicitud de Propuestas). En cuanto a su formacion académica, se tendran en cuenta
para la calificacién los titulos profesionales del pais en donde obtuvo el mismo.

Nota 12: Para el caso del Consultor que ofrezca personal con titulos académicos otorgados en el exterior debera
acreditar la convalidacion de estos titulos en Colombia ante el Ministerio de Educacién Nacional. En este sentido,
para acreditar los titulos académicos otorgados en el exterior se requiere presentar la Resolucidn expedida por el
Ministerio de Educacion Nacional que convalida el titulo otorgado en el exterior.

Este requisito no se exigira cuando se trate de profesionales titulados y domiciliados en el exterior que pretendan
ejercer temporalmente la profesion en Colombia, caso en el cual el proponente debera adjuntar la autorizacién
expedida por el Consejo Profesional correspondiente, en el caso en que este permiso sea exigido por la Ley para
el ejercicio temporal de la profesion respectiva en Colombia.

| 6. PLAZO DE EJECUCION
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El plazo de ejecucion del contrato se contara a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y
ejecucion del mismo, hasta el cumplimiento de la totalidad de las obligaciones. En ningun caso podra exceder el

31 de diciembre de 2021

‘ 7.VALOR Y FORMA DE PAGO

El valor estimado para el contrato® sera hasta por la suma de SEISCIENTOS CUARENTA Y SEIS MILLONES
SETECIENTOS VEINTIOCHO MIL DOSCIENTOS TRECE PESOS MCTE ($646.728.213)

El ICBF pagara el contrato previa entrega y recibo a satisfaccion por parte del supervisor de los servicios de

consultoria. Pagaderos de la siguiente manera:

Producto

Pago % Pago

1. Documento plan de virtualizacién: diagnéstico, seleccion y plan de contenidos a virtualizar, horas,
metodologia seleccionada y contenidos susceptibles de virtualizar. Plan didactico con los
objetivos de aprendizaje por curso/médulo.

2. Avance en el disefio de los Mockups (prototipos) y documento de ajustes: disefio no funcional
de las pantallas, ejercicios, cursos y didacticas del curso o sesion, el look and feel, disefio de
navegacion de cada una de las lineas de contenidos a virtualizar. En ambiente de simulacién
y funcionamiento de acuerdo a la orientacion de la DIT.

20% del valor total
del contrato

3. Cursos desarrollados: (5) cursos: (1) curso introductorio, 2 de la fase Inspirate y 2 cursos
esenciales de la fase Enfocate acotados al objeto del contrato y puestos en ambiente de
produccion del operador para pruebas con usuarios.

4. Propuesta finalizada de disefio de los Mockups (prototipos) y documento de ajustes.

5. Plataforma LMS (Moodle): Plataforma parametrizada y configurada con los seis (6) cursos.

50% del valor total
del contrato

6. Cursos desarrollados: siete (7) cursos acotados al objeto del contrato y puestos en ambiente de
produccion del operador para pruebas con usuarios.

7. Plataforma LMS disefiada, personalizada, configurada con la totalidad de los cursos del
programa

8. Documento de resultados de pruebas con usuarios reales y plan de ajustes: documento que
contiene la primera evaluacién técnica y cualitativa de las sesiones virtualizadas con usuarios
reales.

9. Documento final: documentacién de desarrollo tecnolégico detallado, accesos a repositorios de
codigo, conclusiones sobre hipétesis planteadas preliminares, propuesta preliminar de
escalamiento para virtualizar nuevos contenidos en diferentes fases.

30% del valor total
del contrato

TOTAL

El contrato se cancelara con cargo a los recursos del Contrato de Préstamo No. 5187/0C-CO suscrito con el Banco
Interamericano de Desarrollo para implementar el “Programa para Desarrollar Habilidades del Siglo 21 en la

Adolescencia y la Juventud Colombiana”.

Los pagos se efectuaran una vez radicado el recibo a satisfaccidén por parte del supervisor designado, previa
presentacion del informe y/o producto correspondiente, de la certificacion de pago de seguridad social en salud,
pensiones y riesgos profesionales, asi como en parafiscales de SENA, ICBF, Caja de compensacion familiar;

segun corresponda para el Consultor.

6 El valor del contrato incluira todos los gastos asociados con las actividades que el consultor debe desarrollar para la entrega de los

productos acordados en el contrato.
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Una vez radicada la documentacién en debida forma, se realizara el pago dentro de los treinta (30) dias siguientes.

La suma global fija incluira la totalidad de los costos, entre ellos, el de personal, subcontratos, costos de impresion
de documentos, comunicaciones, viajes, alojamientos, alimentacién, impuestos y todos los demas gastos en que
incurra el Consultor en la prestacion de los servicios descritos.

| 8. CRITERIOS DE EVALUACION

El Programa verificara que la propuesta presentada por la firma consultora contenga la documentacién solicitada
y, en aquellos casos que lo considere necesario, solicitara las aclaraciones correspondientes por un medio escrito
y la firma dispondra de un tiempo maximo de tres (3) dias calendario, contados a partir de la fecha del
requerimiento, para dar respuesta.

La Propuesta Técnica sera evaluada tomando en cuenta lo siguiente:

Criterios y subcriterios:
(i) Légica del enfoque técnico, la metodologia y el plan de trabajo propuestos en respuesta a los
términos de referencia: CUMPLE / NO CUMPLE
Subcriterios Verificacion
a) Enfoque técnico: el enfoque de la propuesta del estudio tendra en cuenta la comprension de los
objetivos del trabajo y la importancia de lograrlos de forma coherente y basada en un adecuado
o . Cumple / No
conocimiento del tema. Se entiende que el enfoque es coherente cuando la propuesta presente de
i e i . cumple
manera consecuente las actividades a desarrollar con una relacién légica en funcion del objeto de la
consultoria.
b) Metodologia: se entiende que la metodologia es relevante cuando se observa un conocimiento notable
. ) . - A Cumple / No
previo del Consultor y se evidencian sus aportes frente a los objetivos planteados en los términos de
) cumple
referencia.
c) Plan de Trabajo se entiende que un plan de trabajo es viable, cuando tenga correspondencia entre la Cumple / No
propuesta, los recursos, el tiempo y el personal previstos para el desarrollo del mismo. cumple
(i)  Equipo profesional minimo requerido:
Equipo profesional minimo requerido y competencia para el trabajo
No. Cargo / Rol Cantld.ad Verificacion
requerida
1 Coordinador de proyecto 1 Cumple / No cumple
2 Coordinador de produccién y desarrollo 1 Cumple / No cumple
3 Experto en pedagogia y didactica digital 1 Cumple / No cumple
4 Creador de contenidos textuales y corrector de estilos 1 Cumple / No cumple
5 Web Master 1 Cumple / No cumple
6 Desarrollador Fullstack 1 Cumple / No cumple
7 Desarrollador de plataforma LMS (Moodle) 1 Cumple / No cumple
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No. Cargo / Rol ri?;lljt;‘rjiili Verificacion
8 Disefiador UX 1 Cumple / No cumple
9 Disefiador grafico 2 Cumple / No cumple
10 | Creador de contenidos audiovisuales 2 Cumple / No cumple
11 | Profesional en Enfoque Diferencial 1 Cumple / No cumple
12 | Disefiador instruccional 2 Cumple / No cumple

El equipo minimo de trabajo debera cumplir con las condiciones exigidas de idoneidad y experiencia
contempladas en el numeral 5 del presente documento.

9. SUPERVISION

La supervision estara a cargo del (la) Subdirector(a) de Gestién Técnica para la Adolescencia y la Juventud del
ICBF o quien designe el ordenador del gasto. El supervisor deberd autorizar los pagos que deban hacerse al
consultor.

Dentro de la ejecucidn del contrato, se conformara un Comité Técnico Operativo del contrato integrado por: un (1)
designado de la Subdireccién de Gestidén Técnica para la Adolescencia y la Juventud; un (1) designado de la
Direccion de Informacion y Tecnologia, y un (1) designado del consultor. Podran participar en este Comité otros
colaboradores o funcionarios de las tres partes antes mencionadas en calidad de invitados, cuando de comdn
acuerdo asi se considere.

El Comité tendra las siguientes funciones:

1. Sugerir al supervisor las modificaciones al plan de trabajo que se identifiquen como necesarias.

Acompafiar a las partes en la ejecucion del contrato e informar al supervisor las alertas que lleguen a ser

necesarias.

Revisar los informes y productos a ser presentados para aprobacion del supervisor del contrato.

4. Proponer las directrices técnicas que se deben tener en cuenta en la planificacion, programacién, ejecucién
y evaluacién del presente contrato.

5. Llevar un registro de actas de las reuniones del Comité.

6. Servir de instancia consultiva y de apoyo para resolver las dificultades operativas y técnicas que se
presenten durante la ejecucién del Contrato.

7. Cumplir con las demas que se requieran para la adecuada ejecucion del contrato.

©w

El Comité sesionara de manera presencial o virtual minimo una (1) vez al mes dentro del plazo de ejecucién del
contrato y/o cuantas veces sea necesario, previa convocatoria por cualquier medio, de alguno de sus miembros.
De las decisiones que recomiende este Comité se levantara un acta que estara a cargo del ICBF. La Secretaria
Técnica sera ejercida por un designado de la Direccion de Adolescencia y Juventud integrante del Comité.

Para las sesiones se debe tener en cuenta lo siguiente:

1. Serealizara la convocatoria a través de correo electrénico por parte de la Secretaria Técnica.
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2. En la convocatoria se tendran que incluir los temas a abordar, fecha, hora de inicio y finalizacién de la
reunién. En caso de ser una sesion para la toma de decisiones se deberan adjuntar los documentos que
permitan que los miembros del Comité analicen y tomen las decisiones correspondientes.
3. Ademés de los miembros del Comité, se podran tener invitados quienes contaran con voz, pero sin voto.
4. Se levantara el acta de la reunion, la cual debe contener el objeto, la hora de inicio y finalizacion, temas

tratados, decisiones tomadas y responsabilidades asignadas en caso de ser necesario.

‘ 10. CONFIDENCIALIDAD

Toda informacién obtenida por el Consultor, asi como los informes, productos y/o documentos que se produzcan,
relacionados con la ejecucion de su contrato, constituye informacién que debera ser considerada confidencial, en
consecuencia, no puede ser divulgada sin autorizacidn expresa por el ICBF y/o el supervisor.

[ 11. LUGAR DE EJECUCION

Se establece como lugar de ejecucion la ciudad de Bogota D.C.

‘ 12. CONFLICTO DE INTERESES - ELEGIBILIDAD

Para efectos de la decision de aceptacion de la contratacion, el consultor debera tener en cuenta las causales de
conflicto de interés y elegibilidad establecidas en las Politicas para la seleccion y contratacion de consultores
financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo GN-2350-15.

| 13. REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO

El contrato sera suscrito por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar “Cecilia de la Fuente de Lleras” -ICBF-
y se regira para la seleccion y contratacion por las politicas del Banco Interamericano de Desarrollo —BID- conforme
lo establecido en el Contrato de Préstamo No. 5187/0C-CO.

14. CONTINUIDAD DE SERVICIOS

De conformidad con lo previsto en el Documento CONPES 4006 de 2020, el Contrato de Préstamo No. 5187/0C-
CO y demas documentos del Programa, el Subcomponente 2.2 Operacién del modelo virtual del “Programa Para
Desarrollar Habilidades del Siglo 21 en la Adolescencia y la Juventud Colombiana” contempla la virtualizacion de
la Fase Enfécate del Programa Generaciones Sacudete.

En ese sentido, teniendo en cuenta la finalidad de la presente consultoria y que la ejecucion del Programa se
espera tenga una intervencidn continua hasta el afio 2024, se prevé que los servicios planteados en estos términos
de referencia contintien a lo largo de toda la ejecucidn del Programa. Lo anterior dado que existen tareas que por
su naturaleza implican continuidad en su desarrollo, entre ellas, desarrollar nuevos contenidos de aprendizaje
virtual en cada una de las fases del Programa, adicionar objetos de aprendizaje en los cursos desarrollados como
complemento del proceso de madurez de este, que se desprenderan del monitoreo y mejora del Programa
Generaciones Sacudete del ICBF.
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