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Ganadores del concurso
«Yo si conozco de servicio»

La Direccion de Servicios y Atencion realizo el concurso «Yo si
conozco de servicior, dirigido a los profesionales que atienden al \

ciudadano en centros zonales y regionales. Los tres primeros
puestos recibieron planes de turismo. Los ganadores fueron:

Primer lugar

Daniela Fernanda Romo Ruales
Centro Zonal Norte — Regional Cauca

Para ella, servicio es una cualidad
iInherente al ser humano, aplicable a todas
las areas y roles, cuyo objetivo principal es
ayudar y generar una experiencia positiva
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en las personas que Nos rodean y solicitan
NuUestro apoyo.

Segundo lugar

Jaime Andrés Santacruz Poveda
Centro Zonal Norte - Regional Cauca

Jaime define el servicio como un espacio
de escucha empatica en el que debemos
estar atentos a las necesidades que los
usuarios requieran para, asi, poder brindar
la mejor respuesta siempre.

Tercer lugar

Aura Milena Hernandez Bolivar
Centro Zonal Otanche — Regional Boyaca

Su frase favorita cuando de servicio se
trata es: «La mejor manera de encontrarse
a UNo Mismo es perderse en el servicio
por los demas», de Mahatma Gandhi.
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