
Región

Regional La Guajira

Primer comité regional de programas de 
primera infancia

Más

Regional Bogotá

Avanza vacunación contra la 
COVID-19 para funcionarios de Bogotá

Más

Regional Santander

Súbete al tren de la Regional 
Santander

Más

Regional Arauca

Jornadas de fortalecimiento para 
equipos de Defensorías de Familia

Más

PÚBLICA

ICBFInstitucionalICBFICBFColombia@ICBFColombia icbfcolombiaoficial

Si tienes alguna opinión o comentario sobre la información que se divulga en el Boletín 
Vive ICBF, escríbenos al correo electrónico: comunicacioninterna@icbf.gov.co

@linaarbelaez @linamarbelaez
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SIGE

Estrategia Permanente
de Innovación y Cambio

Organizacional

Eje de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Estrategia Permanente
de Innovación y Cambio

Organizacional

Eje Ambiental

Eje de Seguridad
de la Información

Estrategia Permanente
de Innovación y Cambio

Organizacional

¿Por qué son 
importantes 
los formatos 
del Sistema 

Integrado de 
Gestión?

Clic aquí

Eje de Calidad

Estrategia Permanente 
de Innovación y Cambio 

Organizacional 

Clic aquí

Clic aquí Clic aquí

26 de julio Día 
Internacional 
de la Defensa 

de los 
Manglares 

Clasifica y 
rotula la 

información 
institucional

Matrices de 
requisitos 
legales de 

seguridad y 
salud en el 

trabajo

La apertura, traslado o cierre de 
centros zonales y equipos de 

atención, o traslado de direcciones 
regionales inicia con la solicitud 

de la dirección regional y termina 
con la respuesta de viabilidad de 
la Dirección General o Secretaría 

General, según sea el caso.

1
El ICBF se vincula al Plan de 

Acción Integral Unificado 
liderado por el Ministerio de 
Defensa que se desarrollará 
en 27 municipios priorizados 

en los que se ejecutan 
Programas de Desarrollo con 

Enfoque Territorial. 

2
La Cumbre Mundial sobre 

Sistemas Alimentarios que se 
realizará en septiembre de 

2021 busca que identifiquemos, 
entre todos, los desafíos y 
acciones requeridas para 

alcanzar sistemas alimentarios 
sostenibles como contribución a 
los logros de la Agenda 2030.

3

Entérate

Gestión

ICBF y otros delegados del Gobierno nacional 
conversaron con los jóvenes sobre una ruta para la 
inclusión, la equidad, el desarrollo y el respeto a la 
protesta pacífica enmarcada en la Constitución 
Política de Colombia y la ley.

Más

Delegados del Gobierno 
Nacional coconstruyen 
con jóvenes de Cali

Servicio

Bienestar

Clic aquí.

Clic aquí.

Claves de liderazgo

para leer un cuento y practicar la 
comprensión lectora y aprender vocabulario.

Haz clic aquí

¡Let’s practice some reading 
with this short stories! 

 ¡Vamos a practicar la lectura 
con estos cuentos cortos!

Transparencia Conocimiento

Clic aquí.

Conócelos aquí

Así nos registran los medios
Medios

Más

22 de julio

En Colombia cada día hay 46 casos de 
violencia sexual contra menores de edad

21 de julio

ICBF abre convocatoria para formar 
Hogares Sustitutos en Tolima

Más

Conoce a

Esta economista bogotana es una mujer trabajadora incansable y comprometida que 
busca, permanentemente, contribuir a la sociedad para construir un mejor país entre 
todos.  No cambia el tiempo de calidad que comparte con su esposo Iván y su 
pequeña hija Sara, quien desde hace casi tres años es su inspiración, su motivación y 
su principal impulso de vida. Amanda es amante de los viajes y de los helados. Sueña 
con un país en el que todos nos cultivemos como mejores seres humanos y 
desarrollemos nuestro mayor potencial.

Amanda Castellanos Mendoza
Directora de Planeación y Control de Gestión

La estrategia «Teléfono Verde» permite al ciudadano 
comunicarse de forma inmediata con un asesor del 
Centro de Contacto del ICBF, a través de un aparato 

telefónico dispuesto en la sala de espera.

Clic aquí

¿Cómo implementar la estrategia 
«Teléfono Verde» en los centros zonales?

Aprender a comunicarse

Escuchar al equipo

Valorar opiniones

Dar ejemplo

Tener ética

Medidas que 
contribuyen a que 
los alimentos que 
consumimos no 
causen daño a 
nuestra salud 

¿Qué es y cómo se vive el atributo 
«Entorno de confianza» en el ICBF?

Para brindar una 
atención más asertiva 
a nuestros 
peticionarios, el ICBF 
define protocolos de 
atención específicos 
para las interacciones 
a través de nuestros 
canales virtuales (chat, 
WhatsApp, llamada en 
línea, entre otros).

Protocolos de atención 
en canales virtuales

Herramientas 
para el uso y 

apropiación del 
conocimiento

https://www.icbf.gov.co/noticias/delegados-del-gobierno-nacional-sostienen-encuentro-con-jovenes-en-cali
https://intranet.icbf.gov.co/primer-comite-regional-de-programas-de-primera-infancia
https://intranet.icbf.gov.co/subete-al-tren-de-la-regional-santander
https://intranet.icbf.gov.co/avanza-vacunacion-contra-la-covid19-para-funcionarios-de-bogota
https://www.icbf.gov.co/system/files/piezas_161-telefonoverde.pdf
https://www.icbf.gov.co/system/files/piezas_161-nota_2.pdf
https://www.icbf.gov.co/file/podcastentornosdeconfianzamp3
https://icbfgob-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/daniela_lobaton_icbf_gov_co/EovJYe8p-cpIuGst8ij__9IB8jyU0d14xpN_Y1GjpLXmLg?e=F37vxy
https://www.icbf.gov.co/system/files/piezas_161-calidad.pdf
https://intranet.icbf.gov.co/matriz-requisitos-legales-0
https://www.icbf.gov.co/system/files/piezas_161-ambiental.pdf
https://www.icbf.gov.co/system/files/pieza_dit_jul23.pdf
https://www.icbf.gov.co/misionales/relacion-con-el-ciudadano
https://www.icbf.gov.co/system/files/piezas_161-conocimiento.pdf
https://www.elespectador.com/colombia/mas-regiones/en-colombia-cada-dia-hay-46-casos-de-violencia-sexual-contra-menores-de-edad/
http://www.elnuevodia.com.co/nuevodia/tolima/regional/470932-icbf-abre-convocatoria-para-formar-hogares-sustitutos-en-tolima
https://intranet.icbf.gov.co/jornadas-de-fortalecimiento-para-equipos-de-defensorias-de-familia



