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nuestro Mapa de 
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Encuesta de 
satisfacción 

El ICBF realiza encuestas de 
satisfacción a la ciudadanía con el 
objetivo de conocer su percepción 
con relación a la respuesta y a la 
atención de sus peticiones. Este es 
un valioso insumo para identi�car 
oportunidades de mejora en 
nuestra atención. Conoce los 
informes sobre esta impotante 
herramienta en:

Aprende cómo el Desing Thinking 
(el pensamiento de diseño) nos ayuda 

a innovar en el ICBF

Transparencia Innovación

Clic aquí. Clic aquí.

Even if you get tongue-tied, 
don't worry! you got this!:

Aunque se te trabe la lengua, 
¡no te preocupes! ¡tú puedes! English

Time

ICBF´s

English
Time

Programa de Bilinguismo 2020

Haz clic aquí para conocer la 
regla de pronunciación de la 

terminación -ED

SIGE

Hablemos de la norma NTC 
ISO 30401:2019 en el ICBF.

Así nos registran los medios

Medios
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 ICBF brinda acompañamiento a familias 
indígenas desplazadas que llegaron a 

Montería

Programa de atención a Primera Infancia 
ampliará su cobertura
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  Gestión

La Directora General del Instituto Colombiano de 
Bienestar Familiar (ICBF), Lina Arbeláez, anunció la 
entrega de 12 nuevas infraestructuras para la 
educación inicial de 2.190 niñas y niños entre 0 y 5 
años, con una inversión que supera los 35 mil 
millones de pesos. 

Más

Directora ICBF anuncia entrega 
de 12 nuevas infraestructuras 
para atender a la primera 
infancia

“Sabemos que el 26,4 % de la población joven del país se 
encuentra en la Región Caribe y aquí vemos una enorme 
ventana de oportunidad en innovación, en capacidad para 
crear y eso es lo que está haciendo este Gobierno: 
concentrarse en la juventud para que detone sus talentos y 
tengan elementos de transformación, inspiración y 
concentración en sus capacidades. Es por esto, que de la 
mano con el Banco Interamericano de Desarrollo 
invertiremos en 11 infraestructuras para beneficiar a los 
jóvenes con esta estrategia en el Caribe”

Jóvenes de la Región Caribe 
se beneficiarán con 11 
infraestructuras Sacúdete: 
Directora ICBF

Más

Hacemos un reconocimiento a las direcciones de Gestión 
Humana, Contratación, Protección y Primera Infancia por su 
alto nivel de eficiencia y por obtener el 100 % del indicador 
de cumplimiento en los tiempos de respuesta a derechos de 
petición. 
El ICBF ratifica su compromiso con brindar respuestas 
oportunas a las solicitudes de la ciudadanía, así como con la 
importancia de medir sus procesos internos para el debido 
cumplimiento y control en la gestión de la entidad.

Compromiso con los 
indicadores de gestión 

Conoce a

Se destaca por su don de servicio y compromiso frente a lo 
que hace. Es administrador financiero lo que, en 
consecuencia, hace que sea organizado en sus finanzas y 
cuidadoso en su trabajo.

Julian de 39 años, tiene enorme gusto por la literatura y el 
cine. Su escritor favorito es el estadounidense Stephen King 
y le encanta la banda musical uruguaya Agárrate Catalina. 
Agradece los valores y la buena educación que le dieron 
sus padres.

Julián Alberto Arango Madrid
Auxiliar administrativo del Grupo Jurídico
Regional Quindío

Región

Madres comunitarias se 
capacitan en gestión de riegos 

Jornadas pedagógicas con 
familias de Ciudad Bolívar, Bosa, 

Kennedy y San Cristóbal

Más Más

Regional BogotáRegional Vaupés

Jóvenes del Sistema de Responsabilidad 
Penal para Adolescentes embellecieron 

polideportivo en Florencia

Reinducción del ICBF y del 
SIGE en la Regional Santander 

Más Más

Regional SantanderRegional Caquetá

Sabías que…
Los objetivos principales de la caracterización son: 

•Identificar a los peticionarios de la entidad, entre los que se
encuentran: los niños, niñas, adolescentes, jóvenes, familias,
servidores públicos, entidades del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar, proveedores, organismos de control y comunidad en
general.
•Mejorar los diferentes canales de atención con los que cuenta
actualmente el ICBF.
•Brindar insumos para optimizar los trámites y servicios que ofrece el
ICBF a la ciudadanía.

Servicio

1 2 3

Entérate

El 1 de mayo, Día del Trabajo, 
se conmemora en homenaje a 
los «Mártires de Chicago», un 

grupo de sindicalistas que 
fueron ejecutados en mayo de 
1886 en Estados Unidos por 
participar en jornadas en las 

que se reivindicaban derechos 
laborales. Exigían la reducción 
de la jornada laboral a ocho 

horas, ya que en ese momento 
podían extenderse hasta 16 

horas diarias.

Este 2 de mayo se celebra el Día 
Mundial de la Risa, creado por 
el Dr. Madan Kataria, fundador 
del movimiento de «Yoga de la 

Risa». Su celebración surgió 
como una manifestación positiva 

para la paz del mundo y su 
objetivo es crear una conciencia 

global de la hermandad y la 
amistad a través de la risa. 

«Con cada carcajada se activan cerca de 
400 músculos; nos ayuda a liberar 

tensiones, estrés y a cambiar de actitud».

Equipos que integran las 
Unidades Móviles del ICBF 

han brindado 
acompañamiento psicosocial 
a más de 1.900 integrantes 
de familias afectadas por 
situaciones de emergencia 
durante el primer trimestre 

de 2021 en el departamento 
del Atlántico

Bienestar

Código de
Integridad

Clic aquí. Clic aquí.

Estrategias de ahorrar 
en tiempos de crisis 

económica 

Encuentra el 
significado de la 

honestidad y aplícalo

COPASST

Cuidemos 
nuestra 

salud mental

ICBFInstitucionalICBFICBFColombia@ICBFColombia icbfcolombiaoficial

Si tienes alguna opinión o comentario sobre la información que se divulga en el 
Boletín Vive ICBF, escríbenos al correo electrónico: comunicaciones@icbf.gov.co

@linaarbelaez @linamarbelaez

Servidores 
Públicos

Realiza la declaración 
de bienes y rentas antes 
del 31 de mayo de 2021

SIGEP
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