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Mas de 37.000 ninos y
ninas mejoraron su estado
nutricional en 2020: ICBF

La implementacion y seguimiento del Plan de Trabajo contra
la Desnutricion Nil+ permitié el mejoramiento nutricional
en 2020 de més de 37.000 nifos y nifas menores de 5
anos de edad.

Directora del ICBF presenta
experiencia de la atencion
a la primera infancia
durante la pandemia

Resalté que en Colombia los nifios son el centro de la sociedad y por
mds de 50 afos se ha estado trabajando en la construccion de un
abordaje intersectorial e interdisciplinario para poder tener una
politica pUblica de primera infancia.
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Cecilia Castellanos Vidal
Coordinadora Grupo de Asistencia Técnica
Regional Cordoba

Es una persona a la que le gusta hacer bien su labor, sin figurar. Es trabajadora
Social, especialista en Orientaciéon y Educacion Sexual, con mds de 30 anos de
experiencia adquirida en diferentes cetros zonales del ICBF de su departamento.
Madre de tres hijos: José Carlo, José Mario y Maria Patricia, a quienes educd en
compaiia de Nelson Diaz, su esposo, coequipero y quien ha sido su apoyo
incondicional, teniendo en cuenta sus largas jornadas laborales. Se siente satistecha
cuando a través de su trabajo puede aliviar o mitigar una situacién dolorosa para un
nino, una nifia, un adolescente o una familia. Le complace ver como la entidad ha
crecido para ofrecer nuevos servicios frente a las temdticas actuales. Le encanta
pasear y disfrutar en familia.

Alto nivel de satisfaccion

de nuestros usuarios B 9.987

encuestas

Con el fin de medir la satisfacciéon
de nuestros usuarios en 2020, el
ICBF, a través de la Direccién de
Servicios y Atencién, realizé
9.987 encuestas a los
ciudadanos que fueron atendidos
en los puntos de atencién de todo
el pais y en la que se obtuvo un
Nivel Alto de Satisfaccién con la

atencién recibida del 94 %.
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La Mesa Informdtica de El ICBF, a través de su centro La reapertura de los servicios
Soluciones (MIS) se renueva de contacto, garantizé en 2020 de primera infancia del ICBF
para optimizar sus servicios; una atencién diaria promedio fue un ejercicio basado en la

contard con una nueva de 10.496 interacciones; alternancia y concertado con

versiéon que facilitard la durante los meses de enero y familias, para permitir el

creacién de solicitudes a febrero de 2021 las retorno a la presencialidad de

través de MIS WEB y el interacciones diarias promedio nifas y ninos, bajo todos los
chatbot. fueron de 10.340. protocolos de bioseguridad.
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Mesa Informatica de Soluciones
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tColaboradores del ICBF! Beneficios de saltar lazo

Lleg6 el momento de actualizar sus hojas (cuerda)

de vida en el Sistema de Informacion y
Gestion del Empleo Publico (SIGEP)

/
Y
4

L ~ Clic aqui. ‘W ¥

ICBF's Aprender inglés puede parecer dificil, pero...
it’s a piece of cake! (muy facil)

. Haz clic aquil ™

para conocer los significados / Usos
mMas comunes de |a palabra get.

Programa de Bilinguismo 2020

Hablemos de dos de las
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Seguridad de
la Informacién

Seguridad y Salud

Ambiental en el Trabajo

Informate sobre la

. La gestion ambiental Protege tu funcionalidad de los
partes interesadas para . . .. .
. en la Regional Norte informacion diferentes tapabocas
el ICBF: Estado y aliados ; .
de Santander. personal. y de cual te brinda

estratégicos. . . .
una mejor proteccion.

® L

Clic aqui Clic aqui Clic aqui Clic aqui

Innovacién

¢Como identificar, ([ Recomendaciones para

documentar y difundir una minimizar la corrupcién
buena practica en el ICBF?
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Asi nos registran los medios
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Nifos y jovenes que viven en
medio de la delincuencia tienen
nuevas oportunidades en el Tolima
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Quzer;oc(iﬁﬂliiioh’??gé?slgg?eemos El pedido del ICBF y congresistas para

. aprobar ley contra el castigo fisico
reclutamiento

@I|CBFColombia ICBFColombia icbfcolombiaoficial ICBFInstitucional|CBF

@linaarbelaez @linamarbelaez

Si tienes alguna opinidn o comentario sobre la informacion que se divulga en el
Boletin Vive ICBF, escribenos al correo electronico: comunicaciones@icbf.gov.co
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https://www.icbf.gov.co/system/files/piezas_143-sst-covid.pdf
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https://www.icbf.gov.co/system/files/dit_mar12.pdf
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