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El ICBF genera Valor - Disefar e implementar
Publico a través de la soluciones para los ciudadanos
gestion que realizamos -~ Presentar resultados medibles
con los ciudadanos, gue impactan positivamente la

vida de las personas

usuarios y beneficiarios de

nuestros servicios al: - Dar respuesta a sus necesidades,
preferencias y expectativas

Garantizar el ejercicio de sus
derechosy el cumplimiento de
sus obligaciones

Responder eficazy
oportunamente a los cambios
institucionales

Construir una relacion
Estado-Ciudadano desde Ia
confianzay la credibilidad



