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Silenciar los micréfonosy apagar camara de video

Se informa que la reunidn se grabara

Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat
de la reunién Teams

Si desea intervenir debera levantar la mano y el moderador dara la palabra
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Orden del dia

Himno Nacional

Instalacion por parte de Coordinadora.
Contexto institucional.

1.
2.

U L

7.
8.
9.

Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

Informe de gestidn de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales:
enfoque territorial y diferencial.

Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeaciony
Gestion.

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Gestion contractual asociada a metas.

Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

Acuerdo de paz: avances en la implementacién

Espacio de participacion de partes interesadas

Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

10. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
11. Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas
12. Conclusiones
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1. CONTEXTO INSTITUCIONAL
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33 regionales 215 centros zonales 1.125 municipios con

Establecimiento publico descentralizado, con : : i6n del ICBE
personerifa juridica, autonomia administrativa . . atencion ae
y patrlmonlo proplo --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al
Departamento administrativo para la
Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de
2011.

2.049.762 $6,9 billones 8.856 planta
beneficiarios 55 % del presupuesto aprobada 5.572
atendidos en del sector de la contratistas

2021 Inclusion Social
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UPZ Rafael Uribe

N°UPZ 36 San José

[] HOGARES INFANTILES

Il HOGARES COMUNITARIOS

[[] CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL

[] DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILAR

N°UPZ 39 Quiroga

[] HOGARES INFANTILES
B HOGARES COMUNITARIOS
'] DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILAR

N°UPZ 53 Marco Fidel
Il HOGARES COMUNITARIOS

N°UPZ 54 Marruecos

] HOGARES COMUNITARIOS

[] CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL
[[] HOGARES INFANTILES

N°UPZ 55 Diana Turbay

Il HOGARES COMUNITARIOS

[] HOGARES INFANTILES

PUBLICA
[] CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Ly




UPZ Antonio Narino

N°UPZ 35 Ciudad Jardin

[l CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL
Il HOGARES COMUNITARIOS

N°UPZ 38 Restrepo

[[] HOGARES INFANTILES
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Objetivos Estratégicos

Gestionar recursos financieros
adicionales v optimizar su uso
para maxirnizar el impacto.

Fortalecer una cultura
organizacional basada en el
servicio, la cornunicacian
efectiva, la innovacion, el
control, la mejora continua v
eldesarrollo deltalento
hurmano.

Brindar condiciones
de seguridad vy salud

en el ICBF.

estros VanrEs

[

2

Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestion

institucional, orientada a

resultados a nivel nacional
so

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
nifezy farmilias, consolidando
al ICBF cormno referente en
Arnérica Latina.

Preveanir los impactos
ambientales generados
por nuestra actividad.

Fortalecer la gestion,
s=guridad y privacidad
de la informacicn, v los

entomos donde estratada,
gestionada, ad ministrada
youstodiada.

MAPA ESTRATEGICO
2019 - 2022

MISION

Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifios, nifas y adolescentes, asi como el fortalecimiento
de las capacidades de los jévenes y las familias como
actores clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Lideramos la construccion de un pais en el que los
nifios, nifas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias.
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ALINEACION ESTRATEGICA

|

» Pacto por la Equidad.

Primera infancia, 7 e * Pacto por la equidad de Plan Estratégico
) qurtunldades para grupos il
Infancia, étnicos. .
Adolescencia, . Faé:to Ipor la inclusion de
. oGO ECH00 DE LAS PAZ, AISTIW 0Qas 1as personas con
JuventUd FamI|IaS %Lrtﬁr?m 1Uuauw“wm Isgrﬁl&ucms ; 5 : :
/ discapacidad. Plan Indicativo

« Pacto de equidad para las ot |
mujeres. nstituciona

« Pacto por la Legalidad.

Mapa Estratégico

. « Pacto por la construccion
2 HANERE 16 PAL MUSTIEA

1] (mnucms de paZ, oy
. .. . e « Pacto por la equidad de Planes Accion ICBF
el - !

oportunidades para grupos
étnicos.

1 ™
O AMRETL

Transversales
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{COMO LOGRARLO?

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO
4

ATENCION DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

= =
rmers | nfancia/ | wuwicen | ramiies  prteceie

y Juventud

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR
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MODELO DE TRANSPARENCIA

UBLICA

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

PR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION ¥ DE ATENCION AL FORTALECIMIENTO

LBV 7 DE 2004 CIUDADANG [PAAC) PARTICIPACION CIUDADANA

Panicmdor pars b poercckn
- D‘smmb”um Instrumento l:EﬂFﬂ FH'E'\'EI'Ithl'ﬂ Culgado, pmmnn —I = -
ra el control y mitigackan de los y gesarmolla Integra| .
+ Oportunidad pa Hesgos de COMUpCIon y de de Mifas, NifosyY 7| v pesta oo |
* Callaad atenchon al cludadano adalescentes, Pamepncer sy b
Jovenes y familia — curdadara
" " vy 'l.\ I3 parares de derecha S koo LS,

MOMITORED Y SEGUIMIENTO:

' + Indicadores Internos +Monitoreo al PAAC

«|Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014,
H

«[MTA  +FURAG

onestidad
a COLABORADORES INTEGROS - VALORES
Integridad

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%
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2. CONTEXTO RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

6. Plan de
Participacion
Ciudadana

1. Gestion del riesgo de
corrupcion — Mapa de riesgos de

corrupcion.

Direccién de Planeacion y Control
de Gestidén / Subdireccion de
Mejoramiento Organizacional

Direccidn de Servicios

y Atencion

5. Mecanismos para la
Transparenciay el
Acceso a la Informacion
Publica.

Direccién de Planeaciony
Control de Gestioén /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

COMPONENTES DEL
PLAN

ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL
CIUDADANO

4. Servicio y Atencion al
Ciudadano

Direccion de Servicios y
Atencidn

2. Racionalizacion
de Tramites

Direccion de Planeacion y
Control de Gestién /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

3. Rendicién de cuentas

Direccion de Planeacion y
Control de Gestidn
/Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacién

RENDICION DE CUENTAS

OBIJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015):

“Proceso por medio del cual las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y
los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestidn a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos
de control, a partir de la promocidn del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control
social que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacidon de
la gestion.”
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¢PARA QUE SE RINDE CUENTAS?

4 o N
Establecer didlogos : - Informar y explicar : : Evidenciar las - i Fomentar la - Cumplir con la _
. participativos con i en un lenguaje . multiples acciones : : transparencia, el | i responsabilidad del :
- sus grupos de valor. | | comprensiblela | i quedesarrollala | i gobierno abiertoy  : Estado de rendir
T | gestidn realizada, | :entidadantesus | la participacién - cuentas, de

losresultadosy ~ : igruposdevalor | iciudadanaenla | :acuerdo con lo

- avances en la . para cumplir con su :  gestion de la . establecido en el
 garantia de - - misidn (propdsito ¢ administracion - articulo 50, de la

- derechos porlos  : : fundamental). . ! publica. - i Ley 1757 de 2015.

- que la entidad
' trabaja.
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MARCO NORMATIVO GENERAL

CONPES 3654 DE 2010 “Politica de rendicidn de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

LEY 489 DE 1998 Articulo 33 “Audiencia publicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual Unico de
rendicién de cuentas.

COMPONENTE — RENDICION DE CUENTAS Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano -

LEY 1757 DE 2015

¥

BIENESTAR
FAMILIAR




MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB g

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicidén de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el C6mo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video
ICBF pone a disposicion de la ciudadania la siguiente informacion.

Destacado e Procedimiento + Cronograma / Componentes -> Marco Normativo

Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcion

1. Informacién de la

Entidad 2. Normativa 3. Contratacién oita ST shee I
o = ) @ Déjancs tu opinion Objetivo Procedimiento de Rendicion Publica de Cuentas
(Consultar Na.1) R acerca de esta 1 H

b seccion. Participa en y Mesas Publicas

la encuesta

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas
Normativa Relacionada Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

* Ley 1712 de 2014 - Ley de
4. Planeacién, Transparenciay Acceso a la
Presupuesto e Informes 5. Tramites 6. Participa Informacién Pablica.

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidados

% } + Generalidades
Consultar No. 4 ) . Consultar No. 6 ) * Resolucién No. 1519 de 2020

~ Resolucién No 3564 de 2015 + Definiciones

(derogada)
g 2iDecretoNo:108] de 2015 o [4) Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Publicas v5
* Resultados [ndice de P2.MS
Transparencia de las Entidades o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé6
8.Informacién 9. Reporte de Pablicas - ITEP
oo s oy et F1.P2.MS
Especifica para Grupos informacién especifica . = F to Analisis Evaluacién RPC y MPv3
7. Datos Abiertos de Interés por parte de la entidad Declaracién de . o [ Formato Analisis Evaluacién VRN
SR n Accesibilidad y Usabilidad F10.P2.MS
Consultar No.7 ) i .

— Accesibilidad y Usabilidad Web o [0 Formato Compromisos RPC y MP v3 Informes Rendicién Publica de
En cumplimiento de la normativa F11.P2.MS Cuentas Regional y Mesas Publicas
aplicable, el ICBF dispone su sitio web o [@) Formato Resultados RPC y MP v3 de Centros Zonales

Excepcién de publicacion: El -

garantizando la consulta, descarga e
ICBF es entidad del orden

interaccion de sus contenidos segun los F12.P2.MS
nacional

niveles de conformidad minimos [@ Formato Consulta Previa MP v3

°

requeridos en la norma colombiana y

v o o F6.P2.MS
10. Informaclon de estandares web, garantizando asi el . .
g S 2 acceso a [a informacién y realizando o [7) Formato Analisis Consulta Previa MP v3
tributaria en entidades actualizaciones permanentes para la
tatritoriales | I gestion de sus contenidos. F7.P2.MS
BITHOIeS lochies o [ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS
o [f] Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MP v3
Informacién de Interés F9.P2.MS

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicion de tematicas

Gobierno Digital Rendicién de Cuentas Acuerdos de Paz

BIENESTAR
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Resultados consulta previa

PARTICIPACION

: - RESULTADO
Aliados estratégicos 54 ., .
NUMERO DE ENCUESTAS Comunidad: 61 Atencion Integral Niiios,
596 Estado: 24 Nifias de 0 a 5 Aflos con 282
Proveedores: 27 encuestas

Sociedad: 57
Usuarios: 373
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3. INFORME DE GESTION DE LA

VIGENCIA CON ENFASIS EN
TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial Y Diferencial - OFERTA

IIIIIIII




EXPERIENCIAS EXITOSAS — CENTRO ZONAL RAFAEL URIBE URIBE

(J ENFOQUE TERRITORIAL

Se articulo con las diferentes entidades e instituciones territoriales para la activacion de rutas de atencién en casos de
amenaza, vulneracion e inobservancia de derechos entre ellas: el sector salud, instituciones educativas enfocadas en el
transito armodnico de los nifios y nifas, recreacidon y deportes, alcaldias locales, (Rafael Uribe Uribe,Antonio Narfio,
Policia de Infancia y adolescencia, Comisaria de familia y lineas de atencion: alta consejeria para la equidad de las
mujeres victimas de violencia.

(0 ENFOQUE DIFERENCIAL

Se realiz6 articulacion intersectorial con las Agentes que hacen parte del Sistema Nacional de Bienestar Familiar en los
las localidades de cobertura del Centro Zonal, como en las instancias de participacion, entre otros, los Consejos de
participacion local, con el fin de dirimir barreras de acceso de nifios y nifias con discapacidad, diferencia cultural,
étnico, de género , para que se incluyeran en los servicios que se ofertan; logrando mejorar las condiciones en los
entornos fisico, social, econdmico, cultural, como en los servicios de salud, educacién para la participacion plena de

todos los espacios en la garantia de sus derechos .
(d OFERTA

Desde la Direccién de Primera Infancia (DPI) el Centro Zonal desarrolld acciones a través de las siguientes modalidades
y servicios: Institucional, familiar y comunitario.

g
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LOGROS
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LOGROS

PRIMERA INFANCIA: Desde la Direccion de Primera Infancia (DPI) se potencializé y se fortalecié las diferentes
modalidades a través de un enfoque diferencial de la siguiente manera:

Modalidad Institucional

L Se promovid y se potencid espacios para el desarrollo integral de nifias y nifios, con el fin de brindar a los
padres de familia y cuidadores la confianza y tranquilidad de que sus hijos cuenten con oportunidades para un
optimo crecimiento a partir de una alimentaciéon balanceada y proporcional, asi como también desde los pilares
de atencion de la primera infancia tales como el arte, la literatura, juego y la exploraciéon del medio.

O Se fortalecié en habilidades pedagogicas y pautas de crianza amorosa a los padres, madres y cuidadores

 fortalecimiento en la articulacidon en el transito armadnico a la educacidn formal.

O Fortalecimiento desde la rticulacion de las Rutas Integrales de Atencidn a la Primera Infancia con los agencias
territoriales como Educacién Salud, Cultura, Recreacion y deportes, SDIS, entre otros.

g
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LOGROS

Modalidad Familiar

Desarrollo Infantil en Medio Familiar (DIMF):

O Se realizaron encuentros educativos tanto en el hogar, como en encuentros grupales y educativos dirigidos a
madres gestantes y lactantes niflos y nifas menores de 2 aflos con el acompanamiento de profesionales
psicosociales, profesionales en nutricion, docentes y auxiliares pedagdgicos.

O Se fortalecié a madres gestantes, lactantes, nifios y nifias menores de 2 afios con la entrega de racidn para
preparar de acuerdo a las necesidades nutricionales.

O Se fortalecié en habilidades pedagogicas y pautas de crianza amorosa a los padres, madres y cuidadores

O Fortalecimiento desde la rticulacion de las Rutas Integrales de Atencidn a la Primera Infancia con los agencias
territoriales como Educacién Salud, Cultura, Recreacion y deportes, SDIS, entre otros.

g
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LOGROS

Modalidad comunitaria

L Se promovié de manera intencionada el desarrollo de nifias y nifios, con la participacién de talento humano
idoneo, responsable de planear y gestionar acciones para la garantia de los derechos, se generaron
oportunidades de expresién y comunicacion de las familias beneficiarias. Asi como la construccién de acuerdos
sociales y territoriales que permitieron la diversidad de experiencias para el desarrollo integral de los nifios y
nifas en el trabajo comunitario.

O Se fortalecid en habilidades pedagogicas y pautas de crianza amorosa a los padres, madres y cuidadores
O fortalecimiento en la articulacion en el transito armonico a la educacion formal

U Fortalecimiento desde la rticulacidon de las Rutas Integrales de Atencion a la Primera Infancia con los agencias
territoriales como Educacién Salud, Cultura, Recreacion y deportes, SDIS, entre otros.

g
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4. INFORME GESTION

ADMINISTRATIVA:

Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
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¢Qué es el FURAG Regional?

El FURAG-REGIONAL es una herramienta con la
cual se busca establecer el nivel de madurez para la
gestion, en linea con el Modelo de Planeacion vy
Sistema Integrado de Gestion del ICBF en el marco
de las competencias regionales.

Con esta herramienta, la regional y el nivel nacional
dispondran de informacion sobre oportunidades de
mejora especificas o focalizadas asociadas a las
siete dimensiones del modelo y sus 18 politicas con
el fin de mejorar la gestion, fortalecer la
implementacion del modelo y por ende el servicio
ofrecido por la entidad.

control Interng

9
%

Satisfaccion
de las partes
interesadas

@
%

Necesidades
y expectativas
de las partes
interesadas

g
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Puntaje alcanzado Nivel Fecha de valoracién

:=67.00 <o Gestionado cuantitativamente / i 21/05/2021
Avanzado

Nivel de madurez por dimension

A
—
—
Talento
Humano
Direccionamiento
Control Interno 100, estratégico y
planeacidn
. Cestion para
Cestion del
- o resultados con
Conocimiento )
valor
Informacion y Evaluacion de
comunicacion Resultados

Puntaje esperado  -# Puntaje alcanzado
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Nivel de madurez por componente

Mivel de madurez por componente

100

a0

a0

40

20

Leyes, politicas,
regulaciones y
estandares

69

Estructura
organizacional

Redes, grupos de
vialor, percepciones de
los colaboradores

64

Recursos Hurmanos

Farticipacitn

Control [ supervisifn

W
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Politicas

| PoLiTICA

|luoEr e

I RELACION ESTADO - CIUDADANO:

1. GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO ;UMANO "Direccién de Gestién Humana

2. INTEGRIDAD I Direccion de Gestion Humana |

3 PLANEACION INSTITUCIONAL "D_ireccién de Planeacion y Control de Gestion |

4, GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL

Direccion Financiera
GASTO PUBLICO

DE LA VENTANILLA HACIA ADENTRO: J

5. FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y

Direccion de Planeacion y Control de Gestidn
SIMPLIFICACION DE PROCESOS y

10. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

— - — =)

——

Direccién de Planeacién y Control de Gestiéon

e ——

[11. SERVICIO AL CIUDADANO g ]
[ 12. RACIONALIZACION DE TRAMITES |

' 13. PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTlON -
PUBLICA
——— —

14. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO
INSTITUCIONAL

Direccién de Servicios y Atencion

Subdireccion de Mejoramiento Organizacional

Direccion de Servicios y Atencién

Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion

15. GESTION DOCUMENTAL
—

Direccion Administrativa

16. GESTION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION

|[Direccién de Planeacin y Control de Gestion |

17. CONTROL INTERNO

"Direocién de Planeacién y Control de Gestion ]

_
18. GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA

—"gireccibn de Planeacién y Control de Gestién ]

g
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Nivel de madurez por politica
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5. INFORME EJECUCION

FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSION.
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CENTRO ZONAL RAFAEL URIBE URIBE

MODALIDADES DE ATENCION

PRIMERA INFANCIA

INFANCIA

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

FAMILIA'Y COMUNIDADES

PROTECCION

TOTAL

38

51

CONTRATOS SUSCRITOS

CUPOS CONTRATADOS

8,283

125
195

100

112

8,815
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6. INFORME GESTION

CONTRACTUAL ASOCIADA A
METAS.
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Dirgccién de Planeacion y Control de Gastion
REPORTE PRELIMINAR EJECUCION DE METAS SOCTALES Y FINANCIERAS, corte a 31 de dciembre 2021

PROGRAMACION VIGENTE

Registro Regional aprobado por area misonal Consolidado de atencion
Tener en cuanta las notas adaratorias anexas en el hoja iNOTAS!
. ' 6 Cod.Reg i o : . . ot Cupos | Usuari Total

. "”. L IEEL 1 PD ' . . . dos era o Bee | Eec | Obligado |
PRIMERA INFANCIA 11 [BOGOTA i1 |BOGOTA (ZRAFAEL N 4000 HCBFAMI-FAMLIR —(CA4102-1500-48-0410200202SERVICIO E EDUCACION COMUNTTARIO 2 50473210 2 28 8032182
PRIVERA INFANCIA 11 |BOGOTA 11 |BOGOTA CZRAFAELUR[ N0 (420006 HOGARES IGANTILES - N]C-4102-150-18-0410200GERVICO DF EDUCACION INICAL A LA P 1.299 4644914838 § 193] 13U 4.569.744.669
FAMILIASY COMUNDADY 11 |BOGOTA 1l |BOGOTA CZRAFAELUR[ N[00 TERRITORIOS ETNICOS CONC102-1500-1-0-4102042-0)COMUNDADES ETNICAS 10 100,000,000 10 %4 70.000.000
INFANCIA 11 |BOGOTA 11 |BOGOTA (Z RAFAEL URr N [0 GENERACION EXPLORA{C4102-1500-2004102045-02P ROMOCION Y PREVENCION PARA EL DE 75 3493%6.275 I8 75 1521805
INFANCIA 11 |BOGOTA 1l |BOGOTA CZRAFAELURf N (0199 KATONAA (4102-1500-200-4102045-02(PROMOCION Y PREVENCION PARA EL DE Rl 35,591,600 5 50 A0.141610
ADOLESCENCIA Y JWEN 11 |BOGOTA 11 |BOGOTA CZRAFAELURr N 40003 MODALIDAD OTRAS FORVASC4102-1300-21-04102045-021APOYO PARA EL DESARROLLO DELOS PY il 66972240 £ 0 66972240
ADOLESCENCIA Y JWEN 11 |BOGOTA 1l |BOGOTA CZRAFAELURI N 420005 GENERACIONES "SACUDETE|C4102-1500-21-04102045-024POYO PARA EL DESARROLLO DE LOS PF| . 2987475 . - .
ADOLESCENCIA Y JWEN 11 |BOGOTA 11 |BOGOTA CZRAFAELURI N 00 GENERACIONES "SACUDETE[C4102-1500-21-04102045-121AP0Y0 PARA L DESARROLLO DE LOS PRI 75 41.799.839 B 75 38.677.9%
ADOLESCENCIA Y JWVEN 11 |BOGOTA 1 |BOGOTA (7 RAFAEL URr N (4008 GENERACIONES "SACUDETE{C4102-150021-04102045-02APOYO PARA EL DESARROLLO DE LOS P 0 306%.126 80 60 30.94.397
PROTECCIONRESTABIE( 11 |BOGOTA 1l |BOGOTA (Z RAFAEL URr N[N EXTERNADQ MEDIA JORNAD|C-4102-1500-4-0-4102037-02(APOYQ Y FORTALECIMIENTO A LA FAML (l 135.799.512 5 56 135.799.512
PROTECCONRESTABLE{ 11 |BOGOTA 1l |BOGOTA (7 RAFAEL URr NO (420026000002 *(HOGAR SUSTITUTO ONG - WC4102-1500-14-0-4102037-02VULNERABILIDAD O ADOPTABILIDAD U 209,543,986 14 il 209,543,986
PROTECCIONRESTABIE( 11 |BOGOTA 11 |BOGOTA (Z RAFAEL URf NO (420027000002 * (HOGAR SUSTITUTO ONG - C4102-1500-14-0-4102037-02VULNERABILIDAD O ADOPTABILIDAD 1 40526752 1 4 36,079,091
PROTECCONRESTABLE{ 11 |BOGOTA 1l |BOGOTA (7 RAFAEL UR[ NO (420028000002 *(HOGAR GESTOR - DISCAPAC4102-1500-14-0-4102037-02/APOYQ Y FORTALECIMIENTO A LA FAML] Y 17055.132 i} 56 124.117.7%
PROTECCIONRESTABIE( 11 |BOGOTA 11 |BOGOTA (Z RAFAEL UR[ N0 [420028000008 [HOGAR GESTOR - DESPLAZAC102-1500-4-0-4102037UVICTIMA DE CONFLITO ARNADO 1 82359 1 13 27.866.920
PROTECCIONRESTABLE{ 11 |BOGOTA 1l |BOGOTA (7 RAFAEL UR[ N0 (420035000002 (EXTERNADO MEDTA JORNADIC4102-1500-14-0-4102037-02/APOYQ Y FORTALECIMIENTO A LA FAML] . 231,855,598 5 58 10831607
PRIVERA INFANCIA 11 |BOGOTA 11 |BOGOTA (Z RAFAEL UR[ N0 [42016800000% {CDISIN ARRENDO - NSTITCA102-1500-8-0-41020012SERVICIO D EDUCACION INICILA LA PR 40 1.501.820.040 419 o 1470.937.000
PRIMERA INFANCIA 11 |BOGOTA 1l |BOGOTA (7 RAFAEL URf N0 [¢20168000002 {CDICON ARRIENDO - INSTTCA102-1500-18-0-4102001SERVICIO D EDUCACION INICILA LA PI1 180 672,743,500 180 19 672743500
PRIVERA INFANCIA 11 |BOGOTA 11 |BOGOTA (Z RAFAEL URr NO 481221000010 |TASA COMPENSATORIA / H{C4102-1500-18-04102001-021SERVICIO DE EDUCACION NCILA LA PI1 o 15.479.100 : s : 14332500
PRIERA INFANCIA 11 |BOGOTA 1l |BOGOTA (Z RAFAEL URf NO (481221000044 [DESARROLLO INFANTIL EN NC102-1500-8-0-41020010SERVICIO DE EUCACION INCILA LA PI1 Rl 111850450 1 5 5 111850450
PRIVERA INFANCIA 1l |BOGOTA 1l |BOGOTA (Z RAFAEL URr N0 [EGt2atonnosy (DESARROLLO DFANTL N C102-500H 804102001 GERVICO F EDUCACION INICL A LA P 1.590 3630.844.500 5 190 Lk 3630.844.500
PRIVERA INFANCIA 11 [BOGOTA 11 [BOGOTA (7 RAFAEL Uer N0 (4200000000101 [ACB- COMUNTTARID  {CA102-1500-130-4102002-01SERVICIO DE EDUCACION CONUNTTARID 4718 10.845.616.131 431 440 10430320146




Contratos de aporte

Contrato prestacion servicios profesionales

Contrato prestacion de servicios

Otros - funcionamiento

TOTAL

39

10

58

$25.962.476.060

$301.602.138

$ 139.887.506

$161.691.144

$26.565.656.848
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Centro Zonal Rafael Uribe ICBF

Metas Sociales y Financieras con corte a diciembre 2021

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

TOTAL ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

Misional

FAMILIAS Y COMUNIDADES TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR

TOTAL FAMILIAS Y COMUNIDADES

Misional

INFANCIA

TOTAL INFANCIA

Misional

PRIMERA INFANCIA

TOTAL PRIMERA INFANCIA

PROTECCION RESTABLECIMIENTO

TOTAL PROTECCION RESTABLECIMIENTO

PROGRAMACION VIGENTE

Fuente: intranet.icbf.gov.co/estadisticas oficiales/MSYF/Direccién de Planeacidn y Control de Gestidn /Reporte de Ejecucidon de Metas Sociales y Financieras, corte a 31 de diciembre 2021

Programadas

P
Programados

Programados

Programado

Servicio

Servicio

GEN ERACION EXPLORA

~ Unidades |

Programadas

(o]

~ Unidades |

Programadas

Programados
100
100

Programados

'Cupos |

' Cupos |

GENERACIONES "SACUDETE" - ADOLESCENTES (BID) 0 75 75 41.799.839
GENERACIONES "SACUDETE" - ETNICOS 0 0 [¢] 2.987.875|
GENERACIONES "SACUDETE" - JOVENES (BID) ] 60 60 32.656.126|
MODALIDAD OTRAS FORMAS DE ATENCION "SACUDETE" [e] 60 66.972.240

o 195 144.416.080

Programados

300

300

Programados

Usuarios :

Usuarios -

“Vvalor
Programado

100.000.000|
100.000.000

“valor
Programado

34.936.275

KATUNAA

Servicio

CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL

- Unidades |

Programadas

Cupos
Programados

Usuarios

Programados

180

35.591.600
70.527.875

“valor
Programado

1 180 672.743.520

CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 2 420 420 1.501.820.040
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR CON ARRIENDO - FAMILIAR 5 1.590 1.590 3.630.844.500|
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR 1 50 50 111.850.450|
HCB - COMUNITARIO 337 4.718 4.718 10.845.616.131
HCB FAMI - FAMILIAR 2 26 26 50.473.270
HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL 8 1.299 1.299 4.644.914.838
TASA COMPENSATORIA / HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL [0} [¢] [0} 15.479.100|
356 8.283 8.283 21.473.741.849

Unidades

Cupos Usuarios Valor
Programadas Programados Programados Programado

EXTERNADO MEDIA JORNADA 1 60 120 135.799.512|
EXTERNADO MEDIA JORNADA VULNERACION (0] o] [¢] 231.855.598
HOGAR GESTOR - DESPLAZAMIENTO FORZADO CON DISCAPACIDAD - AUTO 006

DE 2009 7 7 14 28.233.590
HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 29 29 58 127.055.132
HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD 1 2 4 40.626.752]
HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION 7 14 28 229.543.986]

793.114.570

22.581.800.374
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7. INFORME EJECUCION DE
POLITICAS, PROGRAMAS Y
PROYECTOS

Cumplimiento Del PND Y Objetivos De Desarrollo Sostenible.
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g

Modelo de Gestion Territorial (MGT) 3

* Con el fin de garantizar la proteccion integral de las nifias, los ninos,
los adolescentes y las familias, en Colombia por medio del Cdédigo de
la Infancia y la Adolescencia se ha incorporado integralmente lo
contenido en la Constitucion Politica y en los Tratados o Convenios
Internacionales de Derechos Humanos ratificados, en especial la
Convencion sobre los Derechos del Nino, en lo relativo buscar el
interés superior de las ninas, los ninos y adolescentes como
“imperativo que obliga a todas las personas a garantizar Ia
satisfaccion integral y simultanea de todos sus derechos humanos,
gue son universales, prevalentes e interdependientes”(art 201).

#
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Q Politica de Estado para el Desarrollo Integral ala
Primera Infancia “De Cero a Siempre”,

[ Politica Nacional de Infancia y Adolescencia
2018- 2030

[ Politica Nacional de Apoyo y Fortalecimiento
a las Familias

* Las cuales, armonizadas con las politicas locales, se
ejecutan en los ambitos nacional, departamental,
distrital y municipal, para hacer efectivo el Servicio Proteccion
Publico de Bienestar Familiar que, acorde al
Articulo 3 del Decreto 2388 de 1979, es el
“conjunto de actividades del Estado, encaminadas
a satisfacer en forma permanente y obligatoria, las
necesidades de la sociedad colombiana,
relacionadas con la integracion vy realizacion
armonica de la familia, la proteccidon preventiva y -
especial del nifio, nifia o adolescente garantizando Bie"esta' Fam‘"a'
sus derechos.

BIENESTAR
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9. ESPACIO DE PARTICIPACION
DE PARTES INTERESADAS
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10. COMPROMISOS

ADQUIRIDOS: INFORME PARA EL
SEGUIMIENTO
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No quedaron compromisos pendientes,fueron resueltas en la Mesa

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL

RESPONSABLE

FECHA DE CUMPLIMIENTO

(DENTRO DE LA VIGENCIA)

usuario anénimo preguntéd ? Qué alimentos componen las raciones de alimentos
de primera infancia?

RESPONDE AREA DE NUTRICION Se tenian alimentos del grupo de cereales.
leches y derivados carnes. Atdn . Granos, leguminosas y se realiza la entrega
mensual o bimensual de la bienestarina con el fin de fortalecer la canastade los
ninos usuarios de los programas, es im portante que todos estos alimentos,
tienen unas fichas técnicas que deben cumplirse y la idea es garantizar la mejor
calidad de alimentos para los nifios y también se debe tener en cuenta que la
racion de emergencia inicialmente distribuida aportan mas del 100% de las
nutrientes que los nifios necesitaban en época de confinamiento ;adicional dicha
racion de emergencia era dirigida también al contexto familiar

AREA DE NUTRICION

16-sep-21

Usuario Anénimo cQué significa el proceso de atencidn en centro zonal Rafael
Uribe que cobija dos localidades Rafael Uribe y Antonio Narifio? Defensora de
familia Carmen Graciela Parada: “ se explica la conformaciéon de cada equipo de
defensoria de familia: psicdloga, trabajo social, nutricionista, técnico y el defensor
de familia; haciendo énfasis en que cada vez que se presenta un caso que involucre
un NNA siempre se esta presto a brindar toda la atenciédn con eficiencia para
trabajar para los NNA y en este sentido se esta dispuesto a brindar lo mejor de
nosotros como funcionarios publicos para brindar todo nuestro aco mpafiamiento
y profesionalismo en las situaciones que presentan nuestros nifios y en el centro
zonal RUU donde atendemos poblaciédn de las localidades de Antonio Narifio y
Rafael Uribe, se esta dispuesto a realizar el proceso de atencidn con la mejor
orientacion para la familia; igualmente se manejan temas extraprocesales

garantizando la calidad en la prestacion del servicio. Se invita a que cualquier
inquietud los usuarios puedan comunicarse con los canales de atencidon

institucio nales o desplazarse al Centro Zo nal Rafael Uribe.

AREA DE PROTECCION

16-sep-21

Usuario: ¢Qué significa la cartilla mis mano s te ensenan? Responde Lady M unar:
La cartilla mis manos te ensefan se entregaba a las familias usuarias junto con la
racion para preparar a los nifios que se enco ntraban en la virtualidad debido a la
contingencia COVID 19, la cual traia actividades pedagd gicas para realizar en casay
también se entrega con los materiales para hacer dichas actividades. Dicha cartilla
se entregd hasta diciembre del afio pasado con el fin de enfatizar las practicas de
cuidado y crianza en el hogar. A la fecha se sigue trabajando esta cartillaconlos
nifilos que se encuentran en remoto desde las practicas de cuidado y crianza en el
hogar, sin embargo, se esta sensibilizando a las familias para que regresen a la
presencialidad.

AREA DE PRIMERA INFANCIA

16-sep-21

Usuario anédnimo en mesa publica pregunta: "Buenos dias, como puedo obtener un
cupo para mi hijo de un afio?"

Se brinda respuesta al ciudadano que indica: Por favor acercarse a la unidad de
servicio mas cercana, sin embargo, le sugerimos acercarse a nuestro centro zonal
Rafael Uribe Uribe ubicado en la carrera 21 24-18 sur, barrio Olaya Herrera, para
brindarle toda la informacién y remitirla al punto mas cercano a su residencia.

AREA DE PRIMERA INFANCIA

16-sep-21

)
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11. CANALES Y MEDIOS PARA
ATENCION A LA CIUDADANIA E

INFORME PQRS
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Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

Diligencias Administrativas

Servicio al Ciudadano

Solicitud de Copias

Demora en la atencién (negar o retardar asuntos a su cargo)

Maltrato al Ciudadano

Demora en la atencién (negar o retardar asuntos a su cargo)

Incumplimiento de Obligaciones Contractuales

Instalaciones Fisicas Inadecuadas

Mal uso del producto

Felicitacionesy Agradecimientos

Procesos y procedimientos de los servicios, modalidades y tramites del ICBF

448

756

240

27

Se atendio oportunamente dentro de la ley
1755 de 2015

Se atendio oportunamente dentro de laley 1755
de 2015

Se atendio oportunamente dentro de laley 1755
de 2015

Se atendio oportunamente dentro de laley 1755
de 2015

Se atendio oportunamente dentro de laley 1755
de 2015

Se atendio oportunamente dentro de laley 1755
de 2015

Se atendio oportunamente dentro de laley 1755
de 2015

Se atendio oportunamente dentro de laley 1755
de 2015

Se atendio oportunamente dentro de laley 1755
de 2015

Se atendio oportunamente dentro de laley 1755
de 2015

Se atendio oportunamente dentro de laley 1755
de 2015



CANALES DE ATENCION

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, nifias y adolescentes que se sienten amenazados o han
visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencidn a la Ciudadania

Chat ICBF Videollamada WhatsApp Llamada en Linea
Disponible lunes a domingo 6:00 am a 9:00 Disponible lunes a sdbado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién Disponible lunes a sdbado 6:00 a.m. a 9:00

pm p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.

domingo 6:00 am a 9:00 pm

Linea Anticorrupcién Puntos de Atencién @ Correo de contacto Notificaciones Judiciales

Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co
ICBF

Informe de denuncias

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

PROTECCION « EMERGENCIA « ORIENTACION

Ventanilla de Tramites y Servicios Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes




LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

WWW.ICBF.GOV.CO . Programas, estrategias y servicios

. Tramites

. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacidn en canal electrénico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion
institucional

-\ . El Plan anticorrupciéon y de atencion al
(S ciudadano

. Informes de Rendicién de Cuentas y Mesas

Publicas

Enlaces de Interés

/ Transparenciay Acceso a Rendicion de () nnovacion Gobierno Normativa Citacione: s
Ia Informacién Publica b Clentas O 2 igital 7 | instituciona a
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http://www.icbf.gov.co/

12. EVALUACION DE LA

AUDIENCIA DE RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
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13. CONCLUSIONES
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GRACIAS

El futuro Gobierno
es de todos de Colombia
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