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Silenciar los micréfonosy apagar cdmara de video

Se informa que la reunidn se grabara

Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat
de la reunién Teams

Si desea intervenir debera levantar la mano y el moderador dara la palabra
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Orden del dia

Himno Nacional

Instalacion por parte de Coordinadora Centro Zonal Tunjuelito — Esperanza Borja

Florez

1. Contexto institucional.

2. Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

3. Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales:
enfoque territorial y diferencial.

4. Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeaciény
Gestion.

5. Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

6. Gestion contractual asociada a metas.

7. Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

8. Acuerdo de paz: avances en la implementacién

9. Espacio de participacion de partes interesadas

10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
11. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
12. Evaluacidn de la Audiencia de Rendicidn Publica de Cuentas
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1. CONTEXTO INSTITUCIONAL
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33 regionales 215 centros zonales 1.125 municipios con

Establecimiento publico descentralizado, con : : i6n del ICBE
personerifa juridica, autonomia administrativa . . atencion ae
y patrlmonlo proplo --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al
Departamento administrativo para la
Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de
2011.

2.049.762 $6,9 billones 8.856 planta
beneficiarios 55 % del presupuesto aprobada 5.572
atendidos en del sector de la contratistas

2021 Inclusion Social
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Objetivos Estratégicos

Gestionar recursos financieros
adicionales v optimizar su uso
para maxirnizar el impacto.

Fortalecer una cultura
organizacional basada en el
servicio, la cornunicacian
efectiva, la innovacion, el
control, la mejora continua v
eldesarrollo deltalento
hurmano.

Brindar condiciones
de seguridad vy salud

en el ICBF.

estros VanrEs

[

2

Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestion

institucional, orientada a

resultados a nivel nacional
so

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
nifezy farmilias, consolidando
al ICBF cormno referente en
Arnérica Latina.

Preveanir los impactos
ambientales generados
por nuestra actividad.

Fortalecer la gestion,
s=guridad y privacidad
de la informacicn, v los

entomos donde estratada,
gestionada, ad ministrada
youstodiada.

MAPA ESTRATEGICO
2019 - 2022

MISION

Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifios, nifas y adolescentes, asi como el fortalecimiento
de las capacidades de los jévenes y las familias como
actores clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Lideramos la construccion de un pais en el que los
nifios, nifas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias.
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ALINEACION ESTRATEGICA

|

» Pacto por la Equidad.

Primera infancia, 7 e * Pacto por la equidad de Plan Estratégico
) qurtunldades para grupos il
Infancia, étnicos. .
Adolescencia, . Faé:to Ipor la inclusion de
. oGO ECH00 DE LAS PAZ, AISTIW 0Qas 1as personas con
JuventUd FamI|IaS %Lrtﬁr?m 1Uuauw“wm Isgrﬁl&ucms ; 5 : :
/ discapacidad. Plan Indicativo

« Pacto de equidad para las ot |
mujeres. nstituciona

« Pacto por la Legalidad.

Mapa Estratégico

. « Pacto por la construccion
2 HANERE 16 PAL MUSTIEA

1] (mnucms de paZ, oy
. .. . e « Pacto por la equidad de Planes Accion ICBF
el - !

oportunidades para grupos
étnicos.

1 ™
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Transversales
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{COMO LOGRARLO?

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO
4

ATENCION DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

= =
rmers | nfancia/ | wuwicen | ramiies  prteceie

y Juventud

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR
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MODELO DE TRANSPARENCIA

UBLICA

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

PR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION ¥ DE ATENCION AL FORTALECIMIENTO

LBV 7 DE 2004 CIUDADANG [PAAC) PARTICIPACION CIUDADANA

Panicmdor pars b poercckn
- D‘smmb”um Instrumento l:EﬂFﬂ FH'E'\'EI'Ithl'ﬂ Culgado, pmmnn —I = -
ra el control y mitigackan de los y gesarmolla Integra| .
+ Oportunidad pa Hesgos de COMUpCIon y de de Mifas, NifosyY 7| v pesta oo |
* Callaad atenchon al cludadano adalescentes, Pamepncer sy b
Jovenes y familia — curdadara
" " vy 'l.\ I3 parares de derecha S koo LS,

MOMITORED Y SEGUIMIENTO:

' + Indicadores Internos +Monitoreo al PAAC

«|Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014,
H

«[MTA  +FURAG

onestidad
a COLABORADORES INTEGROS - VALORES
Integridad

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%

BIENESTAR
FAMILIAR



\

2. CONTEXTO RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

6. Plan de
Participacion
Ciudadana

1. Gestion del riesgo de
corrupcion — Mapa de riesgos de

corrupcion.

Direccién de Planeacion y Control
de Gestidén / Subdireccion de
Mejoramiento Organizacional

Direccidn de Servicios

y Atencion

5. Mecanismos para la
Transparenciay el
Acceso a la Informacion
Publica.

Direccién de Planeaciony
Control de Gestioén /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

COMPONENTES DEL
PLAN

ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL
CIUDADANO

4. Servicio y Atencion al
Ciudadano

Direccion de Servicios y
Atencidn

2. Racionalizacion
de Tramites

Direccion de Planeacion y
Control de Gestién /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

3. Rendicién de cuentas

Direccion de Planeacion y
Control de Gestidn
/Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacién

RENDICION DE CUENTAS

OBIJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015):

“Proceso por medio del cual las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y
los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestidn a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos
de control, a partir de la promocidn del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control
social que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacidon de
la gestion.”
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¢PARA QUE SE RINDE CUENTAS?

4 o N
Establecer didlogos : - Informar y explicar : : Evidenciar las - i Fomentar la - Cumplir con la _
. participativos con i en un lenguaje . multiples acciones : : transparencia, el | i responsabilidad del :
- sus grupos de valor. | | comprensiblela | i quedesarrollala | i gobierno abiertoy  : Estado de rendir
T | gestidn realizada, | :entidadantesus | la participacién - cuentas, de

losresultadosy ~ : igruposdevalor | iciudadanaenla | :acuerdo con lo

- avances en la . para cumplir con su :  gestion de la . establecido en el
 garantia de - - misidn (propdsito ¢ administracion - articulo 50, de la

- derechos porlos  : : fundamental). . ! publica. - i Ley 1757 de 2015.

- que la entidad
' trabaja.
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MARCO NORMATIVO GENERAL

CONPES 3654 DE 2010 “Politica de rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

LEY 489 DE 1998 Articulo 33 “Audiencia publicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual Unico de
rendicién de cuentas.

COMPONENTE — RENDICION DE CUENTAS Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano -

LEY 1757 DE 2015

¥
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB g

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicidén de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el C6mo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video
ICBF pone a disposicion de la ciudadania la siguiente informacion.

Destacado e Procedimiento + Cronograma / Componentes -> Marco Normativo

Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcion

1. Informacién de la

Entidad 2. Normativa 3. Contratacién oita ST shee I
o = ) @ Déjancs tu opinion Objetivo Procedimiento de Rendicion Publica de Cuentas
(Consultar Na.1) R acerca de esta 1 H

b seccion. Participa en y Mesas Publicas

la encuesta

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas
Normativa Relacionada Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

* Ley 1712 de 2014 - Ley de
4. Planeacién, Transparenciay Acceso a la
Presupuesto e Informes 5. Tramites 6. Participa Informacién Pablica.

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidados

% } + Generalidades
Consultar No. 4 ) . Consultar No. 6 ) * Resolucién No. 1519 de 2020

~ Resolucién No 3564 de 2015 + Definiciones

(derogada)
g 2iDecretoNo:108] de 2015 o [4) Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Publicas v5
* Resultados [ndice de P2.MS
Transparencia de las Entidades o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé6
8.Informacién 9. Reporte de Pablicas - ITEP
oo s oy et F1.P2.MS
Especifica para Grupos informacién especifica . = F to Analisis Evaluacién RPC y MPv3
7. Datos Abiertos de Interés por parte de la entidad Declaracién de . o [ Formato Analisis Evaluacién VRN
SR n Accesibilidad y Usabilidad F10.P2.MS
Consultar No.7 ) i .

— Accesibilidad y Usabilidad Web o [0 Formato Compromisos RPC y MP v3 Informes Rendicién Publica de
En cumplimiento de la normativa F11.P2.MS Cuentas Regional y Mesas Publicas
aplicable, el ICBF dispone su sitio web o [@) Formato Resultados RPC y MP v3 de Centros Zonales

Excepcién de publicacion: El -

garantizando la consulta, descarga e
ICBF es entidad del orden

interaccion de sus contenidos segun los F12.P2.MS
nacional

niveles de conformidad minimos [@ Formato Consulta Previa MP v3

°

requeridos en la norma colombiana y

v o o F6.P2.MS
10. Informaclon de estandares web, garantizando asi el . .
g S 2 acceso a [a informacién y realizando o [7) Formato Analisis Consulta Previa MP v3
tributaria en entidades actualizaciones permanentes para la
tatritoriales | I gestion de sus contenidos. F7.P2.MS
BITHOIeS lochies o [ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS
o [f] Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MP v3
Informacién de Interés F9.P2.MS

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicion de tematicas

Gobierno Digital Rendicién de Cuentas Acuerdos de Paz
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Resultados consulta previa

RESULTADO
NUMERO DE ENCUESTAS ki e TEMA PRIORIZADO:
APLICADAS SHGTLANIAIIOE ¢ 2 Atencion integral de nifos
PRIORIZARON EL TEMA e & . y
448 ninas de 0 a 5 anos

(44,2%).
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MAPA DE LA [OCALIDAD

UPZ TUNJUELITO

Centro Zonal Tunjuelito
(Cra. 192 - 56 — 08 sur, Barrio San Carlos)

e UPZ - 42 Venecia

A Localidad de L
ANTONIO :
NARINO s
N
3\
N

PLAN 2MBIENTY LOCRUDSD D€ TURLRELD

Cursos de Agua \
— Limite Barrial \
o « Limite Localidad \
=== Vias Principales \;\
UPZ |
VENECIA-42 CluD
| TUNJUELITO-62 3‘
S00 0 S0 LN y:,‘.': R \\\\.\

Informacion Base SIG Aicaidia Locet DAFT

e ————— e

DMISION POUTCO ADMINISTRATIVA LOCALIDAD DE TUNJUELITD
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3. INFORME DE GESTION DE LA

VIGENCIA CON ENFASIS EN
TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial Y Diferencial - OFERTA
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PRIMERA INFANCIA

La politica y lineas de accion para la atenciéon integral de ninos y ninas de cero a
cinco anos estd en marcada en la:

e Constitucion politica de 1991

 La Ley 1804 del 2016 de Cero a Siempre, por la cual se establece la politica publica de primera
infancia

* La ruta integral de atencién como el derrotero que organiza el cumplimiento de los derechos de
nifos y ninas con 28 atenciones.

* Ley 1098 Cédigo de infancia y adolescencia
e Conpes 109 El cual establece los lineamientos de atencidn integral a la primera infancia.

 Manuales operativos que sustentan la operacidon en cada una de las modalidades de atencién. “ﬁ»

BIENESTAR
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PRIMERA INFANCIA

RETORNO A LA ATENCION PRESENCIAL

Resolucién 3500
Por medio de la Resolucion 3500 del 2021 en su articulo 1 se establecio el retorno progresivo y seguro
a la atencion presencial en todas las modalidades de atencion a la primera infancia.

Deroga las Resoluciones 0356 del 24 de enero de 2020y 1111 del 1 de marzo de 2021.
Modificacion articulo 1-Resolucién 7024 del 31 de diciembre de 2020 la cual establece retornar a la
atenciéon de forma presencial de manera progresiva en todas las modalidades y todos los servicios de

atencién a la Primera Infancia, de conformidad con los criterios y condiciones regulados en la
Resolucion 777 del 2 de junio de 2021. 01

El Lineamiento Técnico para la Atencidn a la Primera Infancia (version 6)

Las nuevas versiones de los Manuales Operativos de las cuatro modalidades de atencion

Se incluye en los 4 manuales el numeral: “Proceso operativo para la atencidn presencial en el marco de
la emergencia sanitaria por COVID — 19”.

g
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PRIMERA INFANCIA

En la primera infancia la prestacion del servicio se encuentra constituida por seis componentes de atencion
integral.

Familia Comunidad y Redes

Sociales Ambientes Educativos

y Protectores

Salud y Nutricién | Talento Humano

Proceso Pedagogico R Administrativo y de
* Gestion.

W
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PRIMERA INFANCIA

Ambientes Educativos y

Protectores . .
% Los componentes de atencion se centraron en la

atencion presencial en:
+ Fortalecimiento del talento humano.

Talento Humano % Formacién y acompanamiento familiar a través de
encuentros mensuales.

% Reconocimiento de rutas de atenciéon ante
posibles amenazas o vulneracion de derechos y

activacion en los casos requeridos.

Administrativo y de Gestion. L, _
» Organizacion de infraestructuras en el marco de

losplanes de gestiones de riesgos.

% Seguimiento a los conceptos sanitarios a traveés de las

Familia Comunidad y Redes EAS a cada una de las UDS.
sociales
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PRIMERA INFANCIA

Para los nifios y niflas beneficiarios de los servicios de la
Atencidn Integral a la Primera infancia, el analisis del estado
nutricional se realizdé en 3 tomas al afio (vigencia 2021) debido a
la emergencia sanitaria se dificultdo la toma establecida en 4

Salud y momentos al afio.

- s
Nutricion De igual manera se encontraron dificultades notables en lIa
elaboracion de un reporte comparativo, dado a que gran
cantidad de usuarios se retiraron de una toma a otra, bajas
coberturas y en muchos casos la negativa de los padres para
llevar a los nifos y ninas para las respectivas tomas de peso vy
talla, situacion que pudo deberse también al estado de

emergencia sanitaria que se presento.

g
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PRIMERA INFANCIA

El ICBF Centro zonal Tunjuelito continua con el proceso de
acompanamiento a las Entidades Administradoras del Servicio
Hogares comunitarios de Bienestar, en el que desarrolla alertas
para la identificacion de casos de nifios y nifias con posible
malnutricidon, ya que se identifica que no cuentan con equipos
Salud Y antropométricos idéneos, sumado a la mala técnica para la
obtencidn de datos.

Nutricion

Se evidenciaron dificultades para el acceso a servicio de salud
para la poblacion migrante especificamente del estado
Venezolano, ya que al no contar con su permanencia legal en el
pais mediante el PEP (Permiso Especial de Permanencia), se
encuentran con barreras de acceso a servicios de vacunacion,
atencion meédica, odontologica etc.

g
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PRIMERA INFANCIA

El retorno a la presencialidad abrié la puerta a los
reencuentros de modo que el fortalecimiento de
lazos y vinculos entre nifos, ninas, agentes
educativos, madres comunitarias y talento humano
vinculado a todas las UDS fue uno de los elementos
Proceso mas fortalecidos.

1 Pedagogico

Los proyectos y propuestas pedagodgicas se
encaminaron a la adaptacion a la nueva normalidad,
interiorizacion de protocolos de bioseguridad y el
retorno a las experiencias enriquecedoras por las
actividades rectoras de primera infancia:

Juego, arte, literatura y exploracion

g
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4. INFORME GESTION

ADMINISTRATIVA:

Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
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El Sistema Integrado de Gestidn - SIGE del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF es una herramienta
gerencial que tiene como propdsito promover y facilitar la mejora continua en la gestion de las entidades publicas
de la rama ejecutiva del orden nacional y territorial, obligadas a implementar el Modelo Integrado de Planeacidn
y Gestidn para el cumplimiento de las politicas y objetivos institucionales.

En las entidades publicas el Sistema de Gestién de Calidad en la Atencidon Integral a la Primera Infancia, nos
permite desarrollar una serie de actividades con el fin de satisfacer las necesidades de los usuarios en el
cumplimiento de lineamientos, manuales, normatividad vigente, etc. en el ICBF. De manera que se facilite la
mejora continua en la gestidon orientando la planeacién a través de sus procesos de manera que se fortalezca la
calidad en la prestacion de los servicios de primera infancia y la atencidon con calidad a los ciudadanos, de manera
gue se fortalezca, la calidad, la gestion ambiental, la seguridad y salud en el trabajo y la seguridad de la
informacion, en el marco de la mejora de los resultados de los servicios ofertados a la Primera Infancia.

g
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MODELO INTEGRADO DE PLANECION Y GESTION - ICBF

POLITICAS

- —_—
| poLiTicA = |luoEr RELACION ESTADO - CIUDADANO:
= = TR
| 1. GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANGC | Direccién de Gestion Humana 10. m'SCA A&ES&I:\AY AC(':::\O L: :.:Ao:;dl:szON {Direccion de Planeacion y Control de Gestion
[2__iNTEGRIDAD [Direccion de Gestion Humana | CONTRALA COF e i
[3__PLANEACION INSTITUCIONAL | [Direccion de Pianeacién y Control de Gestién | [11.SERVICIO AL CIUDADANO _||pireccion de Servicios y Atencién
4. GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENGIA DEL I 12. RACIONALIZACION DE TRAMITES ___ Subdireccion de Mejoramiento Organizacional
GASTO PUBLICO __ i Lk Bl 13, P:STB‘IS:;:\CION CIUDADANA EN LA GESTION ~ Direcclnde Servicicey Atenditn
| DE LA VENTANILLA HACIA ADENTRO: il PUBLICA ____ A =
14, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPERO : :
B L Direcsién de Planeacion y Control de Gestion | INSTITUCIONAL Subdireccion de Monitoreo y Evaluacién
SIMPLIFICACION DE PROCESOS - — o . 2=
e e e 15. GESTION DOCUMENTAL Direccién Administrativa
6. GOBIERNO DIGITAL: TIC PARA LA GESTION Y S ot ' E= ————— ———— ——  —————— e -
SEGURIDAD DE LA INFORMACION Direccién de Informacién y Tecnologia | _16. GESTION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION [Direccién de Planeacion y Control de Gestion |
7. SEGURIDAD DIGITAL Y DE LA INFORMACION [Direccién de Informacion y Tecnologia _17. CONTROL INTERNO i [Direccién de Planeacion y Control de Gestion
8. DEFENSA JURIDICA |[oricina Asesora Juridica . _18.GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA ||Direccién de Pianeacion y Control de Gestion
e —_— —
9. MEJORA NORMATIVA |[oficina Asesora Juridica |

g
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5. INFORME EJECUCION

FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSION.

IIIIIIII




CENTRO ZONAL TUNJUELITO

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS

CUPOS CONTRATADOS

PRIMERA INFANCIA 7 CONTRATOS 1580 CUPOS

TOTAL 7 CONTRATOS 1580 CUPOS

Nota: El contrato de aportes de la Entidad Administradora del Servicio
Union Temporal Propais Santo Domingo Savio con 37 Unidades de
Servicio con atencion a 518 usuarios en Modalidad Comunitaria y en la
modalidad Agrupado 3 Unidades de Servicio con atencion a 84
usuarios. La supervision del contrato estd a cargo del Grupo de
Atencion en Ciclos de Vida y Nutricion -Regional Bogotd
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Contratos de aporte

Contrato prestacion servicios profesionales

Contrato prestacion de servicios de apoyo a la gestion

TOTAL

7 CONTRATOS

13

$4.640.279.035

$217.586.400

$79.680.499

$297.266.899

W
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6. INFORME GESTION

CONTRACTUAL ASOCIADA A
METAS.
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ATENCION CONSOLIDADA
CORTE A DICIEMBRE 2021
Aplicando criterios de
consolidacion

PROGRAMACION VIGENTE

Registro Regional aprobado por area Consolidado de Atencién

misional [
. Cupos Usuarios Valor
- - Unidades - total
Misional Servicio Program Program Programa . Cupos Usuari o
Pr:g;:m ados ados do Unidad oS obligado
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR CON

PRIMERA INFANCIA 1.471.779.40
IARRIENDO - FAMILIAR 3] 700 700[1.471.779.400 3 700 700 00|
1.652.992.28
HCB - COMUNITARIO 85 1.190 1.190]1.652.992.280 85  1.190 1.190 0
1.365.635.88

HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL 1.365.635.880

4.490.407.56
TOTAL PRIMERA INFANCIA 2310 0

ATENCION CONSOLIDADA
CORTE A DICIEMBRE 2021
Aplicando criterios de
consolidacion

PROGRAMACION VIGENTE

Registro Regional aprobado por area Consolidado de Atencién

misional
. Cupos Usuarios Valor

Misional Servicio l;'::;g:f ProgI:‘am Program Programa Unidad Cupos Usuari obtl?gt::h

adas ados ados do os
EXTERNADO MEDIA JORNADA 2 120 240 459.893.280 2 90 110 52.852.446
PROTECCION HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION 6 16 32| 146.254.117 6 14 17| 19.484.292
RESTABLECIMIENTO HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD 1 2 4 24,343,102 1 2 3 3.477.586
MI FAMILIA URBANA - 461 1.383] 424.178.473 . 445 1560 399.205.618
INFANCIA GENERACION EXPLORA - 75 75| 65.021.700 . 75 75 65.021.700
GENERACIONES "SACUDETE" - ADOLESCENTES (BID) - 20 20 11.634.230 . 20 200 2.664.730
ADOLESCENCIAYJUVENTUD 2o\ R ACIONES "SACUDETE" - JOVENES (BID) - 10 10, 5.817.115 - 10 10, 1.332.365

1.137.142.01

TOTAL PRIMERA INFANCIA 1764 7 1764 544.038.737
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7. INFORME EJECUCION DE
POLITICAS, PROGRAMAS Y
PROYECTOS

Cumplimiento Del PND Y Objetivos De Desarrollo Sostenible.
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“Por la cual se establece la
Politica de Estado para
el desarrollo integral de
la primera infancia de
Cero a Siempre y se dictan otras
disposiciones”

=
Esta ley busca fortalecer el marco institucional para el reconocimiento, la proteccio
y la garantia de los derechos de las mujeres gestantes y de los nifios y las nifias de

cero a seis afios de edad. asi como la materializacién del Estado Social de
Derecho.

4
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ACTIVIDADES RECTORAS DE LA PRIMERA
INFANCIA

EL nifno no juega para aprender,
pero aprende cuando juega", esto
mismo se podria decir con respecto

al arte, la literatura y la exploracion
del medio.

*EL JUEGO, '
+EXPRESIONES ARTISTICAS

LITERATURA
+EXPLORACION DEL MEDIO




MODALIDAD FAMILIAR
3 unidades de servicio
atendiendo 700 cupos
entre gestantes, Vv
menores de 2 afios.

MODALIDAD INSTITUCIONAL
3 Unidades de servicio
atendiendo 320 nifios vy
nifias en Hogares Infantiles

MODALIDAD COMUNITARIA
34 unidades de servicio
atendiendo 476 nifios vy
nifias Hogares Comunitarios
de Bienestar

W%
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LOGROS

ATENCION PRESENCIAL EN
TODAS LAS UNIDADES DE
SERVICIO

FAMILIAR




EXPERIENCIAS EXITOSAS — CENTRO ZONAL TUNJUELITO N\

El Centro Zonal Tunjuelito a través del Hogar Infantil LITTLE ADVENTURE, frente al tema de
control Social "GUARDIANES NINAS Y NINOS LOS PROTAGONISTAS” en el afio 2021 obtuvo
reconocimiento a nivel regional en el concurso de experiencias significativas

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF
Regional Bogota

Otorga reconocimiento al:

Centro Zonal Tunjuelito

Por su participacion en el concurso de experiencias significativas a nivel
Regional, en el marco del control social a los servicios de primera infancia
de la Regional Bogota.

Realizado en la Ciudad Bogotd — El 29 de Diciembre de 2021

Martha Isabel Tovar Turmequé
Directora Reglonal (£}
Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar
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ATENCION A POBLACION | NIRAS Y Nifios CON CERO MESES HASTA LAS 5

MUIJERES GESTANTES >
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8. ESPACIO DE PARTICIPACION
DE PARTES INTERESADAS
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9. COMPROMISOS ADQUIRIDOS:

INFORME PARA EL
SEGUIMIENTO
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FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

En la Mesa publica realizada el 19 de agosto
~de 2021 no quedo ningdn compromiso No aplica No aplica
pendiente |
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10. CANALES Y MEDIOS PARA
ATENCION A LA CIUDADANIA E

INFORME PQRS




PROCESO: RELACION CON EL CIUDADANO g

® e
\

()

i

1 REFERENTE DE RELACION CON EL CIUDADANO

2 PROFESIONALES DE RELACION CON EL CIUDADANO

¢ g

g
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Oportuni
Tipo Principales Motivos 2021 dad en
respuesta
Dere-cl.'llo de peticion — Atencion por ciclos de vida y 19 100%
nutricion
Peticiones |Derecho de Peticion — Informacion y Orientacion 217 100%
Dertho de Peticion — Informacion y Orientacion con 584 100%
Tramite
Demora en atencién 1 100%
Incumplimiento u Omision de actuaciones dentro del
. : 1 100%
Quejas debido proceso
Maltrato al Ciudadano 3 100%
Omisidn o extralimitacion de deberes o funciones 10 100%
Incumplimiento de obligaciones Contractuales 11 100%
Reclamos |Mal Uso del producto 0 100%
Maltrato de nifos, ninas y adolescentes 1 100%
Sugerencias |[Felicitaciones y Agradecimientos 1 100% @p
TOTAL B8 | 100% FARICIR




CANALES DE ATENCION

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, nifias y adolescentes que se sienten amenazados o han
visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencidn a la Ciudadania

Chat ICBF Videollamada WhatsApp Llamada en Linea
Disponible lunes a domingo 6:00 am a 9:00 Disponible lunes a sdbado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién Disponible lunes a sdbado 6:00 a.m. a 9:00

pm p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.

domingo 6:00 am a 9:00 pm

Linea Anticorrupcién Puntos de Atencién @ Correo de contacto Notificaciones Judiciales

Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co
ICBF

Informe de denuncias

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

PROTECCION « EMERGENCIA « ORIENTACION

Ventanilla de Tramites y Servicios Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes




LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

WWW.ICBF.GOV.CO . Programas, estrategias y servicios

. Tramites

. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacidn en canal electrénico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion
institucional

-\ . El Plan anticorrupciéon y de atencion al
(S ciudadano

. Informes de Rendicién de Cuentas y Mesas

Publicas

Enlaces de Interés

/ Transparenciay Acceso a Rendicion de () nnovacion Gobierno Normativa Citacione: s
Ia Informacién Publica b Clentas O 2 igital 7 | instituciona a
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http://www.icbf.gov.co/

11. EVALUACION DE LA

AUDIENCIA DE RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
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12. AGRADECIMIENTOS Y
DESPEDIDA
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GRACIAS

El futuro Gobierno
es de todos de Colombia

FAMILIAR

PUBLICA
[ e



