
Caracterización de los 
ciudadanos que 
realizaron peticiones 
durante la vigencia 
2020 al ICBF

Caracterizar la población que 
accede a los servicios del ICBF, nos 
permite identi�car sus 
necesidades para prestar un mejor 
servicio y atención al ciudadano.

Consulta el informe

Clic aquí 

https://www.icbf.gov.co/system/files/cp_2020_v3.pdf

