Mecanismos para la atencion
al ciudadano

h ;Sabias que la “empatia” es la capacidad
de percibir los sentimientos y emociones
de los demas, basada en el
reconocimiento del otro como similar y
es uno de los valores que se promueven

h en la atencién de nuestro servicio a

través del Protocolo de Servicio vy
Atencién al ciudadano del ICBF?
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https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/pt3.rc_protocolo_general_de_servicio_y_atencion_al_ciudadano_v1.pdf

