
 Transparencia

¿Sabías que escuchar atentamente y sin 
interrumpir es una actitud de servicio, respeto 

e interés? Fortalece tus conocimientos y 
consulta el Protocolo de Servicio y Atención

al ciudadano del ICBF

Atención
al ciudadano

Clic aquí.

https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/pt3.rc_protocolo_general_de_servicio_y_atencion_al_ciudadano_v1.pdf

