¢Como podemos impedir, prevenir
y combatir el fenomeno de la corrupcion?

e |dentificando los posibles riesgos de corrupcion, estableciendo
sus causas y definiendo controles.

e Generando espacios para la participacion ciudadana,
asegurando asi la visibilidad de la gestion de |la Entidad vy la
iInterrelacion con los grupos de interés.

* Recibiendo, gestionando y haciendo seguimiento continuo a
os tramites y servicios, y resolviendo oportunamente |as
PQRSD.

e Cumpliendo los valores consignados en el Codigo de Integridad
de la Entidad, cuya finalidad es incentivar la sana convivencia y
generar una transformacion cultural.

e Definiendo el instrumento indice de informacion de caracter
clasificada y reservada para las dependencias que manejan
documentos de caracter confidencial.

* Trabajando en el mejoramiento continuo de Servicio al
Ciudadano en términos de atencion al cliente y tiempos de
respuesta.




