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Introduccion



El presente documento es el resultado de la sistematizacion de la experiencia del
diseno e implementacion de la estrategia de atencion remota a la primera infancia' de
la Direccion de la Primera Infancia (DPI) del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) para hacer frente a la emergencia sanitaria decretada por el Gobierno Nacional por
causa del COVID-19. La sistematizacion documento esta experiencia del 16 de marzo hasta
el 31 de julio del 2020? y busco contribuir al mejoramiento continuo de la calidad de los
servicios de educacion inicial de la direccion con base en los aprendizajes del diseno, ajustes
e implementacion de los tipos de acompanamiento y canales de operacion de la estrategia

en el marco de la emergencia sanitaria a causa del COVID-19.

Este proceso se desarrolld en articulacion entre la Subdireccion de Gestion Técnica
para la Atencion a la Primera Infancia (SCTAPI) de la Direccion de Primera Infancia y la
Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion (SMyE) de la Direccion de Planeacion y Control de
Gestion del ICBF, y fue motivado por la necesidad de documentar como el ICBF respondio
a la coyuntura derivada por el COVID-19 y a las medidas de bioseguridad para prevenir el
contagio del virus emitidas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social que incidieron

inmediatamente en la atencion a la primera infancia.

Asl las cosas, este documento presenta los resultados de la sistematizacion. En primer
lugar,seexponelametodologiaqueseimplemento;ensegundolugar,sesenalanloshallazgos
en el diseno, acciones en campo y seguimiento alrededor de los tipos de acompanamiento
y canales de operacion de la estrategia, siendo transversales las categorias de contenido
y coordinacion y articulacion. Se culmina con las conclusiones y recomendaciones a los

servicios de educacion inicial del ICBF.

1 La estrategia de atencion remota a la primera infancia se implementé desde marzo de 2020 hasta diciembre de 2021y se llamo
«Contacto sin contagio», posteriormente «Mis Manos Te Ensefany.

2 Este documento de trabajo constituye la primera entrega de la sistematizacion de la estrategia de atencién remota a la primera
infancia y comprende el periodo del 16 de marzo hasta el 31 de julio de 2020. La Subdireccion de Gestion Técnica para la Atencion
a la Primera Infancia (SCTAPI) y la Subdireccion de Monitoreo y Evaluaciéon (SMyE) se encuentran trabajando en la segunda parte
de la sistematizacion de la estrategia de atenciéon remota a la primera infancia, correspondiente al periodo entre agosto de 2020 y
diciembre de 2021.
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1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo general

Contribuir al mejoramiento de la calidad de los servicios de educacion inicial de la
DPI del ICBF, con base en los aprendizajes de los tipos de acompahamiento y canales de
operacion de la estrategia de atencion remota a la primera infancia «Contacto sin contagio»,

posteriormente «Mis Manos Te Ensenany.
1.1.2 Objetivos especificos

e Mapear los tipos de acompanamiento y canales de operacion de la estrategia
«Contacto sin contagio» y «Mis Manos Te Ensenany.

e Documentar las experiencias significativas del disefo, ajuste e implementacion
de la estrategia «Contacto sin contagio» y «Mis Manos Te Ensenan», desde el 16
de marzo hasta el 31 de julio de 2020.

e GCenerar recomendaciones realizables para el mejoramiento de la calidad de los

servicios de educacion inicial de la DPI del ICBF.

1.1.3 Objeto de la sistematizaciéon?

Proceso de diseno, ajuste e implementacion de lostiposde acompanamientoy canales
de operacion de los servicios de educacion inicial de la DPI bajo atencion remota, desde el 16

de marzo hasta el 31 de julio de 2020, en respuesta a la crisis sanitaria por COVID-19.
1.1.4 Eje de sistematizacion*

Los ajustes e innovaciones en los tipos de acompanhamiento y canales de operacion

de los servicios de educacion inicial de la DPI, bajo atencion remota.

3 Buscé delimitar el campo de la experiencia en el que se enfocd el ejercicio sistematizador; en otras palabras, es la experiencia
concreta gue se sistematizd ubicada en los limites de espacio y tiempo (Jara, 2018).

4 Busco concentrar la atencion en los aspectos centrales que, como un hilo conductor, cruzé el trayecto de la experiencia (Jara, 2018).



Tipos de acompanamiento

Se entiende por tipos de acompanhamiento los servicios de atencion a la primera
infancia que fueron brindados en el marco de la estrategia «Contacto sin contagio» y «Mis
Manos Te Ensenan». Estos son: acompanamiento pedagogico, acompanamiento psicosocial

priorizado, seguimiento al estado de salud y seguimientos al proceso de desarrollo.

Canales de operacion

Son los canales por los cuales el talento humano® establecio contacto con las familias
y se ofrecieron los tipos de acompanamiento. Los canales de operacion son: teléfono,

mensajeria instantanea, sistema de medios publicos, medios comunitarios y alternativos.

Es de resaltar que los tipos de acompanamiento y los canales de operacion surgieron
en la misma experiencia, como la forma en la que la Direccion de Primera Infancia organizo
la estrategia «Contacto sin contagio» y «Mis Manos Te Ensenan». Por o tanto, en el Anexo.1 se

encuentra una explicacion de cada uno de ellos.
1.2 Metodologia

La propuesta metodologica para sistematizar la experiencia de la estrategia de
atencion remota a la primera infancia se fundamentoé en los postulados de Oscar Jara, quien
comprende la sistematizacion de experiencias como una forma de «rescatar los aprendizajes
de las experiencias practicas que se adelantan en el campo de la accion cotidiana» (Jara, 2018,
p. 23) para «permitir que las personas se acerquen a su practica con una actitud mas critica,

autocritica, reflexiva, dispuesta a aprender de lo que sucedio en la experienciax (Jara, 2012, p. 65).

Con este proceso de construccion colectiva de conocimiento se busco llegar a reflexiones
sobre la experiencia de la estrategia «Contacto sin contagio» y «Mis Manos Te Ensenan», para la
construccion de conclusiones y recomendaciones, Como insumos para la toma de decisiones

sobre los servicios de atencion a la primera infancia después de la emergencia sanitaria.

5 Son los agentes educativos, madres y padres comunitarios, auxiliares pedagdgicos, profesionales psicosociales, y profesionales en
salud y nutricion que brindan la atencion a la primera infancia del ICBF.



Para ello, se propuso un plan de sistematizacion que se desarrolld en tres fases
consecutivas que contemplaron: el diseno de la sistematizacion, la recoleccion y clasificacion
de la informacion, y el analisis y reflexion de los hallazgos identificados. En la primera fase se
delimito el objetivo, el objeto y el eje de sistematizacion que se presentaron al comienzo del
apartado. Estosfueronlabase paraelcorrectodesarrollodetodoelejerciciodesistematizacion

(Jara, 2018) y permitieron orientar adecuadamente las reflexiones que suscitan del ejercicio.

En la segunda fase comenzaron las actividades de recoleccion y clasificacion de la
informacion, y la reconstruccion de la historia de la experiencia desde una perspectiva
descriptiva. La reconstruccion de la historia tuvo la intencion de proporcionar «una vision
general de la experiencia como proceso, como un trayecto realizadoy vivido» (Jara, 2018). Esta
se enfocod en cOmMo se pensaron, se diseharon, implementaron, monitorearon y ajustaron
esos tipos de acompanamiento y canales de operacion de la estrategia, con el proposito
de tener un panorama completo de los puntos inflexion, decisiones y percepciones de los

actores que participaron en la experiencia.

En la Ultima fase se reflexiono sobre la informacion clasificada con base en un dialogo
entre lo encontradoy los interrogantes formulados por la SGTAPI y la SMyE. Su propdésito fue
establecer relaciones, descubrir oportunidades de mejora y ubicar tensiones que marcaron
los distintos componentes de la experiencia (Jara, 2018); lo que permitid identificar los
momentos criticos, retos, aciertos y oportunidades de mejora que hubo durante el diseno,
ajuste e implementacion de los tipos de acompanamiento y canales de operacion de la
estrategia de atencion remota a la primera infancia, durante la emergencia sanitaria por

COVID-19.

1.1.1 Técnicas e instrumentos

Para la recoleccion de informacion y la reconstruccion de la historia de la experiencia

se usaron las siguientes técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion:

e Matriz cronoldgica

e Talleres de linea de tiempo



e GCrupos focales

e [Entrevistas

La matriz cronoldgica expuesta en el Anexo 2 fue abastecida por unas bitacoras
semanales en las que los actores clave respondian unas preguntas sobre los tipos de
acompanhamiento y los canales de operacion, especialmente, los retos de la semana, los

principales aciertos o el trabajo en equipo.

Los talleres de linea de tiempo se realizaron con el equipo de la DPI para reconstruir
el paso a paso de la experiencia y los puntos de inflexion. El primer taller se efectud entre
marzo y mayo de 2020 y se recogieron las actividades del diseno y ajuste de |la estrategia. El
segundo taller se llevo a cabo en agosto y comprendio la construccion de la experiencia en
su conjunto. Estos talleres fueron encaminados por unas preguntas orientadoras planteadas
por la SCGTAPI y la SMyE (Anexo 3) y sus resultados fueron consignados en una matriz con el

mMismo nombre.

Los actores clave que participaron en estos ejercicios fueron: el representante del
equipo de planeacion de la DPI, la secretaria privada del director de la DPI, el lider del equipo
de asistencia técnica de la SGTAPI, el lider y un representante del equipo de gestion del
conocimiento de la SGTAPI, el enlace para salud y nutricion de la SCTAPI y la Subdirectora

de Gestion Técnica para la Atencion a la Primera Infancia.

Los grupos focales (Anexo 4) y las entrevistas (Anexo 5) se aplicaron a actores relevantes
y su enfoque dependio de las conclusiones del ejercicio de la linea de tiempo, en el que se
identificaron los aspectos a profundizar. Finalmente, en los grupos focales participaron los
enlaces de asistencia técnica de las regionales de Amazonas, Casanare, Cauca, La Guajira,
Meta, San Andrés y Tolima; en las entrevistas, la lider de equipo de asistencia técnica de la
SGTAPI, el enlace de asistencia técnica de la SCTAPI, el representante y el lider de equipo de

gestion del conocimiento de la SCTAPI.

Es preciso mencionar que también se accedio a unos talleres delphos destinados a

las familias usuarias y talento humano del servicio de educacion inicial a la primera infancia



del ICBF que se desarrollaron en el marco de la «Evaluacion de procesos y resultados de la
implementacion de la estrategia MMTE» durante 2020 por la consultora Econometria-EASE.

Las experiencias y percepciones de estos actores fueron un insumo a considerar dentro de

la sistematizacion.

Para la clasificacion de la informacion de las fuentes primarias y secundarias (Anexo 6),
se utilizo el software Nvivo 12 y se elabord un arbol de codigos (Anexo 7) que contiene cada
una de las familias y categorias en torno a las que se organizo la informacion. Por dltimo,
para el analisis y reflexion de los hallazgos identificados, se formularon unas preguntas que

permitieron leer de manera critica la informacion clasificada (Anexo 8).
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(2 ? Hallazgos



2.1 Diseno®

El proceso de flexibilizacion de los servicios de la atencion a la primera infancia del ICBF
durante la emergencia sanitaria por COVID-19, se caracterizo por presenciar dos momentos
criticos’ que trajeron consigo una serie de retos que enfrento la DPIy que hicieron visibles
oportunidades de mejoray aciertos en el proceso de diseno, implementacion y seguimiento
de los ajustes a las formas de atencion. Estos dos momentos criticos delimitaron la estrategia
de atencion remota a la primera infancia en dos fases que se conocieron como «Contacto

sin contagio» (CSC) y, posteriormente, «Mis Manos te Ensenan» (MMTE)&.

El primer momento critico surge con el reconocimiento del brote de COVID-19 como
una pandemia por parte de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) el 11 de marzo de
20209y la declaracion de la emergencia sanitaria en todo el territorio colombiano anunciada
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social el 12 de marzo del mismo anolO. Lo sucedido
ese miércoles y jueves de marzo represento una jornada intensa de trabajo para el equipo

de la DPI en los dias siguientes.

Elviernes13 de marzo, por solicitud de la Direccion General del ICBF, se documentaron
datos cuantitativos y cualitativos de las Unidades de Servicios (UDS), especialmente

informacion relevante para ese momento, por ejemplo, cuales tenian acceso a agua.

De igual modo, fue necesario realizar analisis de los escenarios posibles de lo que podria
llegar a suceder, un mapeo de impacto del cierre de las UDS, la identificacion de los riesgos,
impactos de costos y normatividad por la posible suspension de los servicios. Todo lo anterior con
el proposito de tener los insumos suficientes para que la Direccion General pudiera tomar una

decision con respecto a los servicios de atencion a la primera infancia, asegurar la continuidad en

6 El disefio de una estrategia es el momento en el que se determina el curso de las acciones que la institucion u organizacion
necesita instrumentar para avanzar en el logro de sus objetivos (Direccion General de Planeacion, 2008).

7 Se entiende por momento critico aquella situaciéon en la que se produce un cambio brusco en las propiedades de un sistema (Real
Academia Espafola, 2020c).

8  Con el animo de hacer evidentes los ajustes realizados entre la primera y segunda fase de la estrategia, se mencionara CSC solo
cuando se refiere a la primera fase de la estrategia. Por lo demas, se cita como MMTE.

9 Alocucion de apertura del Director General de la OMS en la rueda de prensa sobre COVID-19 celebrada el 11 de marzo de 2020
(Organizacion Mundial de la Salud, 2020).

10 Por medio de la Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020.



la atencion, mitigar los efectos adversos de la pandemia sobre el desarrollo infantil y garantizar

los derechos de la primera infancia usuaria de los servicios de atencion del ICBF.

El sabado 14 de marzo, la Direccion General del ICBF en articulacion con el Gobierno
Nacional decide «cerrar, a nivel nacional, todas las modalidades de atencion del ICBF a la
primera infancia: NniNos y ninas entre cero y 5 anos» y «garantizar el envio puerta a puerta
de una canasta de alimentos, que responde al aporte nutricional que hoy reciben, con una
medida adicional muy importante: fortalecer la canasta para sus familias» (Alocucion del

Presidente de la Republica, lIvan Dugue Marquez, 2020).

Elle de marzo se expidio la Resolucion 2900 de 2020 por la cual se adoptaron medidas
transitorias y excepcionales en la prestacion de los servicios de Bienestar Familiar del ICBF,
en el marco de la emergencia sanitaria por causa del COVID-19. Esta resolucion suspendio
temporalmente, a partir del 16 de marzo y hasta el 20 de abril de 2020, la atencion presencial
en las UDS, Unidades Comunitarias de Atencion (UCA) y Grupo de Atencion (GA) de todas
las modalidades y servicios de atencion a la primera infancia que presta el ICBF a las ninas
y los ninos entre O a 5 anos de edad, y mujeres gestantes. Igualmente, se flexibilizaron
transitoriamente los servicios de educacion inicial a la primera infancia (Instituto Colombiano

de Bienestar Familiar (ICBF), Resolucion 2900 de 2020).

Lo anterior implicd grandes retos para la DPI, en tanto la mayoria de sus servicios se
realizaban en sitios fisicos como el Centro de Desarrollo Infantil (CDI), Hogar Infantil (HI) y Hogar
Comunitario de Bienestar (HCB). Estos representaban espacios de referencia en el que los ninos
y ninas llegaban y establecian una relacion con el talento humano que brindaba los servicios
de educacion inicial. Por lo que, al no poder contar con estos sitios de encuentro, la DPI se vio
obligada a materializar en una estrategia, la forma para llegar de manera remota a los nuevos
lugares en los que se encontraban las familias, y que flexibilizara los servicios conforme a la

nueva realidad y las necesidades de estas, sin que implicara contacto fisico alguno.

De esta manera, a la DPI se le presentd el reto de disenhar una estrategia de

flexibilizacion del servicio en corto tiempo y para un contexto que se desconocia. El



lunes de 16 de marzo, el equipo de la direccion comenzd a construir el «Anexo 1 para la
prestacion de los servicios de atencion a la primera infancia del ICBF, ante la declaracion
de emergencia sanitaria establecida por el Gobierno Nacional de Colombia por causa del
COVID-19», publicado el 18 de marzo de 2020, solo dos dias después de haber iniciado su
elaboracion. El documento presentd las orientaciones técnicas y operativas, transitorias y
excepcionales para la prestacion de los servicios de las cuatro modalidades de atencion a

la primera infancia del ICBF.

La construccion del anexo se caracterizd por una formulacion permanente de
preguntas, ya gue no era claro el panorama al que se enfrentaban ni las caracteristicas
gue debia cumplir una estrategia de educacion inicial en el marco de una pandemia. Los
interrogantes giraban alrededor de: como proteger los derechos de ninas y ninos durante
el distanciamiento social, cual era la situacion que estaban viviendo los usuarios, en qué
se debia enfocar la estrategia para seguir potenciando el desarrollo y garantizando los
derechos de las ninas y ninos desde la gestacion hasta los 5 anos, qué indicaciones se les
debia asignar al talento humano; qué contenido debia tener la estrategia y como se les
podia entregar la racion para preparar (RPP) a las familias, respetando las medidas de

bioseguridad para prevenir el contagio del virus.

El equipo de la DPI afronto este reto de tal manera que le permitié ahorrar tiempo y
proporcionar una respuesta rapida. «Fue mas como atender la emergencia tal cual llegaba.
Empezamos a mirar qué teniamos a la mano que nos pudiera funcionar» (Entrevista
representante de equipo de gestion de conocimiento de la SGTAPI, 7 de octubre de 2020).
De este modo, la DPI tom& el marco pedagdgico construido para el piloto del servicio
DIMF, el cual se planted para ser implementado en zona rural y rural dispersa de dificil
acceso y con barreras fisicas y de infraestructura para la comunicacion, situacion similar
al aislamiento preventivo que estaban enfrentando las familias en ese momento debido a

las medidas de distanciamiento social (Gutiérrez Bernal et al., 2020).

«Entonces ahi, claro, como veniamos del piloto de la modalidad familiar. En

el piloto digamos que estaban las practicas de cuidado y crianza, entonces un



poco aprovechando eso que ya estaba construido, que ya estaba avanzado, que ya
sabiamos que funcionaba, entonces lo trajimos para promover, por medio de los
acompanamientos telefonicos, las 14 practicas de cuidado y crianza» (Entrevista

lider de asistencia técnica de la SGTAPI, 5 de octubre de 2020).

«El marco pedagogico de DIMF consiste en 16 practicas de cuidado y crianza que
permiten potenciar el desarrollo de las ninas y ninos de la primera infancia y fortalecer las
capacidades de las familias en su rol de cuidado y crianza. Para la estrategia de atencion
remota a la primera infancia durante la emergencia sanitaria, se acogieron solo 14 de ellas,
puesto que eran las que Mas se adaptaban al contexto. Las practicas 15y 16 impulsan el
autoabastecimiento y promueven la participacion en comunidad, respectivamente, por
lo que no se tuvieron en cuenta ya gue se adecUan para zonas rurales y rurales dispersas»
(Entrevista representante de equipo de gestion de conocimiento de la SGTAPI, 7 de octubre

de 2020; Centro Nacional de Consultoria, 2021).

Asi, la experiencia y el trabajo realizado por el equipo de la DPI en el servicio de
educacion inicial en modalidad familiar, durante 2019, permitié dar una respuesta rapida
a la pregunta «gqué hacer» en el marco de la estrategia de atencion no presencial. Esto fue

considerado como un acierto" dentro de la Direccion.

Frente a la pregunta de «por qué medio brindar el servicio», la DPI decidio seleccionar
la llamada telefonica como medio preponderante para la comunicacion entre el talento
humano y las familias. Frente a esto, se efectuaron calculos sobre la duracion de cada
llamada, cuantas veces a la semana se debia realizar, qué indicaciones debia tener el
talento humano para llevarlas a cabo; esto trajo consigo otros retos y oportunidades de

mejora para la DPI que se profundizaran luego en acciones en campo.

Adicionalmente, desde un principio la DPI contd con criterios claros que si o si se
debian cumplir y debian ser parte de la estrategia, como lo era la no suspension de los

servicios de atencion a la primera infanciay la entrega de la RPP. Esto represento otro acierto

n Se comprende como la accién y efecto de encontrar una solucion o la respuesta correcta a un problema o a una incégnita (Real
Academia Espafiola, 2020a; Real Academia Espafiola, 2020b).



puesto que establecio unos elementos de fundamento para erigir los insumos, actividades y

productos de la estrategia.

«(...) primero mantener la atencion, nunca se penso en cerrar o dejar de dar la
atencion,y como podiamos dar la atencion o garantizarla pensando en la alimentacion
de las ninas y ninos que fue la estrategia de las raciones para preparar» (Entrevista

lider de asistencia técnica de la SCTAPI, 5 de octubre de 2020).

En la Resolucion 2900 se plasmo realizar la entrega de las RPP a los usuarios y usuarias
durante el término que durara la suspension temporal de los servicios de atencion de manera
presencial. En ese momento, entregar la RPP significod una accion inmediata para aportar en
la alimentacion de las ninas y ninos usuarios de los servicios, por lo que era necesario definir la
RPP a entregar y desplegar el plan logistico para ello. En el marco de los servicios de atencion
a la primera infancia del ICBF, por primera vez las RPP permitieron el uso de alimentos

perecederosy la aplicacion de intercambios para enriquecer nutricionalmente su contenido.

Ademas de garantizar la continuidad de la atencion, el talento humano vinculado
a los servicios también pudo continuar con su rol preponderante en la promocion y
potenciacion del desarrollo de las nihas y ninos durante el aislamiento preventivo, mediante
un acompahamiento remoto. En consecuencia, era indispensable brindar orientaciones

claras al talento humano.

Por otro lado, el numeral 1.8.1 de los manuales operativos para la atencion a la primera
infancia que contemplaban la adecuacion de los servicios en circunstancias especiales para
garantizar pertinencia en la atencion de las y los usuarios, permitio ahorrar tiempo a la hora

de publicar la estrategia de atencion remota a la primera infancia disehada por la DPI.

Realizar ajustes a los servicios del ICBF requiere la modificacion de los lineamientos
técnicos y manuales operativos”? que, a su vez, significa iniciar un procedimiento que tiene
unos tiempos establecidos para su publicacion. Situacion inviable para la DPI, quienes

debian dar una respuesta en cuestion de dias.

12 Ellineamiento técnico establece las bases técnicas segun referentes conceptuales y metodoldgicos del servicio, y el manual
operativo describe el qué y como del proceso de la atencion (ICBF, 8 de marzo de 2020).



En este sentido, haber adoptado el numeral 1.8.1 por medio de la Resolucion 0356 el
24 de enero de 2020, pocos meses antes de haber llegado el COVID-19 a Colombia, fue otro
acierto de la Direccion. El prever posibles situaciones especiales facultd a la DPI para realizar
ajustes sin tener que cambiar el lineamiento técnico y los manuales operativos, lo que hizo
procedente el diseno y publicacion de un anexo técnico operativo con las orientaciones

técnicas y operativas de la flexibilizacion del servicio.

De esta forma, una parte importante del proceso de diseho culminod el miércoles 18
de marzo con la publicacion de la Resolucion 3005, que adoptd el Anexo 1, de obligatorio
cumplimiento para todos los actores involucrados en la prestacion de los servicios de
atencion a la primera infancia como lo son las EAS, servidores publicos y colaboradores del

ICBF que prestan, asesoran y orientan el Servicio Publico de Bienestar Familiar.

«De los hechos descritos, vale la pena destacar la coordinacion y articulacion que
hubo dentro de la DPI para culminar de manera satisfactoria cada una de las labores de
diseno de la estrategia. Para el equipo de la DPI fue importante contar con una distribucion
clara de tareas con base en los conocimientos y roles de cada uno. «Algo basico es el trabajo
en equipo. Un poco reconocer en el equipo qué habilidades hay y qué pueden aportar a
diferentes cosas; eso ayudo a la construccion» (Entrevista lider de asistencia técnica de la

SGTAPI, 5 de octubre de 2020).

En este sentido, el lunes 16 de marzo se conformaron dos grupos con objetivos
concretos a realizar. Uno de ellos tuvo a cargo la construccion del Anexo 1y el otro la
elaboracion de los documentos que brindaron las orientaciones al talento humano vy las
familias (Linea de tiempo, 2020). Cada integrante de la DPI conformo estos grupos segun

suU experiencia; sumado a esto, también eran responsables de tareas mas especificas:

«YO apoyé la construccion de las orientaciones para el acompanamiento
telefonico, (...) Estuve en dos equipos. Como soy pedagoga, estuve con los companeros

de acompanamiento pedagogico, y después me concentré en las orientaciones para

13 Por la cual se adopta el Lineamiento Técnico para la Atencidn a la Primera Infancia y los Manuales Operativos de las modalidades
Comunitaria, Familiar, Institucional y Propia e Intercultural para la Atencioén a la Primera Infancia y se deroga la Resolucion 0162 del
15 de enero de 2019.



hacer el acompanamiento a travées de medios comunitarios y alternativos. Primero
hubo equipos grandes y luego algunos subequipos para agilizar el ejercicio de

escritura» (Entrevista enlace de asistencia técnica de la SGTAPI, 6 de octubre de 2020).

«Especificamente estuve en el componente de gestion de conocimiento, en el
montaje del documento de experiencias significativas, los formatos, el tema de como
mejorar el sistema de informacion (..) Ya el contenido como tal, lo pedagdgico pues
es de los pedagogos, los psicologos también hacen lo propio. Era mas intentando que
todo resultara coherente, que todo estuviera alineado» (Entrevista representante de

equipo de gestion de conocimiento de la SGTAPI, 7 de octubre de 2020).

Que cada quien se centrara en los temas en los que tenia mas experticia permitio al
equipo de la DPI materializar y operativizar las ideas con rapidez. No obstante, por el grado
de dificultad de disenar una estrategia de atencion remota a la primera infancia en corto
tiempo, el trabajo de la DPI estuvo acompahado por momentos arduos y cadticos en los que

sus miembros tuvieron que estar en frente de varias labores al mismo tiempo.

«YOo acompahno a la macrorregion Orinoquia-Amazonica en los procesos de
asistencia técnica, especificamente a las regionales Amazonas y Caqueta. Ademas,
acompano otros procesos dentro de la SCGTAPI: el piloto de DIMF, doy linea técnicaen lo
pedagdgico, y apoyo en los temas de género cuando lo piden, entre otros» (Entrevista

enlace de asistencia técnica de la SCGTAPI, 6 de octubre de 2020).

«No te puedo decir que estaba en un acompanamiento, sino en todo. Estaba
pendiente si ellos tenian alguna inquietud y les decia si esto podia ir o no; ahi ibamos
alimentando todo. Yo pienso que esos documentos los construyo toda la subdireccion,
todos participamos» (Entrevista lider de asistencia técnica de la SCTAPI, 5 de octubre

de 2020)-

Agregado a esto, la DPI llevo a cabo un trabajo de alianzas estratégicas con entidades
y personajes de la vida publica, asi como de articulacion con otras areas misionales para

la operacion y la difusion de la estrategia. La DPI recibid apoyo y retroalimentacion en los



casos de las practicas de cuidado y crianza, el material pedagogico y sobre el tema de salud

y nutricion.

Por ejemplo, desde el 16 de marzo, el Fondo Colombia en Paz jugo un rol importante
en la adaptacion de las 14 practicas de cuidadoy crianza (Linea de tiempo, 2020). El resultado
de este trabajo en conjunto fueron las 14 fichas que explicaron al talento humano en qué
consistia cada una de las practicasy como podrian ser promovidas en las familias durante el

acompanamiento telefonico.

Al mismo tiempo, el martes 17 de marzo, la DPI realizd una busqgueda de aliados
gue prestaron apoyo en la difusion y movilizacion de las practicas (Linea de tiempo, 2020).
Para ello se contactd con Plaza Sésamo que contribuyd con un gran numero de material
pedagogico que fue utilizado por el talento humano vy las familias para trabajar en las 14

practicas de cuidado y crianza.

«Otra cosa que también tuvimos desde CSC fue el banco de recursos. Plaza
Sésamo fue sUper importante porgue se nos acerco y dijo “‘como les ayudamos”. Ellos
llegaron la misma semana en la que nosotros estabamos disenando la estrategia,
entonces Nosotros logramos hacer un match entre las practicas y los contenidos que
Nnos iba a compartir Plaza Sésamo» (Entrevista representante de equipo de gestion de

conocimiento de la SCTAPI, 7 de octubre de 2020).

Para la DPI, todo el proceso de diseno fue un momento que se destacd por su
adrenalina, creatividad, propuestas constructivas y caos productivo (Linea de tiempo, 2020).
De este proceso se configuro lo que se conoce como CSCy fue plasmado en los documentos
«Anexo 1, Contacto sin contagio: orientaciones para agentes educativos, madres y padres
comunitarios»;, «Guion para el acompanamiento telefonico» y la cartilla «Experiencias de

cuidado y crianza en el hogar en tiempo de coronavirus.



Cuadro nro. 1

4 N
Contacto sin contagio.

«Estrategia temporal y excepcional que busca mantener un vinculo entre el talento
humano a los servicios de educacion inicial y las familias de las nifas, ninos o Mmujeres
gestantes» (ICBF, s. fa.).

El servicio a la primera infancia del ICBF durante la emergencia sanitaria se
fundamentd en dos estrategias de atencion, en el marco de los seis componentes de
calidad de educacion inicial. Estas fueron:

® Experiencias de cuidado y crianza en el hogar
® Entrega de RPP para el 100 % de los usuarios

La primera estrategia de atencion consistio en la implementacion de las 14 practicas
de cuidado y crianza en el hogar, ofrecidas a las familias de ninas, ninos y mujeres
gestantes usuarias. Las practicas son un conjunto de acciones que se ejecutan de
manera repetitiva en la cotidianidad del hogar e impulsan el fortalecimiento de las
familias en el cuidado sensible y la potenciacion de desarrollo de los ninos y ninas.

Estas acciones fueron acompanadas por las madres y padres comunitarios y
agentes educativos por via telefonica, con la intencion de identificar y hacer seguimiento
sobre posibles situaciones que afectaran la salud, la nutricion y los derechos de las ninas,
Nninos, Mmujeres gestantes y sus familias. Las llamadas se plantearon con una duracion
entre 20 y 40 minutos maximo, con 10 minutos entre cada llamada. La familia debia
recibir como minimo dos llamadas a la semanay en los casos en los que no fuera posible
el contacto por medio telefonico, se contemplaba la opcion de definir una alternativa
para realizar el acompanamiento de manera adecuada.

La segunda estrategia de atencion promovio las condiciones indispensables para el
disfrute del nivel mas alto de salud y nutricion de la primera infancia. Para eso fomento
el accesoy consumo de alimentos en cantidad, calidad e inocuidad con la entrega de un
paguete de RPP, una vez al mes. Este paguete contempld cereales, raices, tubérculos,
platanos, carnes, huevos, leguminosas, vegetales, grasas, lacteos y derivados lacteos, y
azucares (panela), segun la edad del usuario. Dicha entrega se realizd en las casas de los
usuarios y en las UDS, dependiendo de la modalidad a la que hicieran parte y
cumpliendo con las indicaciones del anexo y las medidas de bioseguridad para prevenir
el contagio del virus.

Por consiguiente, la etapa inicial de la estrategia CSC se implemento entre el 20 de
marzo y 22 de abril de 2020 y se enfoco en continuar con el proceso pedagdgico en el
hogar y complementar la alimentacion de los 1.7 millones usuarios de los servicios de
primera infancia del ICBF (Gutiérrez Bernal et al,, 2020).

- J

Fuente: Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion (ICBF, 19 de marzo de 2020).

23
B D,



El proceso de diseno de la estrategia continud con un segundo Mmomento critico
gue surge con las constantes ampliaciones del aislamiento preventivo obligatorio y, por
consiguiente, de la suspension de la atencion presencial de los servicios de atencion a la
primera infancia. En un inicio, el aislamiento estaba decretado en todo el territorio nacional
desde las cero horas del 25 de marzo, hasta las cero horas del dia 13 de abril del 2020 (Decreto
457, 2020); siete dias antes de que concluyera la suspension temporal de la atencion
presencial en las UDS de todas las modalidades de atencion a la primera infancia del ICBF,

momento en el que la DPI tenia pensado volver a la presencialidad.

«Como el gobierno nacional declard la emergencia hasta abril asi iba la resolucion
del ICBF; decia que la suspension de los servicios de manera presencial era hasta abril
y el primer dia habil de mayo volviamos a la presencialidad. Ahi tocaba pensar en la

presencialidad» (Entrevista lider de asistencia técnica de la SGTAPI, 5 de octubre de 2020).

Sin embargo, esta se prolongod desde las cero horas del 27 de abril, hasta las cero horas
del dia 11 de mayo del 2020 (Decreto 593, 2020). En consecuencia, el 20 de abril se volvio a
ordenar la suspension de forma transitoria y excepcional de la atencidon presencial de estos
servicios hasta el 31 de julio de 2020 por medio de la Resolucion 3286, Esto generd un
ambiente de incertidumbre que incidio en la estrategia de atencion remota a la primera
infancia. CSC estaba pensada para prestar los servicios de manera remota por un mes,
por lo que era una respuesta de corto plazo. «<Nos dimos cuenta conforme avanzaba la
pandemia que “esto No va para un mes, va para largo; y esto no aguanta, esta muy sencillo
y hay muchisimas cosas que no se estan haciendo” (Entrevista representante de equipo de

gestion de conocimiento de la SGTAPI, 7 de octubre de 2020).

A causa de esto, a la DPI se le presento el reto de realizar ajustes en la estrategia al
tiempo que desconocia por cuanto tiempo se iba a implementar. Ajustes esenciales para
fortalecer los componentes de atencion y atender otras necesidades de las familias que

fueron surgiendo durante la emergencia sanitaria por el COVID-19. «Que las declaratorias de

14 Por la cual se deroga el articulo 8 de la Resolucion 2900 del 16 de marzo de 2020 y se adoptan medidas transitorias y excepcionales
en la prestacion de los Servicios de Bienestar Familiar del ICBF, en el marco de la emergencia sanitaria por causa del coronavirus
COVID-19.



emergencia se iban alargando y no ibamos a retornar a la presencialidad a nivel nacional y
regional, nos permitio decir: “si no vamos a regresar a la presencialidad, nos toca potenciar lo
gue venimos haciendo” (Entrevista enlace de asistencia técnica de la SGTAPI, 6 de octubre

de 2020).

El equipo de la DPI enfrentd la incertidumbre con una lectura constante de la
implementacion de CSC en todo el territorio nacional, lo que le permitio realizar ajustes en
momentos apropiados, sin depender de la fecha hasta la que se iba a implementar. Por
ello, el lunes 20 de abril se publico la Resolucion 3298 que acogio la segunda version del
«Anexo para la prestacion de los servicios de atencion a la primera infancia del ICBF, ante
la declaracion de emergencia sanitaria establecida por el Gobierno Nacional de Colombia
por causa del COVID-19», asi como los formatos y demas documentos que hicieron parte de
los ajustes de la estrategia de atencion remota a la primera infancia que se conocié como

MMTE.

Este proceso de ajustes de la estrategia se realizd durante 15 o 20 dias antes de que
perdiera vigencia la Resolucion 2900. Aunque el tiempo no fue tan corto como en el diseno
de CSC, en la coordinacion y articulacion del equipo de la DPI se presentaron un conjunto

de aciertos que permitieron realizar los ajustes de manera rapida y oportuna.

La construccion de la segunda version del anexo y los ajustes de |la estrategia fueron
promovidos por las reuniones realizadas por el equipo de la DPI. En consideracion a que
el periodo de implementacion de la estrategia se estaba ampliando, las reuniones de la
DPI se caracterizaron por una permanente lectura y reflexion sobre lo alcanzado hasta el
momento y la necesidad de fortalecer la estrategia. Gracias a esto se logré ampliar los tipos
de acompanhamiento y canales de operacion de la estrategia e incluir los componentes de
calidad como aspectos contractuales de los servicios a la primera infancia del ICBF, temas

gue se abordaran mas adelante en la parte de contenido.

«En esa reunion basicamente lo que hicimos fue una lluvia de ideasy un balance

de qué teniamos bien y mal en CSC, desde lo mas macro “;sera que solamente o



pedagogico es suficiente o No?" hasta la minucia de “;sera que el formato funciona,
hay que agregar o quitar una columna, se entiende?”» (Entrevista representante de

equipo de gestion de conocimiento de la SGTAPI, 7 de octubre de 2020).

«Para mi esa reunion fue decisiva porgue nos permitio hacer una lectura de lo
gue habiamosvisto; se logro analizar qué habiamosaprendidoy qué podia venir. Enesa
reunion decidimos que “nosvamosen logica de describir el tipo de acompanamiento”

(Entrevista enlace de asistencia técnica de la SGTAPI, 6 de octubre de 2020).

«De esa reunion resultd que pasamos de acompanamientos pedagogicos, el
primer mecanismo y canal de llegada a las familias, a tres tipos de acompanamiento
por teléfono y medios comunitarios y alternativos; y empezo esta gama que Nosotros
hicimos desde lo mas offline, con todas las formas posibles de llegar a la gente..»
(Entrevista representante de equipo de gestion de conocimiento de la SCTAPI, 7 de

octubre de 2020).

Un acierto que incidio en las reflexiones y decisiones que se tomaron en estas

reuniones fue el acercamiento y la comunicacion que tuvo la DPI con los enlaces

de asistencia técnica de las regionales. Con esto, la DPI pudo conocer |lo que estaba

sucediendoen campoy lasoportunidades de mejora de CSC. «Por ejemplo, no teniamos

acompanamientossociales,acompanamientosensaludynutricion, medioscomunitarios

y alternativos» (Entrevista representante de equipo de gestion de conocimiento de la

SGTAPI, 7 de octubre de 2020).

De igual manera, esta lectura fue posible gracias al trabajo de la DPI con el tablero

de control, herramienta que les permitia hacer seguimiento cuantitativo en tiempo real de

la estrategia y, por ende, tomar las decisiones y hacer ajustes sustentados en lo que estaba

pasando.

«Esofueloquenosdioeltablerodecontrol“se nosesta bajandoelnumerodeclics
en el banco de recursos, ¢ qué hacemos?, es que esta muy aburrido, migrémoslo a otra

plataforma, inventémonos boletines..". Esas cosas nacieron porgue con los numeros



nos dabamos cuenta que la estrategia estaba teniendo un ritmo. El seguimiento
mMinuto a Mminuto de la estrategia es muy importante» (Entrevista representante de

equipo de gestion de conocimiento de la SGTAPI, 7 de octubre de 2020).

Luego de las reuniones, la DPI se organizé en grupos de trabajo que tenian a cargo un
tema en concreto de la estrategia y su labor era desarrollar las propuestas plasmadas en la
lluvia de ideas; posterior a esto, |0s grupos se reunieron para hacer seguimientoy avanzar en
sus respectivos temas, como lo fueron: pedagogico, psicosocial, salud, medios comunitarios
y alternativos, gestion de conocimiento, plan de asistencia técnica y sistema de informacion.
De lasexperienciasdel equipo, se puede evidenciar unaarmoniaen el trabajoy comunicacion

de sus integrantes que hizo posible alcanzar acuerdos y verlos materializados.

«Cuando conformamos eso, en la reunion dijimos: “qué personas de la
Subdireccion hacen parte de cada grupo, y se encargan de desarrollar todas esas
ideasy convertirlas en algo mas consistente”, porque eran ideas sueltas, no habia nada
concreto. Con eso cada grupo se fue a trabajar aparte, a decantar esas ideas en algo
mucho mas viable» (Entrevista representante de equipo de gestion de conocimiento

de la SGTAPI, 7 de octubre de 2020).

«lLas decisiones que se tomaron implicaron una distribucion por equipos y un
ejercicio de escritura colectiva que en la virtualidad era mas complicado; se valoro
mucho que hubiera un acuerdo entre companeros, de tal manera que se presentara a
la subdirectoray alos asesores un documento técnico consolidado» (Entrevista enlace

de asistencia técnica de la SGTAPI, 6 de octubre de 2020).

«Elequipoestaorganizado por componentes; hay profesionales que son fuertesen
cada componente. La division fue que los psicosociales se encargaban del componente
de familia, comunidad y redes, los del proceso pedagogico, y asi se iba construyendo el
documento. Lo otro era de otras areas de la Direccion, el tema financiero, de supervision;
ahi fbamos teniendo reuniones con los equipos para ir haciendo esas partes del

documento» (Entrevista lider de asistencia técnica de la SCGTAPI, 5 de octubre de 2020).



Debido a este trabajo de reflexion del equipo de la DPI, el contenido de la estrategia

cambio en diversos aspectos de CSC a MMTE. La experiencia anterior de CSC permitio

visibilizar que el acompanamiento pedagogico podia ser complementado con otros

acompanamientos que respondieran a otras necesidades de las familias que se estaban

acrecentando a causa del COVID-19. Uno de estos fue el acompanamiento psicosocial.

«La pandemia ha generado impactos a nivel socioemocional y muchas de las
familias viven situaciones muy complejas a nivel economico también. Por eso se penso
en los acompanamientos psicosociales. Fue un aprendizaje interesante porgque Nos
dimos cuenta de que “no son suficientes las experiencias en el hogar y por la situacion
gue estan viviendo algunas familias, se requiere de un proceso de acompanamiento

psicosocial”» (Entrevista enlace de asistencia técnica de la SCGTAPI, 6 de octubre de 2020).

Haber incluido el acompanamiento psicosocial fue bien recibido por los enlaces de

asistencia técnica de las regionales. Para la regional de Amazonas:

«El tema de los acompahamientos me parecio algo clave, sobre todo el
acompanamiento psicosocial. En ese momento era muy necesario empezar a
movilizar a las personas respecto a cOmo se sentian en el confinamiento, al temory las
angustias que venian pasando. Fue muy oportuno poder orientar al talento humano
psicosocial para poder empezar a hacer ese acompanamiento» (Grupo focal enlace

de asistencia técnica regional Amazonas, 8 de octubre de 2020).

De igual manera, considerando que la estrategia iba a ser implementada por un

tiempo mMmas largo, era importante estar al tanto de los avances en el desarrollo y la nutricion

de las ninas y ninos. Para ello, la DPI tuvo que pensar en mecanismos para que se pudieran

ajustar al nuevo contexto y realizar de manera remota, asi los otros profesionales aparte del

agente educativo comenzaron a tener un rol preponderante en la estrategia.

«Yaviendo que esto se iba aalargary que iba a ser mas permanente, en el marco
de los componentes surgieron temas como por ejemplo el seguimiento al desarrollo.

Nosotros no pudimos aplicar la escala de valoracion al desarrollo de los ninos porgque



se tiene que hacer presencial, pero tampoco podemos dejar de hacer seguimiento al
desarrollo; entonces ahisurgio el seguimiento al desarrollo, gue consiste en darle unas

orientaciones al agente educativo para hacer el seguimiento a travées de la familia.

El otro es salud y nutricion, que no se puede hacer virtual, pero tampoco
podemos dejarlo de hacer; entonces de ahi surgio el acompanamiento al estado de
salud. El acompanamiento psicosocial surge porque se identifico mucho el tema
de violencias y del estrés por el aislamiento obligatorio. Surge porgue tenemos que
acompanar a las familias y la emergencia no es cualquier situacion» (Entrevista lider

de asistencia técnica de la SCGTAPI, 5 de octubre de 2020).

Con esto, los acompanamientos y los seguimientos conformaron los tipos de
acompanhamiento en MMTE. Estos surgieron por la necesidad del equipo de la DPI de
estructurar y organizar de mejor manera estos elementos con el propdsito de tener mas

claridad de los aspectos de |la estrategia.

«Dijimos: “necesitamos algo que nos permita introducir la estrategia poniéndola
en el anexo, como una tablita que resuma la estrategia y cuando uno empiece a leer el
documento, empiece a ver cada pedacito de la tabla” (...) Después pensamos: “bueno,
los tipos de acampamiento qué son, esto como lo podriamos explicar”, después
dijimos: “son mecanismos, son formas a través de las cuales uno puede promover
experiencias y las practicas de cuidado y crianza, y todo eso”. Entonces de ahi salio la
palabra mecanismoy los acompanamientos» (Entrevista representante de equipo de

gestion de conocimiento de la SCTAPI, 7 de octubre de 2020).

Bajo este contexto, se evidencio un cambio en la forma de planeacion de la estrategia
enlaquese planted la necesidad de una estrategia estableeneltiempoynode unarespuesta
a corto plazo. CSC se disend enfocada en continuar con el proceso pedagdgico en el hogary
complementar la alimentacion de todos los usuarios durante un mes, mientras que MMTE
evoluciond a una estrategia de largo plazo con un enfoque integral que incorpord otros

acompafamientos y recursos.



Cuadro nro. 2

Co. . N
Mis Manos Te Ensenan

El servicio a la primera infancia del ICBF continud fundamentandose en las dos
estrategias de atencion en el marco de los seis componentes de calidad de educacion
inicial y presentd un par de ajustes estructurales, a saber:

® A la estrategia de las experiencias de cuidado y crianza en el hogar
(acompanamiento pedagdgico) se anadido el acompanamiento psicosocial, el
seguimiento al estado de salud y el seguimiento al proceso de desarrollo,
conformando los tipos de acompanamiento de la estrategia.

® Alaentrega de RPP se incluyo la entrega del kit pedagogico a todos los usuarios de
los servicios de primera infancia.

Tipos de acompanamiento:

Acompanamiento Mis Manos Te Ensefan: comprende el proceso pedagdgico
desde la planeacion, ambientacion, seguimiento al desarrollo y reflexion pedagogica.

Acompanamiento psicosocial priorizado: para las familias y usuarios que requieren
de este por situaciones socioemocionales identificadas en el marco del
acompanamiento pedagogico. Este desarrolld acciones de apoyo y brindd herramientas
para afrontar las nuevas circunstancias de vida relacionadas con lo emocional y social de
las familias, y mitigar el impacto psicosocial de la emergencia sanitaria.

Seguimiento al estado de salud de nifas y ninos con desnutricion aguda moderada
o severa: dirigido especialmente a los usuarios que presentaron esta condicion en la
ultima toma nutricional de 2019 y 2020.

Seguimiento al proceso de desarrollo: se realizé una vez al mes a todos los usuarios
de los servicios.

Otra modificacion fue realizar los acompanamientos a través de mecanismos y
medios de comunicacion alternativos al teléfono, cuando el contexto dificultara su uso.
La duracion de llamada se redujo a 15 minutos y por medio de esta se debia realizar el
acompanamiento pedagogico, el acompanamiento psicosocial priorizado, el
seguimiento al estado de salud de ninas y ninos con desnutricion aguda moderada o
severa y el seguimiento al proceso de desarrollo. De igual manera, se disminuyo a 6 el
ndmero de acompanamientos telefénicos mensuales por usuario, cuando antes eran 8.

El kit pedagogico lo integraron diversos elementos de juego y aprendizaje y una
guia impresa para las familias sobre experiencias de juego, arte, literatura y exploracion
en el entorno del hogar, en el marco de las practicas de cuidado y crianza.

Lo expuesto corresponde a la segunda fase de la estrategia construida sobre la
primera. Se implemento entre el 22 de abril y agosto de 2020 y tuvo un enfoque mas
integral que incorporaba acompanamientos psicosociales y nutricionales para usuarios
en riesgo (Gutiérrez Bernal et al., 2020).

- J

Fuente: Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion (ICBF, 22 de abril de 2020)
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Por otro lado, en los documentos de CSC se identificaron oportunidades de mejora
gue se implementaron en la fase de MMTE. La primera oportunidad de mejora fue incluir
aspectos contractuales y financieros del servicio de educacion inicial a la primera infancia.
«Pensamos mucho en el paso a paso para el agente educativo, pero muy poco en el paso
a paso de los temas contractuales y financieros» (Entrevista lider de asistencia técnica de
la SCTAPI, 5 de octubre de 2020). Ademas de que el disenno de CSC se enfoco en el tema
pedagogico, lo anterior también se puede ver explicado en la medida en que la DPI no se
imagind que se podia llegar a ver afectado el tema contractual porque era una estrategia

gue se iba a implementar solo por un tiempo corto.

Esto trajo consecuencias para los actores en territorio. Por ejemplo, por un lado,
«fue un lio porque las madres comunitarias decian que no les pagaban las llamadas»
(Entrevista lider de asistencia técnica de la SGTAPI, 5 de octubre de 2020). Y, por otro
lado, «<habia muchas cosas o muchos vacios, digamos que los operadores decian “pero
contractualmente esto como lo puedo hacer, si mi contrato dice esto y ustedes dicen que
tengo que hacer esto”» (Entrevista lider de asistencia técnica de la SGTAPI, 5 de octubre
de 2020). Por lo que, esto ayudo a pensar mejor estos aspectos para el segundo anexo y
para MMTE «se ajusto el tema financiero. Se aclaré muy bien de dénde venian los recursos
para esta nueva forma de atencion» (Entrevista lider de asistencia técnica de la SGTAPI, 5

de octubre de 2020).

Otra oportunidad de mejora fue incluir los componentes de calidad que se
manejaban en el servicio de educacion inicial antes de la pandemia. Los componentes
de calidad de la educacion inicial son los que permiten orientar las acciones a desarrollar
en las diferentes modalidades de atencidn a la primera infancia y estructurar el plan de
trabajo de cada UDS o UCA, acorde con las caracteristicas sociales, culturales, politicas y
economicas del entorno en el cual se presta el servicio. Los componentes de calidad son:
familia, comunidad y redes sociales; salud y nutricion, proceso pedagogico, ambientes
educativos y protectores, talento humano y proceso administrativo y de gestion (ICBF, 31

de enero 2020).



Para la DPI, los ajustes que se realizaron en MMTE alrededor de los componentes de
calidad fueron considerados como una oportunidad de mejora para el servicio y como un
aprendizaje para el diseno de la estrategia que permitio fortalecerla para ser implementada

a largo plazo.

«Fue la oportunidad de organizar las acciones y orientaciones alrededor de
los seis componentes de calidad de la educacion inicial en el marco de la atencion
integral durante la pandemia. Mas que aprendizaje, una decision fue que habia que
darle lugar a los componentes de calidad porque ya teniamos mas certeza de que el
aislamiento se iba a alargar» (Entrevista enlace de asistencia técnica de la SGTAPI, 6

de octubre de 2020).

«Entonces otro aprendizaje fue organizar los componentes, ademas porque el
territorio también lo solicitaba» (Entrevista lider de asistencia técnica de la SCGTAPI, 5

de octubre de 2020).

De igual manera, otra oportunidad de mejora que tuvo el contenido de los materiales
de la estrategiafue teneren cuentalascostumbresy caracteristicas culturalesde la poblacion
usuaria de los servicios. Esto se pudo concretar en un proceso de mejora continua con apoyo

de los actores en campo.

«Aveces los operadores de la zona indigena nos dicen que no tenemos en cuenta
el enfoque diferencial ni sus usos y costumbres; estabamos entrando en ese choque.
Se les dijo: esta cartilla no es una camisa de fuerza; es una guia orientadora, ustedes en
el territorio la van a amoldar a sus usos y costumbres, igual para los demas territorios»

(Grupo focal enlace de asistencia técnica regional Cauca, 8 de octubre de 2020).

En consecuencia, en MMTE se brindd un enfoque especial para las comunidades
étnicasy se resalto la importancia de una articulacion con las autoridades tradicionales para
trabajar en acciones comunicativas con mensajes claros y sencillos, orientados a fortalecer
la realizacion de las 14 practicas de cuidado y crianza, segun los usos y costumbres de los

grupos étnicos. Por una parte, el talento humano contd con orientaciones especificas para



la atencion de ninas, NiNos y mujeres gestantes pertenecientes a comunidades étnicas, que
implicaban la identificaciony realizacion de estrategias pedagdgicas propias, cantos, juegos,
saberes y conocimientos que tradicionalmente son ensenados a las ninas y ninos de estas

comunidades (Direccion de Primera Infancia, s. ).

Por otra parte, para la Modalidad Propia e Intercultural se definio la entrega de RPP
de acuerdo con las minutas definidas en los procesos de concertacion. Esto fue dirigido a
atender las necesidades de las diferentes etnias y poder incluir en la estrategia, actividades,
preparaciones, rituales y elementos pedagogicos culturalmente pertinentes. «Yo estoy en
Modalidad Propia e Intercultural. Al principio, como decia la companera, decian “la cartilla no
tiene los usos y costumbres”, pero se han ido aterrizando; cuando vemos, las evidencias son

espectaculares» (Grupo focal enlace de asistencia técnica regional Meta, 8 de octubre de 2020).

Frente a esto, llaman la atencion las acciones generadas en campo por las EAS, las
direcciones regionales del ICBF y las autoridades tradicionales que tradujeron y crearon
contenido alrededor de las 14 practicas de cuidado y crianza en lengua nativa y de acuerdo
con la cosmovision de las comunidades étnicas. Un caso se presento en la Regional Vichada
donde se creo la cartilla titulada Waja Monae Jawata Waja Naasiwa Neja Dajita Tsi Jiwitsi,
en lengua sikuani; El cuidado mutuo, un acto de amor en la familia Sikuani, en espanol. Su
objetivo fue favorecer y fortalecer las estrategias y acciones para la atencion integral a ninas,
ninos, familiasy cuidadoressin conexion ainterneten las UDS que atienden poblacion étnica,
ubicadas en los resguardos indigenas del municipio de La Primavera y Santa Rosalia desde
un enfoque étnico, por lo que se presentaban actividades, reflexiones y la planeacion de la
semana en este idioma. Esto ha sido replicado en otras regionales como lo fue en el Meta.
«Otra cosa importante es que hemos traducido las cartillas a las lenguas predominantes
como tikuna; hemos logrado hacerlo» (Grupo focal enlace de asistencia técnica regional

Meta, 8 de octubre de 2020).

Con respecto a la presentacion del contenido de los materiales dirigidos al talento
humano, las EAS y familias usuarias, fue visible la preocupacion de la DPI para que todos

los actores clave recibieran orientaciones claras sobre su rol. Al tratarse de cambios



intempestivos e inesperados, o previsible era que se pudieran presentar confusiones en la
comprension de estos. Se queria «que tuvieran un lenguaje que le permitiera a cualquier
persona entender muy rapido cual era su rol dentro de la estrategia y qué podia hacer»
(Entrevista representante de equipo de gestion de conocimiento de la SGTAPI, 7 de octubre

de 2020).

Por ello, en CSC, las EAS, los agentes educativos y los padres comunitarios contaron
con el «<Anexo 1 para la prestacion de los servicios de atencion a la primera infancia del
ICBF, ante la declaracion de emergencia sanitaria establecida por el Gobierno Nacional de
Colombia por causa del COVID-19», el cual indico las orientaciones técnicas y operativas,
transitorias y excepcionales a desarrollar. Este documento estuvo complementado por el
documento «Contacto sin contagio: orientaciones para agentes educativos, madresy padres
comunitarios» que explico al talento humano en qué consistia la estrategia y como debian
implementarla. VY, en su lugar, las familias dispusieron de una guia con las orientaciones
generales para que las madres, padres y cuidadores potenciaran el desarrollo de las ninas
y NIN0S mientras permanecian en casa, «Experiencias de cuidado y crianza en el hogar en

tiempos de coronavirus».

Tabla nro. 1

Documentos de la estrategia

Poblacién objetivo Contacto sin contagio Mis Manos Te Enseian

EAS, agentes educativos,

L Anexo 1 Anexo version 2
madres y padres comunitarios

Contacto sin contagio:
Orientaciones para agentes
educativos, madres y padres
comunitarios

Mis Manos Te Ensefnan:
orientaciones para el talento
humanoy EAS

Agentes educativos, madres y
padres comunitarios (Talento
humano)

Guion para el acompanamiento
telefénico

Cartilla Mis Manos te Ensenan:
experiencias de cuidado y
crianza en el hogar en tiempos
de coronavirus

Experiencias de cuidado y
Familias crianza en el hogar en tiempos
de coronavirus

Fuente: Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion (ICBF, s. fa,; ICBF, s. fb,; Direccion de Primera Infancia, s. f)
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Enestesentido,elanexotécnicose caracterizo por dictar lasorientacionesy procedimientos
de manera muy técnicay operativa para que las EAS pudieran operar el servicio. Y, en contraste,
el documento de orientaciones técnicas de CSC para el talento humano se encargo de indicar
el desarrollo de la estrategia por medio de preguntas y respuestas, especialmente, el por qué se
tenian que suspender los servicios, cual era su rol, qué son las practicas de cuidado y crianza 'y

qué es Una experiencia en el hogar.

Los documentos dirigidos a las familias estaban guiados por ilustraciones llamativas,
preguntas que despertaban el interés, recomendaciones, actividades y explicaciones de cada
una de las practicas. Estos no solo se construyeron para que el contenido estuviera acorde a esta
poblacion, sino también para que todas las familias pudieran acceder a la atencion a la primera
infancia sin importar las barreras de comunicacion y de acceso al territorio. «<Se pensd porque
dijimos “listo, si no se puede llegar llamando, por lo menos podemos llegar con una cartilla
a las familias”. Eso de alguna manera nos garantizaba llegar al 100 % de las familias asi no las

pudiéramos contactar» (Entrevista lider de asistencia técnica de la SGTAPI, 5 de octubre de 2020).

Asi, las cartillas fueron una ayuda en el trabajo y la comunicacion entre los agentes

educativos y las familias. Una experiencia de un agente educativo en Villavicencio fue:

«Yo digo: “mamita usted recuerda que yo le envié una cartilla asi, asi, asi donde
estan las practicas”; me dijo “ay si”. Al momento me comunica: “profe, ya lei la practica, ya
la entendi, muchas gracias”. A veces ellos dicen: “"Ay no profe, si no fuera por esa cartilla yo
guedo nula de la actividad que vamos a hacer”. Entonces la cartilla ha sido de apoyo tanto
para ellas como para nosotras, porque usted en este momento me puede decir cual es la
practica tal y usted sabe que no todo lo tiene en la memoria, pero entonces lo Unico que
hace uno es correr a buscar a ver la cartilla: “Ah no, la practica tal es esta, entonces vamos
a trabajar asi, asi con los papas’. Entonces la cartilla ha sido de mucha ayuda» (Agente

educativo Villavicencio, 2020).

La construccion de estos documentos puede ser considerada como un acierto de la DPI,

puesto que al contar con un lenguaje Mas cercanoy No técnico, como el que suele manegjarse en



los manuales y anexos, permitid mayor comprension y apropiacion del contenido por parte del
talento humano, algo que se dificultalbba mas con todos los cambios que se estaban dando en el

servicio en poco tiempo.

«A ti como profesional técnico, esa estandarizacion no te permite emplear un
lenguaje mas cercano al talento humano, entonces creo que uno de los puntos clave fue
contar con un documento que el talento humano sintiera Mmas cercano y que favoreciera
la apropiacion de lo que les estabamos proponiendo para dar continuidad a la atencion»

(Entrevista enlace de asistencia técnica de la SGTAPI, 6 de octubre de 2020).

«Los documentos han sido muy claros; tan detallados que han sido comprensibles
para todo el talento humano, que la mayoria escasamente tiene bachillerato» (Grupo focal

enlace de asistencia técnica regional Guajira, 14 de octubre de 2020).

«El documento nos ayudd a ubicarnos mucho. Después hicieron un ajuste que fue
sumamente significativo y trajeron otros documentos que Nos permitian también a saber
como actuar con los padres, como actuar con nutricion» (Grupo focal enlace de asistencia

técnica regional Tolima, 14 de octubre de 2020).

«Los documentos, las fichas técnicas y todo lo que nos han brindado desde la
Direccion de Primera Infancia de la Sede Nacional pienso que ha sido un insumo muy
importante, muy valioso para la atencion que estamos brindando en estos momentos;
para poder bajar esas orientaciones y brindar asistencias técnicas a las EAS, a las UDS;
para lograr los objetivos propuestos» (Grupo focal enlace de asistencia técnica regional

San Andrés, 8 de octubre de 2020).

Por su parte, se presentd una mejora continua en el paso de CSC a MMTE con respecto a
la especificacion de los roles de todo el talento humano, porque en el Anexo 1se encontraban las
funciones de los agentes educativos, madres y padres comunitarios, pero no de los profesionales
psicosociales, y en salud y nutricion. «En esta version definimos los roles del talento humano; en
CSC pensamos en las maestras, pero no en las psicosociales y otros» (Entrevista lider de asistencia

técnica de la SGTAPI, 5 de octubre de 2020). En este sentido, el incluir el acompanamiento



psicosocial y los seguimientos al proceso de desarrollo y al estado de salud de las nifas y ninos
desde la gestacion, hizo necesario que la DPIincluyera el resto del talento humanoy que contaran

con funciones claras y mas especificas.

El contenido de los materiales dirigidos al talento humano, las EAS vy las familias,
fundamentado en las 14 practicas de cuidado y crianza, se puede considerar como un acierto de

la experiencia por dos razones centrales.

En primer lugar, estas practicas respondieron a las necesidades y el contexto que vivian
las familias por las medidas de bioseguridad para prevenir el contagio del COVID-19. Esto se
materializd gracias a las reflexiones del equipo de la DPI que tuvieron presente, desde el inicio,
que al cambiar el lugar de aprendizaje en un contexto especial, también debia cambiar el qué

ensenary el como.

Las practicasfueron propicias para acompanar pedagdgicamente a lasfamiliasen el hogar
en la prevencion de contagio de COVID-I19. La practica 5 fomento especificamente el lavado de
Manos con agua y jabon en momentos clave. Las practicas 3, 6, 7 y 8 promovieron habitos de
cuidado a la salud, de limpieza, de higiene saneamiento, y de manejo del agua. Por su parte, la
practica 13 propicio el disfrute del juego, la creacion, la exploraciony la literatura; y la numero 14, las
interacciones sensibles y acogedoras con ninas y ninos desde la gestacion. «kEntonces digamos
gue el tema de las practicas se acomodaba, por decirlo de alguna manera, muy bien a lo que se
gueria promover y al contexto como tal» (Entrevista lider de asistencia técnica de la SGTAPI, 5 de

octubre de 2020).

En segundo lugar, las 14 practicas de cuidado y crianza estuvieron respaldadas por un
marco pedagdgico encaminado a orientar el aprendizaje de manera intencionada y generar
logros mas alla de la realizacion de estas actividades. Su propdsito final era suscitar cambios en
la cotidianidad de las familias y fortalecer sus interacciones en torno al desarrollo integral y el

cuidadoy la crianza de las ninas y ninos. Para el equipo de la DPI:

«Fue un factor de éxito haber cogido las practicas de cuidado y crianza. Uno

puede pensar que solo lo esta haciendo el ICBF, pero todos los otros paises también



estan haciendo llamadas; es como lo mas obvio. La diferencia es que nosotros
logramos tomar un marco pedagogico que ya venia consolidandose en el piloto y
gue, justamente, estaba disehado para trabajar con familias en el hogar» (Entrevista
representante de equipo de gestion de conocimiento de la SGTAPI, 7 de octubre de

2020).

Durante CSC, las practicas de cuidado y crianza fueron fomentadas mediante
experiencias en el hogar y retos de cuidado y crianza. La primera consistio en que el
talento humano propuso a las familias momentos especificos con ayuda de herramientas
virtuales, propuestas didacticas o simplemente con objetos que se encontraban en el
hogar, provocando nuevas vivencias a partir de conversaciones, juegos e instantes de
creacion, narracion, exploracion, entre otros. Asi, las experiencias en el hogar no eran la
realizacion de actividades escolares en casa, sino el aprovechamiento de la vida cotidiana
para enriquecerla en favor del cuidado sensible y fomento de los vinculos en la familia

(ICBF, s. fa.).

Mientras tanto, los retos de cuidado y crianza fueron un mecanismo colectivo que
busco mantener activo el compromiso de la familia o cuidadores en el cuidado de las ninas,

NniNos y mujeres gestantes (ICBF, s. fa.).

«Esto tenia una intencion mas alla de poner un reto semana a semana a las
familias. La intencion era hacer “una invitacion para que se volviera viral; todas las
familias haciendo el mismo reto podia hacer le cogieran carinoy gusto a la estrategia”
(Entrevista representante de equipo de gestion de conocimiento de la SCTAPI, 7 de

octubre de 2020).

Se debe indicar que durante el proceso de consolidacion del marco pedagogicoy con
base en la experiencia de la implementacion de CSC, la DPI identifico una tension entre los
retos de cuidado y crianza y el acompanamiento pedagogico acorde a las particularidades
de cada nina y niNo. Estos retos consistian en trabajar unas experiencias con todas las

ninas y ninos del servicio cada semana, pero era necesario recoger las particularidades



de aprendizaje y vivencias de cada familia durante las medidas de bioseguridad para

prevenir el contagio del COVID-19. De esta manera, la DPI decidid reemplazar los retos

semanales que se venian proponiendo desde el nivel nacional en CSC, por una planeacion

pedagogica acorde a las caracteristicas de cada nifa y nino que le permitiera potenciar su

desarrollo. Para la planeacion pedagogica, el agente educativo debia tener en cuenta su

conocimiento y experiencia, l0s intereses, gustos y necesidades de las usuarias y usuarios,

las particularidades del territorio y la comunidad, asi como las particularidades de la niha o

nino desde la gestacion (Direccion de Primera Infancia, s. f.)

«Una de las decisiones que se tomo fue quitar los retos. Al tener mas organizada

y posicionada la estrategia, las regionales podian tener la autonomia de hacer

una lectura del contexto y apropiar las practicas de cuidado y crianza para tomar

decisiones sobre cual era la intencionalidad del acompanamiento» (Entrevista enlace

de asistencia técnica de la SCTAPI, 6 de octubre de 2020).

Tabla nro. 2

Aspectos del acompaiamiento pedagégico

Contacto sin contagio

Las experiencias en el hogar crearon espacios
intencionados para que las familias vy
cuidadores se conectaran con las nifas, niNos
y mujeres gestantes en la cotidianidad del
hogar.

Los retos de cuidado y crianza ocasionaron
acciones especificas encaminadas a promover
habitos saludables y el cuidado sensible una
vez a la semana.

Mis Manos Te Enseinan

La planeacion pedagodgica semanal se centrd en
el fortalecimiento y promocion de las practicas
de cuidado y crianza,

Fuente: Subdireccién de Monitoreo y Evaluacién (ICBF, s. fa; Direccidn de Primera Infancia, s. f.).
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2.2 Acciones en campo®

El anuncio realizado el domingo 15 de marzo por el Presidente de la Republica de
suspender temporalmente la atencion presencial en todas las modalidades y servicios a
la primera infancia del ICBF, como medida de bioseguridad para prevenir el contagio por
COVID-19, representd un momento critico para los enlaces de asistencia técnica de las
regionales quienes sintieron confusion y angustia con respecto a lo que podia suceder en los
dias siguientes con los servicios de educacion inicial y las familias usuarias. A continuacion,

se presentan algunas experiencias de los enlaces de asistencia técnica:

Por un lado, se tenia la incertidumbre de como se podia seguir brindando la atencion
a la primera infancia sin presencialidad y qué debian hacer ahora en su trabajo. «Si se
suspende el servicio presencial, gué vamos a hacer, cOmo vamos a estar pendientes de las
familias; estabamos en eso» (Grupo focal enlace de asistencia técnica regional Cauca, 8 de

octubre de 2020).

Por otro lado, se tenia intranquilidad por las consecuencias negativas que se podian
generar dentro de los hogares a causa de las medidas de bioseguridad para prevenir el
contagio del COVID-19y que llegara a afectar el bienestar de las nihas y ninos atendidos por
el ICBF. Por esto, al igual que en el diseno de la estrategia, los actores en campo compartian
la preocupacion por la alimentacion que recibian las nihas y ninos por medio de los servicios

del ICBF.

«Eso fue lo primero que se me vino a la cabeza porque hace 3 anos hubo un caso
muy particular: las madres comunitarias entraron en paroy ellas seguian entregando
el mercado a los ninos; ellas me decian “es que los niNos son de una invasion y ese es
el Unico plato de comida que tienen al dia”". Cuando salid la noticia se me devolvio el
tiempo: “qué van a hacer los ninos de esas familias en las que no tienen absolutamente
nada”» (Grupo focal enlace de asistencia técnica regional Tolima, 14 de octubre de

2020).

15 Las acciones de campo hacen referencia al ejercicio de hacer posible, en el territorio, lo planteado en la estrategia; esto se logré por
medio de los actores en campo gque son enlaces de asistencia técnica de las regionales, las EAS, el talento humano y las familias.



Esto se veia agravado en vista de que en la presencialidad, el apoyo nutricional era
garantizado con mayor facilidad gracias a la labor de los agentes educativos, madres vy
padres comunitarios. «Los requerimientos nutricionales se aseguran en la presencialidad
porgue uno ve gque el nino esta comiendo y si No, la profe se sienta y le cucharea» (Grupo

focal enlace de asistencia técnica regional Tolima, 14 de octubre de 2020).

Dias después, con la publicacion de la estrategia de atencion remota a la primera
infancia, CSC, era necesario que todos los actores en campo conocieran y comprendieran
su contenido y funcionamiento, sobre todo el talento humano quienes eran los encargados
de mantener la comunicacion con cada una de las familias. Segun el Anexo 1, la formacion
del talento humano sobre el funcionamiento de la estrategia se debia realizar a manera de
cascada. Es decir, primero el equipo de asistencia técnica nacional realizaba conferencias
por medios virtuales con los enlaces de las direcciones regionales y centros zonales para
que, luego, estos realizaran la asistencia técnica a las EAS y talento humano (ICBF, 19 de
marzo de 2020). Asi, el 20 de marzo, la DPI realizd una videoconferencia para los enlaces de
asistencia técnica de las regionales con el objetivo de socializar los documentos entregados
el 18 de marzo; la semana del 23 al 27 de marzo, se inicid la asistencia técnica intensiva sobre
al anexo y las orientaciones para las EAS y el talento humano por parte de los enlaces de las

regionales (Linea de tiempo, 2020).

Realizar las jornadas de asistencia técnica desde las casas representd un reto para
los enlaces de asistencia técnica de las regionales, puesto que se les incremento la carga
laboral, en comparacion con la que habia en el trabajo presencial. Para ellos, el entorno
laboral cambio totalmente, hubo nuevos temas de los cuales hablar y nuevas herramientas
de trabajo. «<Realmente una locura, como lo han dicho todos los companeros. Un reto hablar
de protocolos de bioseguridad, aislamiento, virtualidad, herramientas tecnologicas; muy
complejo el tema» (Grupo focal enlace de asistencia técnica regional San Andrés, 8 de

octubre de 2020).

Esto puede ser explicado ya que, en ese momento, el entorno del trabajo era el mismo

del entorno del hogar. «También cuenta la familia; yo tengo nihas grandes, pero en el equipo



mis companeras tienen NiNos pequenos; entonces para ellas es dificil porque estan agotadas
y tienen que seguir» (Grupo focal enlace de asistencia técnica regional Meta, 8 de octubre de
2020). «Y,sumado a esto, la asistencia técnica realizada por la DPI generd una gran cantidad
de reuniones lo que aumento su trabajo en casa. Esto, en cuanto a la asistencia técnica, no
consiste en una sola reunion para dar a conocer la estrategia, sino que es todo un plan para
potenciar el talento humano en las regionales y centros zonales del ICBF vy, asi, poder contar
con el personal técnico interdisciplinarioy comprometido con el desarrollo integral de ninhas

Yy Ninos» (Asistencia Técnica, 2020).
Algunas de las experiencias de estas regionales fueron:

«Los tiempos de trabajo eran interminables. Llegd un momento en el que mi
hermano me dijo: “si tu no le pones limites a las cosas, te vas a enfermar y nosotros no
gueremos eso”. Me toco empezar a bajar el nivel. Ahora no estoy mas relajada, pero
si tengo un Mmejor manejo. Los operadores entendieron la dinamica y no se generan
tantas Ilamadas porque era extenuante» (Grupo focal enlace de asistencia técnica

regional Cauca, 8 de octubre de 2020).

«Ha habido tanta asistencia técnica, tanto enriquecimiento, gue Nno hay tiempo.
(..) A pesar de que las asistencias de la sede son buenisimas, a veces se cruzan, a
veces yo estoy en tres videoconferencias al tiempo y no puedo cortarlas; se vuelve
cadtico» (Grupo focal enlace de asistencia técnica regional Meta, 8 de octubre de

2020).

El diseno de la asistencia técnica trajo consigo el reto de comprender el contenido
de la estrategia en el menor tiempo posible, en razén de la inmediatez con la que habia
gue prestar los servicios de atencion a la primera infancia, puesto que de esto dependia la
proteccion y garantia de los derechos de las nifnas y ninos. Los enlaces de asistencia técnica

de las regionales de La Guajira y del Meta fueron conscientes de ello.

«Un reto que se sigue teniendo es trabajar con inmediatez en el sentido de que

muchas veces nos envian los documentos de un dia para otro. Esa es una situacion en



la que hemos tratado de tener mente abierta: si nos llega algo hoy para implementarlo
Mmanana toca leer y estudiar. Yo N0 envio correos sin antes revisar y saber donde estoy
para poder dar orientacion. Ese es un tema sobre el que debemos tener claridad los
enlaces; que nos llamen de un dia para otro para una videoconferencia cuando hay
otras cosas que atender» (Grupo focal enlace de asistencia técnica regional Guajira, 8

de octubre de 2020).

«La estrategia me parece super; de pronto el problema es que ha sido sobre
el tiempo. A veces yo me tengo que citar con mi equipo a las 10 de la noche porque
al otro dia se tiene que aplicar; entonces eso ha sido un poco traumatico. Cuando se
dice una cosa en la asistencia técnica y al otro dia cambia ha sido dificil tanto para los
padres como para nosotras como equipo» (Grupo focal enlace de asistencia técnica

regional Meta, 8 de octubre de 2020).

También, los enlaces de asistencia técnica de las regionales tuvieron que adaptar las
jornadas de asistencia a la virtualidad y preparar nuevas metodologias y materiales. Esto fue
un reto por los problemas de conectividad en el territorio, lo que dificultaba la realizacion de

las reuniones entre enlaces, EAS y talento humano.

«Aca la conectividad por celular es muy dificil. Una vez estuvimos en casa, No
estabamos preparados para esto, es decir, no teniamos internet. Por ejemplo, en mi
casa no hay buena senaly en muchos lugares de Leticia es complicado comunicarse»

(Grupo focal enlace de asistencia técnica regional Amazonas, 8 de octubre de 2020).

«Creo que para todas las regionales el reto ha sido el tema de la virtualidad;
mMas aun para Nosotros que estamos en un territorio en donde la conectividad en
algunos sectores es casi nula, muy baja; es muy compleja la conectividad en el
departamento (...) Se presentan algunas limitaciones en la modalidad comunitaria
porqgue muchas de las madres comunitarias no manejan las herramientas
tecnoldgicas» (Grupo focal enlace de asistencia técnica regional San Andrés, 8 de

octubre de 2020).



Pese a todo, estos actores buscaron diferentes estrategias para que las jornadas de
asistencia se llevaran a cabo. Ya sea con las herramientas que tuvieran a la mano o ajustando

los tiempos de todos para realizar el encuentro en el momento en el que hubiera mejor senal.

«A mi me tocaba programar las asistencias técnicas telefonicas para que todos
pudieran ubicarse en un lugar donde pudieran recibir la llamada. A mi me tocaba salir
de la casa, asi lloviera o estuviera haciendo mucho sol, y estar varias horas en un andén
haciendo la asistencia técnica. Fue bastante duro realmente los primeros dias; yo creo
gue el primer mes fue asi porgque luego me toco poner internet en mi casa para poder
trabajar» (Grupo focal enlace de asistencia técnica regional Amazonas, 8 de octubre

de 2020).

«Eso hizo que el esfuerzo que personalmente tuve que hacer se duplicara en el
sentido de buscar otras estrategias para poder llegarles a las personas. Mi celular se
volvio mi aliado principal porque eso era WA, llamadas, de todo un poco. Me tocaba
a veces hacer llamadas multiples, especificamente para el municipio de Providencia
porque la comunicacion alla es peor; sien San Andrés es casi nula, en Providencia diria
gue casi no existe. La coordinadora me decia: “me toca llamar a las psicosociales a mi
casa con el profesional de salud y nutricion”, ahi yo hago la llamada multiple y ellos
ponen un parlante. Ese tipo de estrategias toco hacer al principio» (Grupo focal enlace

de asistencia técnica regional San Andrés, 8 de octubre de 2020).

Con respecto al recibimiento de la estrategia por parte de las EAS y el talento humano,
se identificd que presentaron retos en la comprension de esta, a pesar del esfuerzo de la DPI
para que los documentos fueran lo mas claros y sencillos posibles. Por un lado, para algunas
EAS implementar la estrategia generd confusiones en como debian proceder con cada una

de las obligaciones que ya tenian establecidas desde antes de la pandemia.

Lo anterior puede ser explicado principalmente por la resistencia al cambio del
modo de trabajar de hace muchos anos. En primer lugar, se acostumbro a guiarse por el

lineamiento técnico y los manuales operativos que, para esa ocasion, se habian actualizado



en el mes de enero, solo dos meses antes de que llegara la pandemiay se publicara el Anexo
1. Por lo tanto, hubo confusiones frente a qué debian dar cumplimiento y cuales aspectos

del lineamiento y manuales ya no aplicaban.

«(...) esos manuales acababan de salir hace muy poco entonces existia mucha
incertidumbre “a qué le hago caso”. Fue un momento de mucho movimiento (..
‘hay unos manuales, pero la Direccion le esta entregando unas orientaciones
gue les estan dando otro marco”. Eso fue un remezon fuerte para las EAS y los
supervisores» (Entrevista enlace de asistencia técnica de la SGTAPI, 6 de octubre

de 2020).

«La gente no entendia como era la dinamica. (..) yo invitaba a todo el equipo
y a los supervisores a las reuniones; se les daba la informacion y ellos |la bajaban a
los operadores; yo les enviaba correos reforzando esa informacion, pero igual se
generaban las llamadas» (Grupo focal enlace de asistencia técnica regional Cauca, 8

de octubre de 2020).

En segundo lugar, antes de la pandemia, el rol principal de las EAS se centraba en
verificar el cumplimiento del contrato y de sus obligaciones, en verificar los productos a
entregar, concentrarse en los temas que van a ser supervisados y las cosas que deben tener
listas. Pero, como muchas de estas cosas cambiaron, la cadena de valor del servicio fue muy

distinta y fue necesario un tiempo para que ellos se adaptaran.

«Claro, hay choqgues, es cambiar la zona de confort. Los operadores tienen muy
marcada la estructura de oficios, evidencias, soportes; la operacion se hace, pero no
con tanta reflexion y sensibilidad» (Grupo focal enlace de asistencia técnica regional

Meta, 8 de octubre de 2020).

«Por ejemplo, el POAI No lo podian creer: “;seguro que no me lo van a pedir?,
porque después llega la supervision”, “yo les estoy diciendo que aca hay un documento
gue nos esta respaldando, seguro no hay que entregar esto”» (Grupo focal enlace de

asistencia técnica regional Amazonas, 8 de octubre de 2020).



«Los supervisores se orientan por las obligaciones contractuales. Asi como
hay unos supervisores que lo tienen claro y saben que por la contingencia hay un
anexo y una flexibilizacion, hay otros que se enredan porque esta en las obligaciones»

(Entrevista enlace de asistencia técnica de la SGTAPI, 6 de octubre de 2020).

En el caso del talento humano, se les dificultd comprender el sentido pedagogico
de las 14 practicas de cuidado y crianza de la estrategia de atencion remota a la primera
infancia, que implicaba un trabajo muy diferente al que se realizaba de manera presencial.
Parte del talento humano veia las practicas y las estrategias para promoverlas como un fin
en si mismo que culminaba con la realizacion de las actividades, pero no como un medio
para fomentar la autonomia y el desarrollo de las ninas y ninos. Es decir, no es algo que se
logre en corto tiempo 0 en una sola actividad, sino que requiere de tiempo para interiorizarlo
y convertirlo en un ejercicio constante hasta que llegue a ser parte de la rutina de las nihas

Yy Ninos. En particular, se presentaron las siguientes experiencias:

«Loqueencontrabamosesque losagenteseducativos estaban empezandoaver
las practicascomosifuerantemas, entoncesempezabamosarecibirretroalimentacion
del tipo “es que yo ya trabajé las 14 practicas, ya se me acabo el libro, deme mas
contenido”» (Entrevista representante de equipo de gestion de conocimiento de la

SGTAPI, 7 de octubre de 2020).

«Asi como hay maestras que se adaptan y entienden rapido la logica, hay otras
gue recogen lo que venian haciendo y tratan de forzarlo. Descubrimos maestras que
estaban enviando guias a los ninos, que dentro de sus planeaciones parecian dictando
clases a las familias. Eso ha sido un reto que siempre nos va a acompanar» (Entrevista

enlace de asistencia técnica de la SCGTAPI, 6 de octubre de 2020).

«Esa era otra cosa con la que estaban enredados, decian: “;todas las semanas
tenemos que generar experiencias?”, y yo les decia: “no es necesario; donde ustedes
vean que la familia puede generar la experiencia lo hacen, si no, no hay ningun

problema”. Eso también les estaba generando estrés; no habia evidencias. Yo les



decia: "no se preocupen tanto por generar evidencias sino por el acompanamiento
gue le estan dando a las familias; que los niNos se sientan acompanados es o Mas
importante” (Grupo focal enlace de asistencia técnica regional Cauca, 8 de octubre

de 2020).

A pesar de estos retos, los enlaces de asistencia técnica de las regionales, las EAS
y el talento humano lograron tener una comunicacion y acercamiento mas ameno en
comparacion a como era en la atencion presencial. Esto se debe, en cierta medida, por los
momentos dificiles que todos estaban atravesando a causa del COVID-19. Los enlaces de
asistencia técnica de las regionales vieron que el acompanhamiento que les debian brindar a
las EAS y al talento humano iba mas alla de lo técnico; el vinculo de estos actores se sustento
sobre todo en su capacidad empatica de ponerse en el lugar del otro y el poder superar la

adversidad juntos.

«El temor que teniamos por el COVID nos hacia también expresarnos. (..) Eso
Nnos unid muchisimo con los profesionales de las EAS porque no éramos ICBF regional
y EAS, sino un grupo buscando solucionar y llegar. Nos dolia la muerte de los ninos;
hubo un fallecimiento de una niha usuaria y lloramos con el grupo porgue hicimos
todo lo posible y se nos fue. En este tiempo estamos todos trabajando a la par» (Grupo

focal enlace de asistencia técnica regional Amazonas, 8 de octubre de 2020).

«Estetrabajoenlavirtualidad mehaayudadoatener mascontactoconlosoperadores
y el talento humano, a generar confianza, a gue Nno me vean como la doctora del ICBF sino
COMO €Ssa persona que esta ahi para apoyarlos. Yo les he dicho: “estamos unidos en este
proceso, No se sientan abandonados, no les dé pena llamarme ni escribirme™ (Grupo focal

enlace de asistencia técnica regional Cauca, 8 de octubre de 2020).

«Saben que cuentan con un aliado, la informacion que se envia en los correos
si no la entienden lo Ultimo que les coloco es “si tienen una inquietud, no duden en
consultar; sino, yo hago lallamadaa unamigo o llamo a la sede». Yo soy asi, si lo necesito,

voy llamando a los pares de otras regionales para poder ir dando respuesta realmente



a todo lo que nos esta aconteciendo, porgque no todo lo tengo en mis manosy» (Grupo

focal enlace de asistencia técnica regional San Andrés, 8 de octubre de 2020).

Enlogueconciernealaimplementaciondelaestrategia,elrealizarllamadastelefonicas
con las familias trajo retos para el talento humano. De algun modo, esto se explica porque
realizar un trabajo por medio de llamada telefonica requiere de unas cualidades particulares
gue permitan generar una conversacion con la otra persona, hablar por un largo tiempo
sobre un tema y hacerse entender. Lo que era totalmente nuevo para el talento humano,
mas aun, cuando la llamada tenia que durar entre 20 y 40 minutos. Sumado a esto, parte
de la poblacion usuaria tampoco estaba familiarizada con el uso del teléfono, ya sea porque
Nno hace parte de su cultura, no lo usan en su cotidianidad o porque no cuentan con este

elemento en sus casas.

«Esto de hablar por teléfono, conectarse con la gente, conectar un tema,
trabajarlo a distancia. Es algo para lo cual no todas las personas estan preparadas.
Yo desde un principio noté esta dificultad, trataba de ver como podiamos apoyarlas,
porque practicamente se tiene que tomar un curso para poder atender a las personas
por teléfono. Entonces inicialmente esa era una de las principales barreras, no
solamente transmitir los lineamientos, sino como ellas finalmente iban a hacer llegar
a las comunidades la informacion» (Grupo focal enlace de asistencia técnica regional

Amazonas, 8 de octubre de 2020).

«Tenemos unas comunidades indigenasy unas particularidades muy puntuales
con el tema cultural: las personas no estan acostumbradas a usar el teléfono, tampoco
a expresarse; las personas de las comunidades no estan acostumbradas a expresarse
casi gue de manera verbal, es algo muy complejo. Fue una de las principales barreras
gue encontramos para poder transmitirles a ellos la informacion» (Grupo focal enlace

de asistencia técnica regional Amazonas, 8 de octubre de 2020).

En un inicio, cuando la DPI selecciond la llamada telefénica como principal canal

de comunicacion entre el talento humano y las familias, este fue un tema de discusion



y se quiso mitigar con el diseno de un guion en el que se indicaba como se debia
realizar la llamada y qué se debia decir en esta. No obstante, al ver el resultado, la DPI
identifico una oportunidad de mejora en el guion de la llamada telefénica, ya que el
talento humano lo estaba leyendo y no lo estaba usando como una guia para generar
una conversacion, que era lo que se queria. La conversacion tenia que ser una actividad

intencionada que promoviera una experiencia en concreto.

«Empezamos a ver videos que nos mandaban los agentes educativos de
como hacianlasllamadasy parecian robots; empezalban a aprenderse de memoria
el guion y no se ponian a pensar en el sentido pedagogico. Tienen que establecer
una conversacion con esa personay promover la experiencia. Es muy dificil a través
del teléfono, pero esa es la idea; no seguir el guion» (Entrevista representante de

equipo de gestion de conocimiento de la SGTAPI, 7 de octubre de 2020).

Asimismo,eneltiempodeduraciondelallamadadeacompanamiento pedagogico
se identifico una oportunidad de mejora, dado que inicialmente esta resultd siendo una
carga tanto para el talento humano, como para las familias. En este sentido, dada la
identificacion de las oportunidades de mejora en relacion con la llamada telefonica, la
DPl en MMTE quitd el guion y disminuyod el tiempo de la llamada, junto con el ndmero
de acompanamientos telefonicos, con el propodsito de reducir la carga de trabajo del

talento humano y el tiempo de las familias.

Por otro lado, se profundizd en el uso de medios comunitarios y alternativos para
enfrentar los retos de conectividad. Para esto, los enlaces de asistencia técnica de las
regionales, las EAS y el talento humano trabajaron en conjunto y fueron conscientes de que,
por su conocimiento del territorio, debian buscar otras estrategias que se adecuaran a las

particularidades de la poblacion.

Una experiencia fue la implementacion de la estrategia «La emisora comunitaria
como herramienta para la difusion de practicas de cuidado en el marco de la estrategia Mis

Manos Te Ensefnan», que se logrd gracias a la articulacion con la emisora municipal Radio



Chicuay con la biblioteca municipal Popera Pata. La emisora, ademas de transmitir cada una
de las practicas a las familias usuarias, tuvo en cuenta la prevalencia de la lengua materna,
los ciclos de vida, el buen crecer y un didalogo entre estos elementos con lo planteado en la
estrategia MMTE por el ICBF. La emisora tuvo alcance en las comunidades de los sectores

Wochine Chiregu, Puerto Narino, Ticoya, Urbano, 20 de julio y Valencia (Arévalo, 2020).
Otras experiencias implementadas por el talento humano fueron las siguientes:

«Nosotros generamos carteleras, plegables y los socializamos durante la
entrega de complementos, es decir, nuestros docentes nos dicen “no he podido
comunicarme con tantas familias”; entonces, nosotros hacemos algo especial para
ellos para poderle dar durante la entrega de complementos» (Agente educativo

Soacha, 2020).

«Utilizo el voz a voz, voy a buscarlos a las casas o cartelera. Digo lo del voz a
VOZ porque tengo dos mamitas que, pues No sé€ por queé, segun ellas consiguen un
celular y se lo roban o algo y queda uno incomunicada con ellas, entonces “squé le
toca uno?, ir a la casa a mirar como esta el nino”» (Agente educativo Villavicencio,

2020).

El diseno y elaboracion de una nueva estrategia de comunicacion generada desde
el territorio, conllevd un trabajo extra entre los actores en campo y la DPI. «iImplicd buscar
documentos sobre radio educativa; incluso estuve viendo videos de otras experiencias. En
general,implicohablarconlasregionales,escucharnosentre nosotros,yleerydocumentarnos
un pPoco mMas para poder tomar decisiones’» (Entrevista enlace de asistencia técnica de
la SGTAPI, 6 de octubre de 2020). Esto porque, al tratarse de una propuesta pedagodgica,
requeria de unas pautas base, articulacion con actores estratégicos y un planteamiento
metodologico que garantizara la promocion de las practicas de cuidado y crianza en las
ninasy ninos. Estas innovaciones de comunicacion que se generaron en territorio para hacer
llegar el servicio a las ninas y ninos usuarios y fueron denominadas por la DPI como canales

de operacion.



Por otro lado, para el talento humano, la cartilla dirigida a las familias y las bitacoras

fueron otro elemento que ayudo a compensar los problemas de conectividad.

«Lo que nosotros hacemos cuando se Nos presentan estas situaciones es
pedirles a las familias que, por ejemplo, nosotros llevamos unas bitacoras, unos diarios
de campo, como se le quiera llamar a esta actividad, que se maneja un cuaderno en
los cuales ellos adelantan unas actividades y los llevan a la entrega del complemento;
nosotros alla le tomamos la evidencia para dar cumplimiento porque no hay internet,
Nno hay servicio telefonico. Te lo digo porque cada vez que yo voy para alla me quedo
sin senal; durante todo el tiempo que estoy allda me quedo sin senal y alla estan la

mayoria que yo atiendo» (Agente educativo Soacha, 2020).

«LLa bitacora ha sido la mas utilizada, por los mismos problemas del internet. Y la
otra es la cartilla, para ellas ha sido muy esencial porque las cartillas les brindan todo
el paso a paso y ha generado una mayor participacion no solo del beneficiario sino de

la familia como tal» (Agente educativo Soacha, 2020).

Finalmente, con respecto a las familias, la estrategia a través de las 14 practicas de
cuidado y crianza logro involucrar y acercar a los diferentes integrantes de la familia en el
desarrollo del potencial de las ninas y ninos de la primera infancia. Lo que contribuyd a lo
establecido en la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 1098 de 2006 vy la Ley 1804 de
2016 en las que la familia, la sociedad y el Estado son corresponsables de la proteccion de los
derechosy del desarrollo integral de las ninas, ninos y adolescentes. Los agentes educativos
resaltaron como en los acompanamientos de la estrategia se aumento la participacion de

los demas integrantes de la familia, en especial la del papa.

«Mire que ahi ensenan a jugar en familia no solamente que la mama, el pap3,
el niNno, la hermana, sino toda la familia, unidon. Que también les ensena que siempre y
cuando uno quiera hacer las cosas, uno no ve los obstaculos, porqgue uno dice el nino No
puede pasarse de un lado a otro porgue el miedo, pero uno tiene que dejar eso atrasy

hacer que el nino o la mama pase esos limites» (Agente educativo Buenaventura, 2020).



«Lafamiliaeslaquetrabajaconlosninos,yustedsabe queantesdela pandemia,
los padres eran los menos interesados, por decir algo, en sus hijos; pero ahora, los
temas se trabajan con la familia mama, papa, abuelo y si es posible con todos los de
la casa, todos los que se consigan en la casa. Antes solo era la mamay la mama es la
gue viene a los programas porque el papito estaba trabajando. Entonces yo si creo
gue se ajuste. Esos temas son muy buenos para la familia» (Agente educativo Choco,

2020).
2.3 Seguimiento’™

«Otra cosa gue fue importante, no sé si para todo el equipo, pero por lo menos para
mi (...) es que esto tenia que tener un sistema de monitoreo» (Entrevista lider de gestion de

conocimiento de la SGTAPI, 13 de octubre de 2020).

El seguimiento a la estrategia de atencion remota a la primera infancia jugo un
papel fundamental dentro del equipo de la DPI. Desde el principio, se tuvo claro que el
tener informacion sobre el desarrollo de |la estrategia contribuiria al aprendizaje constante
y a la mejora continua de la misma. Ademas, permitiria a las directivas del ICBF tomar

mejores decisiones basadas en evidencia.

Para poder realizar esta funcion, la DPI enfrentd nuevamente el reto de disefar un
sistema de seguimiento con prontitud y ajustado a las nuevas caracteristicas de un servicio
remoto gque aun se encontraba en construccion. Para asumirlo, se abordaron las preguntas:

a qué se le debe hacer seguimiento, como llevarlo a caboy con qué herramientas realizarlo.

En la atencion presencial se contaba con unos criterios definidos y concretos a los
gue debian dar cumplimiento las EAS; sin embargo, el monitoreo no se podia realizar de la
misma forma, ya que las actividades y los productos habian cambiado totalmente y esos
criterios ya no aplicaban en la atencion remota. Asi que, frente a la primera pregunta, el

equipo de la DPlselecciond las llamadas como un pilar en el que se soportaria este proceso.

16 Seguimiento-monitoreo es la funcién continua que, con base en la recopilacion sistematica de datos sobre indicadores,
proporciona a las principales partes interesadas de un proyecto, tanto indicaciones sobre el avance y logro de los objetivos, como de
la utilizacion de los fondos asignados (Departamento Nacional de Planeacion, 2014).



«El sistema de monitoreo tiene cosas mas interesantes, pero el niUmero de Ilamadas era
algo quesiositenian que tener» (Entrevista lider de gestion de conocimiento de la SCTAPI,

13 de octubre de 2020).

Lo anterior estuvo acompahado del temor de que las EAS no estuvieran
comprometidas con la labor de seguimiento, por lo que se generd una tactica para
incentivar la apropiacion del proceso y que se registraran los datos de manera oportuna y

correcta al sistema.

«Surgio la idea de conectar las llamadas con la forma en la que se le iba a pagar
a los operadores (..) en la primera resolucion fue que se les iba a pagar contra lo que
ellos reportaran en ese sistema, cumplieran con ciertas metas, cierto ndmero de
llamadas al mes. Esto los capturd desde el principio y les permitio tener un sistema
de monitoreo» (Entrevista lider de gestion de conocimiento de la SCGTAPI, 13 de

octubre de 2020).

Sobre la segunda pregunta, la direccion no contaba con la experiencia de ofrecer
un servicio por medio telefonico, por lo que se habld con Atencion al Ciudadano del ICBF
para recibir orientacion al respecto. Se recibid apoyo de la persona encargada del sistema
de llamadas y la coordinadora del centro de atencidon (call center) del instituto. A partir de
esto resultdé un guion y un formato con las preguntas que se le realizaria a las familias, la

idea era captar esa informacion durante la llamada y sistematizarla en una tabla Excel.

Asi, otro reto que surgio fue el diseno del formato en corto tiempo y sin tener certeza
de todos los aspectos que debia contemplar. Por lo que estos fueron objeto de continuos
ajustes conforme a la evolucion y transformacion que tuvo la estrategia. «El primer
formulario era mas sencillo que el de Mis Manos Te Ensenan; ellos le empezaron a meter
cosas (..) se le agregaron preguntas al formulario, no querian que se volviera una encuesta,
pero “pa’ alla vamos, no pasa nada’» (Entrevista lider de gestion de conocimiento de la

SGTAPI, 13 de octubre de 2020).



Cuadro nro. 3

N
Formato durante Contacto sin contagio

Este formato contempld tres partes macro que fueron: datos generales,
caracterizacion del hogar y medidas de prevencion y proteccion. Indagalban sobre los
integrantes de la familia, el estado de salud, el acceso o no al agua y a frutas y verduras,
las novedades y las practicas promovidas durante el acompahamiento. Este formato se
aplico durante un mes, del 19 de marzo al 27 abril de 2020.

Formato durante Mis Manos te Ensefnan

En la version 2 del formato los cambios no fueron de fondo, sino Mmas bien en la
manera en la que estaba organizada la informacion. En esta ocasion, las partes macro
fueron cuatro: datos generales, caracterizacion del hogar, identificacion de novedades y
cierre de acompanamiento. La identificacion de novedades detectaba particularmente
el numero de personas con sintomas de enfermedades respiratorias en el hogar vy el
numero de personas aisladas o bajo cuidado medico que, anteriormente, estaba en la
parte de caracterizacion familiar. Este formato se adoptd durante dos meses, del 27 de
abril al 2 de junio de 2020.

Por el contrario, en la version 3 del formato se incluyeron nuevos criterios que
conformaron siete partes macro, estas fueron: datos de usuario, datos de la persona que
atiende el acompanamiento, datos del acompanamiento realizado, caracterizacion del
hogar, esquema de vacunacion, identificacion de novedades y cierre del
acompanamiento. Lo novedoso fue el esquema de vacunacion durante el periodo de

aislamiento preventivo. Este formato entrd en vigor el 2 de junio de 2020.
. J

Fuente: Subdireccion de Monitoreo y Evaluacion con base en los formatos de acompafamiento telefénico version 1,2 y 3, 2020.

Otro reto estuvo relacionado con como diligenciar el formato. En la labor de atencion
al ciudadano por medio telefonico se acostumbra a reportar la informacion en tiempo
real en computador, durante la llamada. No obstante, para este caso, el talento humano
era quien realizaba las llamadas, registraban la informacion y no todos disponian de un
computador para hacerlo. «La forma de acceso que tenian muchas madres comunitarias a
cualquier tecnologia era en cafés internet que estaban cerrados» (Entrevista lider de gestion

de conocimiento de la SCGTAPI, 13 de octubre de 2020).

Las experiencias del equipo de la DPI fueron:

«Aprendimos cosas que uno ya sabe, pero no aplica en la vida real; uno sabe

gue Colombia esta desconectada, pero nos dimos cuenta “qué tan desconectada



esta Colombia”. Hay gente a la que la senal nunca le llega. Empezaron dia a dia con
el temor de que se perdiera la informacion de los papeles, hubo mucho problema
porque eso pasara» (Entrevista lider de gestion de conocimiento de la SGTAPI, 13 de

octubre de 2020).

«También recuerdo que habia muchas preguntas sobre los formatos, gue “como
la madre comunitaria no sabe imprimir o no sabe usar el computador, no puede llenar
el formato» (Entrevista representante de equipo de gestion de conocimiento de la

SGTAPI, 7 de octubre de 2020).

Esta dificultad se intentd enfrentar, en parte, por las indicaciones que brindd la DPI.
En CSC, la orientacion al talento humano era diligenciar el Formato de acompanamiento
telefonico y consolidar diariamente el reporte de las llamadas y novedades en el formulario
web gue se habia establecido para ello. Sin embargo, contemplando los retos que tenia el

talento humano, la DPI flexibilizo el reporte en el formulario web para cuando les fuera posible.

Con respecto a con cuales herramientas realizar el seguimiento, la DPI enfrentd el reto
de buscar una herramienta que fuera capaz de soportar la cantidad de datos que maneja €l
servicio. «Ese fue “mi primer encuentro con las magnitudes del ICBF" y es que cuando uno
hace la multiplicacion de 1 millon 700 ninos x 2 veces la semana son 3 millones; asi no hay
base de datos que aguante” (Entrevista lider de gestion de conocimiento de la SGTAPI, 13

de octubre de 2020).

Asi,en uninicio, la DPl afrontd este reto con recursividad y herramientas que tenia a su
alcance,ya que el diseno de una plataforma por parte de la DIT demoraba aproximadamente
un mes, tiempo que no se podia quedar sin registrar informacion. De esta manera, desde
el miércoles 18 de marzo, la DPI trabajo en un sistema de informacion por medio de una
plataforma de libre acceso con capacidad ilimitada y esta comenzo a recolectar informacion

desde el 20 de marzo (Linea de tiempo, 2020).

Luego, en el mes de abril, la DPI resolvio el reto con la consolidacion en tiempo récord

del Sistema del Plan de Emergencia Sanitaria (SPES), el cual fue resultado de la articulacion



entre la DPIl y la DIT que se desarrollo en simultaneo cuando se estaba implementando la
plataforma de libre acceso. EI SPES era necesario puesto que era una herramienta disehada
especialmente para soportar la capacidad de datos que requiere la estrategia; sucedid que
la plataforma de libre acceso colapsd unos dias antes que se comenzara a funcionar el SPES
en el mes de mayo. «La plataforma de ODK colapso justo antes de que el SPES estuviera
listo; pasaron tres dias sin sistema. Locura porque el reporte de las Ilamadas es lo que se
conecta con el soporte del pago de las EAS» Entrevista lider de gestion de conocimiento de

la SCTAPI, 13 de octubre de 2020).

No obstante, para los enlaces de asistencia técnica de las regionales la transicion de
la plataforma de libre acceso al SPES no fue tarea facil. En especial, porque este cambio
generd muchas dudas para las EAS y el talento humano, pero los enlaces no podian brindar

una asistencia adecuada ya que estos no conocian la plataforma ni podian ingresar a esta.

«Comparto lo que han dicho mis companeras. El SPES ha sido terrible porque
las regionales no tenemos acceso a ese aplicativo; toda la asistencia técnica la brindan
desde la sede. Al principio se brindd asistencia técnica, pero se siguen presentando
muchas dificultades (..) Es muy complejo no poder brindar esa asistencia técnica
porque ellos acuden a nosotros. El hecho de decirles “que pena, pero desde la regional
yO No tengo acceso; llama a soporte técnico”, y que en soporte técnico no les den
la orientacion pertinente ha generado malestar en las EAS» (Grupo focal enlace de

asistencia técnica regional Cauca, 8 de octubre de 2020).

«No tenemos acceso al SPES. Estabamos hablando desde la teoria, pero cuando
las EAS nos preguntan “si el psicologo hace una llamada, dénde lo coloco”, no sabria
orientarlos. Me toco hacer el ejercicio con una EAS: “abra el SPES, enséneme cual es
su contenido”, para poder orientar a otros» (Grupo focal enlace de asistencia técnica

regional Meta, 8 de octubre de 2020).
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Diseno

En el proceso de diseno se presentaron dos momentos criticos que delimitaron la
estrategia de atencion remota a la primera infancia en dos fases que se conocieron como CSC
y MMTE, lo que se caracterizd por un cambio en la planeacion. CSC se diseno enfocada en
continuar con el proceso pedagdgico en el hogar y complementar la alimentacion de todos los
usuarios durante un mes, mientras que MMTE evoluciono a una estrategia de largo plazo con

un enfoque integral que incorpord otros acompanamientos y recursos.

Al reto de disenar una estrategia de atencion remota a la primera infancia en corto tiempo
Y para un contexto que se desconocia, se hizo frente con la experiencia y el trabajo realizado por
el equipo de la DPI en el servicio de educacion en modalidad familiar durante 2019; con tener
claro los criterios de entregar la RPP, no despidos del talento humano y la no suspension de los
servicios; y con el numeral 1.8.1 de los manuales operativos para la atencion a la primera infancia,
que contempla la adecuacion de los servicios en circunstancias especiales para garantizar
pertinencia en la atencion de las y los usuarios. Esto permitié ahorrar tiempo y proporcionar

una respuesta rapida a la coyuntura que estaba viviendo.

El reto de realizar ajustes a la estrategia desconociendo por cuanto tiempo se iba a
implementar se enfrentd con una lectura y reflexion constante de su implementacion, lo que
faculto a la DPI para realizar cambios en momentos adecuados sin depender de la fecha hasta

la que se iba a implementar.

La crisissanitaria causada por el COVID-19 exigio la realizacion de un inventarioen términos
de servicios publicos de las UDS y de conectividad de las familias, lo que hizo caer en cuenta a la

DPI de la importancia de la calidad de los datos que se registralbban sobre estos temas.

Coordinacion y articulaciéon

Por un lado, se resalta la capacidad de respuesta rapida e informada del equipo de la
DPI ante las solicitudes de la Direccion General y su capacidad de materializar y operativizar

las ideas, por su claridad en los roles y capacidades de cada integrante, la armonia y



comunicacion que alcanzo elequipodurante lasjornadas de trabajo. Por otro lado, se destaca
la inclusion de las experiencias de los actores en campo en las lecturas y reflexiones de la
estrategia para la toma de decision sobre sus ajustes. Y, por ultimo, las alianzas estratégicas
con entidades y actores de la vida publica que permitieron aunar esfuerzos y robustecer el

contenido de los materiales de la estrategia.

Contenido

Durante CSC, se presentaron diferentes oportunidades de mejora en el contenido de
la estrategia que hicieron parte del proceso continuo plasmado en MMTE. Para la segunda
fase se tuvieron en cuenta los aspectos contractualesy financieros del servicio de educacion
inicial, los componentes de calidad que orientaban la atencion antes del COVID-19 vy
flexibilizaciones del contenido de los materiales para que contemplaran las costumbres y

caracteristicas culturales de las comunidades que se benefician de la atencion.

Se evidencia la preocupacion por parte de la DPI para que todos los actores clave de la
estrategia recibieran orientaciones claras sobre su rol, por medio de documentos detallados,
sencillos y acompanados de un paso a paso. Se facilitd, de esta manera, la comprension y
apropiacion del contenido por parte de los enlaces de asistencia técnica regionales y talento

humano, en un contexto de muchos cambios para la atencion.

Las practicas de cuidado y crianza promovidas en la estrategia respondieron a las
necesidades y al contexto que vivian las familias a causa de las medidas de bioseguridad
para prevenir el contagio del COVID-19, y estuvieron respaldadas por un marco pedagogico
encaminado a orientar el aprendizaje de manera intencionada y generar logros mas alla de
la realizacion de estas actividades. Esto otorgd un valor adicional a la estrategia e incidio en

los habitos de las ninas, ninos, mujeres gestantes y familias usuarias del servicio.
Acciones en campo

Las jornadas de asistencia técnica de manera remota representaron un reto para los

enlaces de asistencia técnica de las regionales a quienes se les incremento la carga laboral,



tuvieron que comprender el contenido de la estrategia en el menor tiempo posible y
enfrentar las barreras de conectividad presentes en el territorio. Por su parte, los cambios de
improviso en los servicios de atencion para la primera infancia generaron confusiones sobre
las obligaciones y el sentido pedagdgico de las practicas de cuidado y crianza. No obstante,
la manera en que los actores en campo enfrentaron estos retos suscitd una comunicaciony
acercamiento ameno entre los mismos. De igual manera, las practicas de cuidado y crianza

contribuyeron al acercamiento de los integrantes de las familias.

Los canales de operacion surgieron, en parte, por el esfuerzo de los enlaces de
asistencia técnica de lasregionales, las EAS y el talento humano en superar los problemas de
conectividad del territorio y ajustar esos canales a la cultura y caracteristicas de la poblacion.
Por otro lado, las llamadas telefonicas se destacaron por presentar una mejora continua de
la estrategia que, luego de tener en cuenta las oportunidades de mejora del guion de la
llamaday la duracion de estas, pudieron ser un canal de operacion acorde a los tiempos de

la familia y la carga laboral del talento humano.

Seguimiento

Se resalta el rol del equipo de la DPI en la preocupacion por mejorar la calidad de
los datos y el aprovechamiento de la informacion durante el diseno y la implementacion
de la estrategia, puesto que estos son Vvistos como un insumo importante para la toma de
decisiones. Paraello, la DPlafrontdelretodedisenhar unsistemade seguimientocon prontitud
y ajustado a las nuevas caracteristicas de la estrategia de atencion remota a la primera
infancia que también se encontraba en construccion. Fue fundamental la recursividad de
la DPI que utilizo herramientas que tenia a su alcance y la articulacion entre la DPIy la DIT,

gue consolidaron el SPES en tiempo récord.
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Diseno
Largo plazo

Fortalecer los sistemas de informacion de las regionales, centros zonales y UDS del
pais, en términos de infraestructura, asi como de las familias usuarias sobre su situacion
de conectividad y acceso a los servicios de telecomunicaciones, de tal manera que sean un
insumMmo para la toma de decisiones sobre la implementacion de los servicios para la atencion
a la primera infancia.

Corto plazo

Mantener en el lineamiento técnicoy manuales operativos de los servicios de atencion
a la primera infancia el numeral sobre la adecuacion de los servicios en circunstancias
especiales para garantizar pertinencia en la atencion de lasy los usuarios, asi prever posibles
situaciones atipicasy poder tener un mayor control de los servicios en momentos de cambio
e incertidumbre.

Coordinacion y articulacion

Cortoy largo plazo

Mantener y ampliar las alianzas estratégicas con entidades, actores de la vida publica,
fundaciones, asociaciones u organizaciones no gubernamentales comprometidos con el
bienestar y el desarrollo de las ninas y ninos desde la gestacion, que puedan contribuir con

el fortalecimiento de los contenidos y materiales pedagogicos dirigidos a la primera infancia.

Largo plazo

Establecer una comunicacion periddica con un algunos de los enlaces de asistencia
técnica de las regionales, EAS y talento humano que permita a la DPI hacerse una idea de
las experiencias que se estan generando en campo y poderlas tener en cuenta en la toma

de decisiones sobre la implementacion de los servicios para la atencion a la primera infancia.

Largo plazo

Disenar estrategias para articular a la Subdireccion de Operacion de la Atencion

a la Primera Infancia y la Subdireccion de Gestion Técnica para la Atencion a la Primera



Infancia de la Direccion de Primera Infancia o generar un plan de trabajo entre estas para

la construccion conjunta de los documentos de |los diferentes servicios, de tal modo que

se garantice su integralidad, tanto en el aspecto contractual como pedagogico. Lo anterior

especialmente cuando los documentos deben ser elaborados y publicados en poco tiempo.
Contenido

Largo plazo

Acompanar el lineamiento técnico y los manuales operativos de los servicios de
atencion a la primera infancia con documentos claros y sencillos dirigidos a los enlaces de
asistencia técnica de las regionales y el talento humano, con el propdsito de que genere una
mayor comprension y apropiacion de la informacion sobre los roles vy las orientaciones de la

atencion por parte de estos actores.

Largo plazo

Contemplar en el lineamiento técnico y los manuales operativos de los servicios de
atencion a la primera infancia, criterios de flexibilizacion de actividades y productos del
servicio, con el propdsito de que estos puedan ser ajustados a las caracteristicas territoriales
y culturales de la poblacion, por parte de los enlaces de asistencia técnica, EAS y talento
humano.

Acciones en campo

Largo plazo

Disefar un conjunto de materiales visuales como presentaciones, infografias, fichas,
gue los enlaces de asistencia técnica de las regionales puedan utilizar como recursos de
apoyo durante las asistencias técnicas virtuales que realizan con las EAS y el talento humano.

Esto para que larealizacion de estas asistencias no incremente la carga laboral de los enlaces.

Largo plazo

Fortalecer la formacion del talento humano, en especial de los agentes educativos,
madres y padres comunitarios, sobre pedagogia, uso de las tecnologias y habilidades

comunicativas.



Largo plazo

Fortalecer el trabajo con las familias en la atencion presencial a la primera infancia,
para gue se siga generando un sentido de apropiacion y compromiso por parte de todos los
integrantes de la familia frente a su corresponsabilidad en la proteccion de los derechos y
del desarrollo integral de las nifas, ninos desde la gestacion. Se puede seguir consolidando
material pedagogico sobre las practicas de cuidado y crianza dirigida a las ninas, NiNos y sus

familias para ser aprovechado en las casas.

Seguimiento

Largo plazo

Realizar,de manera periodica, jornadas de analisisy reflexion sobre la implementacion
de los servicios de atencion a la primera infancia con base en |los datos de los sistemas de
informacion correspondientes, de tal modo que se identifiquen debilidades y fortalezasy se

realicen los ajustes de manera oportuna.
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Anexo 1. Tipos de acompanamiento y canales de operacion”

Tipos de acompanamiento

Acompanamiento pedagdgico: se lleva a cabo con el propdsito de promover y
acompanar las practicas que incidan en todos los aspectos relacionados con el desarrollo
integral de las ninas y los ninos, a través de un didlogo con las ninas, NiNos, mujeres
gestantes, sus familias y cuidadores. Este acompanamiento esta dirigido a todos los
usuarios y lo realizan los agentes educativos, profesionales pedagogicos, auxiliares

pedagogicos, dinamizadores comunitarios, madres y padres comunitarios.

Acompainamiento psicosocial priorizado: se enfoca en brindar herramientas a
los usuarios y sus familias para hacer frente a los cambios en los comportamientos,
pensamientos y emociones que pueden desencadenar posibles afectaciones en la
salud mental por el aislamiento preventivo y en brindar una primera ayuda psicolégica
frente a las dinamicas y situaciones que desata la pandemia. Este acompanamiento
esta dirigido a los usuarios y familias que requieren un acompanamiento psicosocial
por situaciones socioemocionales identificadas en el marco del acompanamiento

pedagodgico y es desarrollada por parte de los profesionales con perfil psicosocial.

Seguimiento al estado de salud: se registra la informacion relacionada con los datos
basicos de ubicacion y contacto de los usuarios, identificacion de sintomas relacionados
con enfermedades respiratorias, enfermedades gastrointestinales e identificacion de signos
fisicos de desnutricion aguda moderada o severa, ademas del registro de las acciones
correspondientes a la canalizacion a los servicios de salud cuando sea necesario. Este
seguimiento esta dirigido a los usuarios que en la ultima toma nutricional de la vigencia
2019 y lo que va de 2020, tienen clasificacion nutricional en desnutricion aguda, moderada

o severa, y lo realizan los profesionales con perfil en salud y nutricion.

17  Las explicaciones de los tipos de acompafiamiento y los canales de operacién fueron construidas con base en los documentos
oficiales de la estrategia: Anexo para la prestacion de los servicios de atencién a la Primera Infancia del ICBF, ante la declaracion
de emergencia sanitaria establecida por el Gobierno Nacional de Colombia por causa del COVID-19, Orientaciones para agentes
educativos, madres y padres comunitarios, Presentacion Estrategia Mis Manos Te Ensefian para la primera infancia del 27 de abril
de 2020 y generalidades técnicas y operativas de la Estrategia de atencion a la primera infancia en tiempos del coronavirus.



Seguimiento al proceso de desarrollo: se realiza a través de una conversacion con
el nino o niNa y su madre, padre o cuidador responsable, que le permita al talento humano
identificar y registrar de forma sencilla, aquellos aprendizajes, alertas en el desarrollo,
avances, intereses, indicios entre otros elementos que le permitan contar con iNsuMos
para el desarrollo futuro del acompanamiento telefonico. Este seguimiento esta dirigido a
todos los usuarios y lo realizan los agentes educativos, profesionales pedagogicos, auxiliares

pedagogicos, dinamizadores comunitarios, madres y padres comunitarios

Canales de operacion

Teléfono: es el medio de comunicacion para contactar a los usuarios y sus familias de
manera regular. El propdsito es identificar y hacer seguimiento sobre posibles situaciones
gue afecten el estado de salud fisica o emocional, asi como los derechos de las ninas, niNos,
mujeres gestantes y sus familias, y continuar fortaleciendo las practicas de cuidado a través

de experiencias en el hogar.

Mensajeria instantanea: como complemento a los medios de comunicacion
regulares, se contemplan otras estrategias de socializacion de los servicios, tales como
mensajesdetexto, mensajesde WhatsApp, correoselectronicos, entre otros mecanismosque
permitan dar a conocer a las familias los alimentos y cantidades que deben ser entregados,
asi como las actividades que el talento humano debe promover en los acompanhamientos

telefénicos.

Sistemade medios publicos: elacompanamientoremoto puedevalersedediferentes
medios como los medios publicos masivos que les permita a las familias mantenerse
informadas y comunicarse, en los casos que No sea posible el contacto telefonico por las

condiciones territoriales.

Medios comunitarios y medios alternativos: el uso de medios comunitarios o
alternativos complementan el acompanamiento telefonico a las familias en los casos en los

gue es posible este tipo de contacto, y se constituyen en la principal herramienta a considerar



para garantizar la atencion. Son aquellos medios a través de los cuales las comunidades
logran acceder a informacion y canalizar sus intereses colectivos, por ejemplo, en muchas
zonasruralesy centros poblados persisten medios como la emisora comunitaria, la television

regional o los sistemas de medios audiovisuales, entre otros.

Medios fisicos: estos estan conformados por el kit pedagdgicoy la racion para preparar
(RPP) que de manera fisica los operadores tienen que hacer llegar a las familias. Con la racion
para preparar (RPP) se busca garantizar el acceso y consumo de alimentos en cantidad,
calidad e inocuidad; por su parte, el kit pedagogico incluye diversos elementos entre ellos una
guia impresa para las familias, que les permitira tener experiencias de juego, arte, literatura y

exploracion en el entorno hogar en el marco de las practicas de cuidado y crianza.

Anexo 2. Matriz cronolégica

Fecha Actor Pregunta Respuesta Observaciones

Fuente: Plan de Sistematizacion - Estrategia de pedagogia remota de la Direccion de Primera Infancia

Anexo 3. Preguntas orientadoras - Talleres de linea de tiempo

e CoOmo se definieron los tipos de acompanamiento y canales de operacion? ;Como

llegaron al contenido de cada uno?

e /Cual era el objetivo de los ajustes? ;Cuales fueron las motivaciones intrinsecas o

personales para realizar los ajustes?

e COmo se organizo el equipo que disenod los tipos de acompanamiento y canales de

operacion?

e /Cual fue el rol de cada uno de los participantes? ¢Cuales fueron las principales

acciones realizadas?



e COmo han cambiado los tipos de acompanamiento y los canales de operacion en el

lapso de tiempo del 16 de marzo al 31 de julio del 20207

e /Cualesserianloshitosomomentoscriticoseneldisenodelostiposdeacompanamiento

y los canales de operacion?

Anexo 4. Grupos focales

Esta conversacion se centrara en las estrategias que ha lanzado la DPI: Contacto
sin contagio, Mis Manos Te Ensenan 1y Mis Manos Te Ensenan 2. La idea es que hagamos
un zoom o miremos de forma particular lo que en la DPI se han llamado los tipos de

acompanamiento y canales de operacion de la estrategia.

Ustedes, por el rol que desempenan en cada una de sus regionales, nos pueden

ampliar la perspectiva de lo que hemos conocido de las estrategias.

La conversacion la dividiremos en tres momentos. Primero vamos a hablar de
Contacto sin contagio y ese primer mes de pandemia entre mediados de marzo vy
mediados de abril. Luego hablaremos de la primera version de Mis Manos Te Ensenan,
socializada a mediados de abril, y finalizaremos con la nueva etapa de Mis manos te

ensenan que entro en vigor en agosto y continuara hasta diciembre.
Presentacion de participantes

Nombre de cada uno, su rol, principales labores y como se ha sentido la crisis o la

pandemia en sus regionales.

Contacto sin contagio

En este momento nos vamos a enfocar en Contacto sin contagio, en esas primeras

semanas de marzo en las que empezo la crisis sanitaria.



1. ;ComofueparaustedesocoOmomanejaron,porunlado,laincertidumbrefrentealcierre
delosservicios, la RPP,qué hacer conlosninosy eltalentohumanodelas EASy, por otro
lado, la llegada de las orientaciones al talento humano y las cartillas de experiencias

de cuidadoy crianza en el hogar de Contacto sin contagio?

2. (Cuales consideran que fueron los principales retos y aciertos de la estrategia
Contacto sin contagio en su territorio, principalmente en lo relacionado con las
Experiencias de cuidado y crianza en el hogar, el acompanamiento telefénico vy la

entrega de la RPP?

Mis Manos Te Ensenhan 1

Ahora vamos a hablar de los que fue Mis Manos Te Ensehan en su primera version
gue se socializo con las regionales en una videoconferencia el 27 de abril y que estuvo en

vigencia hasta agosto.

3. ¢(Como fue para ustedes el cambio entre Contacto sin contagio y Mis Manos Te
Ensenan, les toco hacer muchos ajustes o explicaciones o reuniones con las EAS o aca

mismo entre el equipo?

Con Mis manos te ensenan se empieza a hablar de los tipos de acompahamiento y

canales de operacion.

Tipos de acompainamiento: Acompafiamiento pedagdgico, Acompafamiento
psicosocial priorizado, Seguimiento al estado de salud de nifas y ninos con desnutricion

aguda, moderada o severa y el Seguimiento al proceso de desarrollo.

Canales de operacion: teléfono y mensajeria instantanea, sistemas de medios

publicos, medios comunitarios y medios alternativos.

4. ;Como fue la implementacion de esos acompanNamientos y seguimientos en cada
una de sus regionales?, ;cuales fueron las principales reacciones de los usuarios y el

talento humano de las EAS?



5. ¢.Como les fue con los formatos de seguimiento y los sistemas de
informacion? Formulario de raciones para preparar (almacenamiento del soporte
fisico), Formularioseguimiento a lasllamadastelefonicas, Formulario de seguimiento

salud y nutricion, Formulario de supervision.

Mis Manos Te Ensenan 2

Ahora vamos a hablar de la segunda version de Mis Manos Te Ensefan que esta en

marcha desde agosto, socializacion del 18 de agosto.

Ademas de los tipos de acompanhamiento y canales de operacion que les mencioné
antes, en Mis Manos Te Ensenan 2 se agregaron: Formacion a familias como tipo de

acompanamiento y Plataformas digitales como canal de operacion.

6. ¢Como han visto el desarrollo de la estrategia de agosto para aca, en especial con
el cambio a planeacion semanal y la inclusion de la formacion a familias en la
estrategia?, ccuales son los componentes de la estrategia que les han generado mayor

confusion o resistencia en sus regionales?
Cierre

7. (Cuales han sido los principales retos y aciertos en la implementacion de la estrategia
Mis manos te ensenan? Esas cosas que ustedes dicen “es la hora y nada que se ha

mejorado esto” o que ustedes piensan “esto fue un cabezazo”.

8. (Cual creen que es la esencia de la estrategia?

9. Recomendaciones

Anexo 5. Entrevistas

En esta entrevista vamos a hablar sobre el proceso que han llevado ustedes en la
Direccion de Primera Infancia para dar respuesta a la crisis sanitaria por el COVID-19 y

mantener los servicios de educacion inicial.



Esta conversacion se centrara en las estrategias que ha lanzado la Direccion: Contacto
sin contagio, Mis Manos Te Ensenhan 1y Mis Manos Te Ensefan 2. La idea es que hagamos
un zoom o miremos de forma particular lo que en la DPI se han llamado los canales de

operacion y medios de transmision de |la estrategia.

Contacto sin contagio

En este momento nos vamos a enfocar en Contacto sin Contagio, €en esas primeras

semanas de marzo en las que empezo la crisis sanitaria.

Diseno
1. ;Cudlesfueron esoscriterios o estandares que guiaron el diseno de Contacto

sin contagio?, ;como definieron qué elementos si o0 si tenian que ir en la

estrategia y sobre cuales se podia negociar? Por ejemplo, no despidos, RPP.

2. ;.Como llegaron a la definicion de los contenidos de la Estrategia? Por
ejemplo, ;.como llegaron Adefinir que la apuesta eran las experiencias de cuidado

y crianza en el hogar (14 practicas de cuidado) y el acompanamiento teleféonico?

3. ¢(Cuales fueron los criterios o ideas que guiaron la construccion de las

orientaciones al talento humano y las cartillas para las familias?

Implementacion

4. ;Como fue el recibimiento de Contacto sin contagio por parte de las familias

y el talento humano (regionales, operadores, AE, MC)?

5. ¢(Cualesconsideras que fueron los principalesretosy aciertos de la operacion
de la estrategia Contacto sin contagio en territorio, principalmente en
lo relacionado con las experiencias de cuidado y crianza en el hogar, el

acompanamiento telefonico y la entrega de la RPP?



Seguimiento

6. ¢Cuales fueron y como se aplicaron las herramientas de seguimiento

usadas? (Formato de acompanamiento teleféonico, formulario web)

Mis Manos Te Ensenhan 1

Ahora vamos a hablar de los que fue Mis Manos Te Ensefan en su primera version que
se socializo con las regionales en una videoconferencia el 27 de abril y que estuvo en vigencia

hasta agosto.

Diseno
7. (Cualesfueron esos aprendizajes que se tomaron de Contacto sin contagio para

el diseno de Mis Manos Te Ensenan?

8. (Como fue el proceso que el equipo llevd a cabo para decidir que debia cambiar

de Contacto sin contagio?

9. En este caso, icuales fueron las decisiones inamovibles para el diseho de Mis

manos te ensefnan?

10. (Cuales fueron los principales cambios entre las orientaciones al talento

humanoy cartillas a familias de Contacto sin contagio y Mis manos te ensenan?
Canales de operacion y tipos de acompanamiento

Con Mis Manos Te Ensenan se empieza a hablar de los tipos de acompahamiento y

canales de operacion.

Tipos de acompanamiento: Acompanamiento pedagodgico, Acompanamiento
psicosocial priorizado, Seguimiento al estado de salud de nifnas y ninos con desnutricion

aguda, moderada o severa y el Seguimiento al proceso de desarrollo.



Canalesdeoperacion: teléfonoy mensajeria instantanea, sistemas de medios publicos,

medios comunitarios y medios alternativos.

11.

Cuéntanos, ¢cOmMo surgen estos tipos de acompanamiento y canales de

operacion?

12. Teniendo en cuenta el rol que tienes en el equipo de la SCGTAPI, ;tuviste

13.

alguna participacion mayor o mas relacionada con alguno de los tipos de

acompanamiento?

General: ;como fue el proceso para la definicion de los contenidos de

cada acompafNamiento y seguimiento? (criterios y contenidos)

Especifica: teniendo en cuenta que estuviste mas de lleno
en , ccomo fue el proceso para la definicion de los contenidos de ese

acompanhamiento?

¢Cuales consideras que fueron las innovaciones, si las hubo, frente a los canales

de operacion de Contacto sin contagio?

Implementacion

14.

15.

¢Como fue el recibimiento o la acogida de Mis manos te ensenan 1 en de
las familias y el talento humano (regionales, operadores, AE, MC)? y ;cuales
fueron los componentes de la estrategia que generaron mayor confusion o

resistencia en su implementacion en las regiones?

¢Cuales fueron los principales retos y aciertos en la implementacion de los tipos

de acompanamiento y los canales de operacion de Mis Manos Te Ensefan 1?

Seguimiento

16. ; Cualesfueron las principalesleccionesaprendidasen términos del seguimiento



a la implementacion de Contacto sin contagio?

17. ;Cualesfueronlosajustesoinnovacionesenlossistemasdeinformaciondel proceso
de seguimiento a la implementacion de Mis Manos Te Ensenan, especialmente si
se tenian que diligenciar Formulario de raciones para preparar (Almacenamiento
del Soporte Fisico), Formulario seguimiento a las llamadas telefonicas, Formulario

de seguimiento salud y nutricion, Formulario de supervision?

Cierre

18. ;Cual consideras que fue “la esencia” de Mis Manos Te Ensenan 1?
Mis manos te ensenan 2

Ahora vamos a hablar de la segunda version de Mis Manos Te Ensefan que esta en

marcha desde agosto, socializacion del 18 de agosto.

Diseno
19. (Cuales fueron esos aprendizajes que se tomaron de Mis manos te ensenan 1

para el diseho de Mis manos te ensenan 27

20. ;Como fue el proceso que ustedes llevaron a cabo para decidir qué debia
cambiar de Mis Manos Te Ensenan 1, por ejemplo, el cambio a la planeacion

semanal?

21. En este caso, (cuales fueron las decisiones inamovibles para el diseno de Mis

Manos Te Ensenan 27
Canales de operacion y tipos de acompanamiento:

Ademas de los tipos de acompanamiento y canales de operacion que te mencioné
antes, en Mis Manos Te Ensenan 2 se agregaron Formacion a familias como tipo de

acompanamiento y Plataformas digitales como canal de operacion.



22. ;. Por qué decidieron incluir estos dos componentes adicionales en la estrategia?

23. ;Cuales tipos de acompafamiento tuvieron mayores cambios o0 ajustes entre
Mis manos te ensenan 1y 27, ;en cual de ellos tuviste mas incidencia en su

construccion?

24. ;Cuales consideras que fueron las innovaciones, si las hubo, frente a los canales

de operacion de Mis manos te ensenan 1?7

Implementacion

25. ;Como fue el recibimiento o la acogida de esta nueva fase de la estrategia por
las familias y el talento humano (regionales, operadores, AE, MC)? ;Cuales
son los componentes de la estrategia que han generado mayor confusion o

resistencia en su implementacion en las regionales?

26. ;Cualeshansidolos principalesretosy aciertosen laimplementacion de los tipos

de acompanamiento y los canales de operacion de Mis manos te ensehan 27

Seguimiento

27. (Cualesfueron las principales leccionesaprendidasen téerminosdel seguimiento

a la implementacion de Mis Manos Te Ensenan 1?

28. ;Cuales fueron los ajustes o innovaciones en los sistemas de informacion para

el seguimiento a la implementacion de Mis Manos Te Ensefnan 27?

Cierre

29. ;Cual consideras que es “la esencia” de Mis Manos Te Ensefan 27



Coordinacion y articulacion

30. Juli y Kelly: ;como ha sido el proceso de asistencia técnica en el marco de las

estrategias? Retos y descubrimientos.

31. ;Cuales han sido los principales retosy aciertos en la articulacion entre el equipo
de la SGTAPI, entre las dependencias del ICBF y con las regionales? Nota: otras

entidades publicas o privadas.

Cierre

32. ;Qué recomendaciones tienes sobre los tipos de acompanamientoy canales de

operacion?

33. ;Como te has sentido en estos meses?

Anexo 6. Fuentes primarias y fuentes secundarias

Fuentes primarias

Bitacoras de actores: como estas parten de un egjercicio reflexivo de los actores,
ademas de ser insumo para la construccion de la linea de tiempo, también serviran
como registro de las percepciones sobre el proceso de disefo y ajuste de los tipos de

acompanamientoy los canales de operacion de la estrategia.
Talleres de linea de tiempo
Grupos focales

Entrevistas



Fuentes secundarias

e COrientaciones, guias y anexos para las agentes educativas, madres y padres
comunitarios y entidades administradoras del servicio. Se revisaron en sus diferentes

versiones de trabajo y la version final.
e Documentos cuyo publico objetivo son las familias.
e Intercambios epistolares: correos o chats.
e Presentaciones de conferenciasy la asistencia a videoconferencias.
e Fichas técnicas de las guias de las practicas pedagodgicas.

e Documentos de plan de trabajo de |la Direccion de Primera Infancia.

Anexo 7. Arbol de cédigos

Familias Nodos Definicion

Motivaciones personales de los actores que “movieron”
el disefo de los tipos de acompahamiento y los canales
de operacion.

Motivaciones intrinse-
cas

Se entienden como los planteamientos y los cambios y
ajustes que se hicieron a los tipos de acompafnamiento
y los canales de operacion.

Acciones de mejora e
innovacion

Todos aquellos aciertos metodoldgicos y operativos per-
Logros cibidos en el disefio de los tipos de acompanamiento y
los canales de operacion.

Diseno

Todas aquellas dificultades metodoldgicas y operativas
Dificultades percibidas en el disefo de los tipos de acompafamien-
toy los canales de operacion.

Describe cudles fueron los roles y las acciones desarro-

Roles de actores S
lladas por cada actor en el proceso de disefo.




Apropiacion de infor-
macion

Se refiere a la comprension de los contenidos y metodo-
logias y a la participacion activa en los espacios de ges-
tion de conocimiento de los actores en el nivel regional
y zonal.

Todos aquellos aciertos metodolégicos y operativos per-

Logros cibidos en los contenidos de los materiales dirigidos al
Contenido talento humano de las EAS y las familias.
Todas aquellas dificultades metodoldgicas y operativas
Dificultades percibidas en los contenidos de los materiales dirigidos
al talento humano de las EAS y las familias.
. . Se entienden como los planteamientos, los cambios y
Acciones de mejora e | _. - : :
: . ajustes que se hicieron a los contenidos de los materia-
innovaciones o o
les dirigidos al talento humano de las EAS y las familias.
Todas aquellas dificultades metodoldgicas, logisticas vy
operativas percibidas en las acciones realizadas en cam-
Retos en campo . - .
po referentes a los tipos de acompanamiento y canales
de operacion.
Acciones  en . . . .
. .| Se entienden como los cambios y ajustes a las acciones
campo Innovaciones del terri-

torio

a realizar en campo referentes a los tipos de acompana-
miento y canales de operacion.

Acciones en campo

Todas aquellas acciones realizadas en camypo referentes
a los tipos de acompanamiento y canales de operacion.

Seguimiento

Desarrollo del segui-
miento

Se refiere a como se llevd a cabo el proceso de segui-
miento a los tipos de acompanamiento y los canales de
operacion, y el analisis de indicadores y acciones de se-
guimiento.

Acciones de mejora e
innovaciones

Se entienden como los planteamientos y los cambios y
ajustes que se hicieron a las herramientas y al proceso
de seguimiento a los tipos de acompafnamientoy los ca-
nales de operacion.

Logros

Todos aquellos aciertos metodoldgicos y operativos per-
cibidos sobre las herramientas y el proceso de segui-
miento a los tipos de acompanamiento y los canales de
operacion.

Dificultades

Todas aquellas dificultades metodoldgicas y operativas
percibidas sobre las herramientas y el proceso el segui-
miento a los tipos de acompanhamiento y los canales de
operacion.




Coordinaciony
articulacion

Asistencia técnica

Se refiere al acompanamiento técnico y operativo que
ha recibido el talento humano del nivel regional y zonal
por parte del equipo de la Direccion de Primera Infancia
en relacion con los tipos de acompafnamiento y canales
de operacion.

Articulacion

Todas aquellas estrategias de articulacion interna entre
el equipo de la Direccion de Primera Infancia que movi-
lizan las acciones de forma mas rapida y mas fuerte de
lo esperado.

Sinergias del equipo

Se entienden como las relaciones y dinamicas de traba-
jo del equipo de la Direccion de Primera Infancia, con
énfasis en las relaciones interpersonales

Emocionesy sensacio-
nes

Se entienden como las expresiones de lo que vivieron y
sintieron los actores en el proceso de disefio de los tipos
de acompanamiento y canales de operacion.

Nodos transversales

Tiposdeacom-
pahamiento

Acompahamiento pedagdgico

Acompanamiento psicosocial priorizado

Seguimiento al estado de salud

Seguimiento al proceso de desarrollo

Canales de
operacion

Teléfono y mensajeria instantanea

Sistema de medios publicos

Medios comunitarios

Medios alternativos

Fuente: Plan de Sistematizacion - Estrategia de pedagogia remota de la Direccion de Primera Infancia

Anexo 8. Preguntas criticas

Generales:

e COmo se definieron los tipos de acompahamiento y canales de operacion? ;Como

llegaron al contenido de cada uno?

e COmo han cambiado los tipos de acompahamiento y los canales de operacion en

el lapso de tiempo del 16 de marzo al 31 de julio del 20207

e /Cual fue la principal fortaleza de los tipos de acompafamiento y canales de

operacion?




¢Cual fue la principal dificultad de los tipos de acompahamiento y canales de

operacion?

Sobre el diseho:

¢Cuales serian los hitos o momentos criticos del diseno de los tipos de
acompanamiento y los canales de operacion? ;Por qué se presentaron esos hitos
O momentos criticos? ¢De qué manera se hizo frente a hitos y momentos criticos?
cQué permitio fortalecer el disenho de los tipos de acompanamiento y los canales de

operacion?

¢Cuales fueron las dificultades que se presentaron en el diseno de los tipos de

acompanamientoycanalesde operacion? ¢ Porquése presentaron esasdificultades?

¢Cuales fueron los aciertos que se presentaron en el diseno de los tipos de

acompanamiento y canales de operacion?

¢Cuales fueron los aprendizajes que derivaron del diseno de los tipos de
acompanamiento y canales de operacion? ;Como podemos fortalecer el diseno en
la estrategia y procesos? (Qué aprendizajes o fortalezas pueden transferirse a los

servicios de educacion inicial?

Sobre el contenido:

¢Qué ajustes realizaron al contenido de los materiales dirigidos al talento humano

de las EAS y las familias? ;Cual era el objetivo de los ajustes?

¢Cuales fueron las continuidades en el contenido de los materiales dirigidos al

talento humano de las EAS y las familias?

¢Cuales fueron las dificultades que se presentaron en la comprension del contenido

de los materiales dirigidos al talento humano de las EAS y las familias?



¢Cuales fueron los aciertos que se presentaron en el contenido de los materiales

dirigidos al talento humano de las EAS y las familias?

¢Cuales fueron los aprendizajes que derivaron del contenido de los materiales

dirigidos al talento humanos de las EAS y las familias?

Sobre las acciones de campo:

¢Cuales fueron las acciones autdnomas o propuestas que se generaron en campo
por parte de los enlaces regionales, talento humano de las EAS y las familias
referentes a los tipos de acompanamiento y los canales de operacion? ;Qué incidio

en la generacion de esas acciones autonomas o propuestas?

¢Cuales fueron las dificultades que se presentaron en las acciones realizadas en
campo referentes a los tipos de acompanamiento y canales de operacion? ¢ Por qué

se presentaron esas dificultades?

¢Cuales fueron los aciertos que se presentaron en las acciones realizadas en campo

referentes a los tipos de acompanamiento y canales de operacion?

¢Cuales fueron los aprendizajes que derivaron de las acciones realizadas en campo
referentes a los tipos de acompanamiento y canales de operacion?

Sobre el seguimiento:

¢Qué ajustes realizaron al proceso de seguimiento de los tipos de acompafnamiento

y canales de operacion? ¢Cual era el objetivo de los ajustes?

¢Cuales fueron las continuidades en el proceso de seguimiento a los tipos de

acompanamiento y canales de operacion?

¢Cuales fueron las dificultades que se presentaron en el proceso de seguimiento a
los tipos de acompanamiento y canales de operacion? ¢ Por qué se presentaron esas

dificultades?



¢Cuales fueron los aciertos que se presentaron en el proceso de seguimiento a los

tipos de acompanamiento y canales de operacion?

¢Cualesfueron los aprendizajes que derivaron del proceso de seguimiento a los tipos

de acompanamiento y canales de operacion?

Sobre coordinacién y articulacion:

¢ComMo se organizo el equipo que disend los tipos de acompahamiento y canales
de operacion? ;Cual fue el rol de cada uno de los participantes? ¢Cuales fueron las

principales acciones realizadas?

¢Cuales fueron los retos que se presentaron en la coordinacion y articulacion del
equipo del ICBF (Direccion de Primera Infancia, enlaces regionalesy talento humano
UDS) que disend y puso en marcha los tipos de acompanamiento y canales de

operacion? ¢ Por qué se presentaron esos retos?

¢Cuales fueron los principales aciertos que se presentaron en la coordinacion y
articulacion del equipo del ICBF (Direccion de Primera Infancia, enlaces regionalesy
talento humano UDS) que disend y puso en marcha los tipos de acompanamiento

y canales de operacion?

¢Cual fue la principal motivacion del equipo del ICBF (Direccion de Primera Infancia,
enlaces regionales y talento humano UDS) que participo en el diseno, ajuste e

implementacion de los tipos de acompahamiento y canales de operacion?
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