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lnstituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecitia De la Fuente de Lleras
Regional Valle del Cauca
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Sevilla, 24 septiembre de 2019

Señora

MERY MATALLANA
Caicedonia

fl rcBFcotor.'iii3

Dirección Centro Zonal Sevilla Carrera 49 N" 4g-42
Teléfono: 219 21 87

ICBF-Cccilia de La Fuenre de Lleras

Al contestar cite No. : S-2019-541614-

76tl
Fecha: 2019-09-25 13:5.3:45

Enviar a: MERY MATALLANA
No. Folios: I

Asunto: Respuesta a reclamo con Radicado N'32417696 del 12 de septiembre del año en curso.

Cordial Saludo

De acuerdo al reclamo con Radicado N' 32417696 del 12 de septiembre del año en curso, me permito detallar el

proceso adelantado desde el lnstituto Colombiano de Bienestar Familiar para gaanüzar la prestación del Servicio

con Calidad y Seguridad de la Unidad de Servicio Los Babys Ubicado en larllalle 17 N' 14 - 32 Banio Fundadores

Municipio de Caicedonia, la cual estaba a cargo de la Agente Educativa Ana Delmira Cobos Ortiz del Mun¡cip¡o de

Sevilla, el cual consistió en visitas de seguimiento por parte..de la Entidad Administradora Servicio Fundapre y visitas

de supervisión por parte del ICBF, concluyendo que la UDS no cumplió con las condiciones de calidad para continuar

con la prestación del servicio, dicho análisis fue basado y soportado por los Lineamientos Técnicos y el Manual

operativo de la Modalidad Comunitar¡a Servicio HCB (Hogar 
'oomuniláiio 

de Bienestar). Teniendo en cuenta lo

anterior se llevo a cabo la reunión de la Entidad Administradora de Servicio Fundapre con los Padres y Madres de

familia de los beneficiarios, y asi coordinar la reubicacién de los beneficianos a otras Unidades de Servicio Cercanas,

también se socializo las razones por las cuales se llev93 cabo elciene de la UDS.

Para el lnstituto Colombiano de.Blenestar Farniliar es'Íundamental garantizar que nuestros beneflciarios se

encuentren en espacios que cumplan con las condiciones de calidad y seguridad requeridas, de alli radica la

importanc¡a de dar cumplimiento a cada una de las exigencias determinadas en las obligaciones contractuales, por lo

cual una vez analizadas éstas, se llegaron a la conclusión de dar ciene y asi salvaguardar a nuestros n¡ños y niñas

los cuales son nuestra razón de ser.

G racia la aten prestada
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