Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras i?)
%?E'-N%“A‘DBE'Q DIRECCION REGIONAL CUNDINAMARCA
(«' VIDA Centro Zonal Girardot ( Cundinamarca) BIENESTAR
CLASIFICADA
44010. Al contestar cite este numero
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Radicado No:
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Girardot, 2024-05-07

Sefior:
PETICIONARIO (A) ANONIMO (A)
Peticionario (a) no suministra datos de ubicacién

Asunto: Denuncia SIM No 22239588 (Para consultas cite este nimero)
Respetuoso saludo,

En atencion a su solicitud bajo radicado SIM numero 22239588 de fecha 03 de mayo del
ano 2024. Mediante el cual indica lo presunta Violencia fisica, psicolégica y/o negligencia
nos permitimos informarle que ha sido determina como VERDADERA, por tanto, se
procede direccionar a la defensoria de familia para las respectivas actuaciones dentro de
la garantia de los derechos del nifio.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulten nuestro
portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al
enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. =~ También podra solicitar
Asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a través
de la linea de WhatsApp: 320 239 1685 y/o Chat ICBF, de Lunes a domingo, de 6:00 am a
9:00 pm Llamada en Linea y Videollamada, de Lunes a Sabado, de 6:00 am a 9:00 pm,
asi mismo, podra comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de
Lunes a Viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del correo
electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co,
opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias de la semana. Recuerde
que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las 24 horas del dia los siete dias
de la semana o por cualquiera de nuestros canales de atencion en los horarios
anteriormente mencionados.

BERNARDO MEDELLIN ALDANA
Defensor de Familia
ICBF Centro Zonal Girardot

Aprobd: Bernardo Medellin Aldana Defensor de Familia Cz Girardot
Reviso: Bernardo Medellin Aldana Defensor de Familia Cz Girardot
Proyecto: Francisco Javier Morales Tascon — Trabajador Social constatacion RAVD
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Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo con la politica de tratamiento de datos personales del ICBF y la Ley es 1581 de 2012.
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