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Peticionario(a). rio sumiristra los datos de ubicacion

Parapublicacién en cartelera dei Centro Zonal Soacha

ASUNTO: DP Reclamo-SIM N.° 21380333

no me parece: justo para 'un fluido
vulnerados como ciudadanoes.

ignacién de furnos digital que se ha

s seran atendidos de acuerdoe al orden de

ay un tiempo estimado por cada usuario:atendido; teniendo en cuenta que
: procesos: en donde lo primordial es el interés superior del nifio, de acuerdo a lo
estipulado en ia Ley: 1098 de 2006 art 97, el tiempo por cada atencién es indefinido, depende de
la situacién que reporte cada ciudadano, por ultimo se informa que.en este momento se cuenta:
-solo con dos. funcionarias en el &rea de gestion de servicios, de igual forma para préximas
oportunidades solicitamos aportar datos de contacto para asi brindar una mejor atencién en la

salicitud a la cual hace referéncia que no fue atendida
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Sin-embargo, se informa que se realiza |a respectiva retroalimentacion al personal de gestion de
servicios y -asi mismo se continuara trabajando a fin de fortalecer los procesos de ‘atencién
sefialados por el ICBF al igual que la.atencién y respuesta oporfuna de las diferentes peticiones
de los usuarios que solicitan servicios de este centro zonal, garantizando la atencion Integral de

nifios, nifias, adolescentes y sus familias.

Q19, de
mino de 5 dias,

conformidad con lo establecide en el Articulo 69 Ley 1437 de 2011, por e
advirtiendo que la presente ndtificacion se considera surfida al finalizar el dia siguiente al retiro

del aviso.
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