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Al contestar cite este nimerc

Radicado No: 202512520000201521

Bogoté D.C, 2025-07-10

Senor(a):

CIUDADANO({A)

Peticionario {8} no suministra los datos de ubicacién.

Para publicacién en Cartelera de |a Sede de la Direccién General.

ASUNTO: Derecho de Peticion - Informacién y Orientacipn SIM No.

1764643293 (Para consultas cite este dltimo ndmero)

Respetados Sefiores,

En atencién a la solicitud de fecha 06 de julio de 2025, regigtrada con el

nimero del asunto me comunico para reportar un caso de acosp laboral por
parte de un contratista del centro zonal de puerto Boyaca, me ataca por
medios digitales sin importar la hora y el dia. escribe a los grupos que ha
creado, escribe al WhatsApp personal, sébados festivos y si fuera poco en altas
horas de la noche me tiene amenazada y usa la siguiente expresion justed no

sabe c¢émo soy cuando se la monto a alguien? eso habla mucho de las

personas, me da miedo poner la queja oficial a la coordinadora de
porque temo a una persecucién peor de esa sefiora, es important
revise los tipos de personal que estan contratando. La sefora e

tiene un aito grado de superioridad quiere pasar por encima de lo

por ocupar un cargo de apoyo a la supervisién”,

Una vez verificado el envio de su comunicacion no se pueq
contenido que de claridad de lo que usted desea solicitar
Colombiano de Bienestar Familiar.

Sede de |a Direccion General
Avenida carrera 68 No.64c - 75
PBX: /6(1} 4377630 - Bogota - Colembia

Linea gratuita nacional ICBF
01 BOCO 91 BOBO

centro zonal
e que el ICBF
E nueva y se
s demas solo

le identificar

al Instituto

Paginalde 4




Instituto Colombiano de Bienestar Familiar e

) L
Direccidn de Servicios y Atencién
CLASIFICADA FAMILIAR

Agradecemos nos confirme:

1 iNombre y cargo del contratista o persona de la cual reporta?
2 ;Qué cargo tiene usted es contratista o funcionario directo?
3. ¢(Es acoso laboral o personal?

4 Es importante contar con un correo para emitir respuesta a su solicitud por
favor

Tenga en cuenta que el numeral 3°, del articulo 16 de Ia Ley 1755 de 2015,
aclara que todo derecho de peticién debe contener el objeto de la peticién, a
su vez el articulo 19 expone que, “solo cuando no se comprenda la finalidad u
objeto de la peticion esta se devolverd interesado para que la corrija o aclare
dentro de los 10 dfas siguientes”

En atencién a lo anterior le agradecemos nos envie nuevamente sy solicitud
con el contenido suficiente para tener claridad de c¢émo gestionar su
pretensién y estabiecer el 4rea o profesional competente de dar respuesta.

Si requiere informacién sobre programas, trémites y servicios del ICBF,
consulte nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podra solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685 de Lunes a
viernes de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF de Lunes a s&bado de 8:00 am a 6:00
pm, llamada en Linea de Lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm vy
Videollamada de Lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi mismo, podré
comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de Lunes a
Viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del correo electrénico:
atencionalciudadano@icbf.gov.coy en la pagina web www.icbf.gov.co
opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas de! dia los siete dias de la semana.
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Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracidn
de los nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a traves de la
24 horas del dia ios siete dias de la semana o por cualquiera
canales de atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad ¢
de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede co

pagina web htips://www.icbf.gov.co/

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestiéon de Canales Centro de Contacto.
Direccion de Servicios y Atencidn.

Clasificacidn de la infermacion: CLASIFICADA

Elaboré: Diana Marcela Gdmez Diaz / Reviso: Duvan Gonzalez.

Articuio 21. Funcionario sin competencia. Si 1a autoridad a quien se dirige la peticién no
informara de inmediato al interesado si este actia verbalmente, o dentro de los cinco (5)

de derechos
Linea 141 las
de nuestros

en ejercicio
on la Politica
nsultar en la

es la competente,

dias siguientes al

de la recepcion, si obré per escrito. Dentro del término sefialade remitira la peticién al competente y enviara

copia del oficio remisorio al peticionario, Los términos para decidir se contaran a partir de
recepcidn de la peticién por la autoridad competente.

www.ichf.gev.co
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Para que sirva de legal noftificacién se fija hoy 11 de julio de 2025 desde las 08:00 OA. MM, por el término de 5
dfas habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011, adviriendo que la
presente notificacion se considera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Lina Margarita Pérez Rrango

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Secretaria General

Constancia de Desfijacion: El presenie AYIS@ se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.
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