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Al contestar cite este nimero

O A B

Radicado No: 202512520000197451

Bogota D.C, 2025-07-09

Senor(a):

CIUDADANO (A)

Peticionario(a) no suministra los datos de ubicacion.

Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General

ASUNTO: Modificacién Derecho de Peticién Informacion y Orientacién

con Tramite SIM No. 1764641983 por Derecho de Peticién |
y Orientacién SIM No. 1764643480 (Para consultas cite
ndmero)

Respetado(a) Sefor(a):

nformacion
aeste dUltimo

En atencién a la solicitud de fecha 04 de julio de 2025, registrada con el
ndmero del asunto, mediante la cual indica, “Por medio de la presenta me
permito informar una vulneracién de derechos hacia un menor de gdad, debido

a las condiciones psicosociales y familiares de su entorno inmedi

ato. Durante

la atencién médica realizada en entidad de caracter privado, pgr motivo de

consuita de enfermedad general del menor, se identificaron factor
en el entorno familiar, especialmente en lo relacionado con la saly
la madre. En el desarrolio de [a entrevista, la madre refin
persistentes compatibles con un cuadro de ansiedad o depresién
cansancio extremo, falta de motivacién, pocas ganas de realizar
desinterés por continuar sus estudios y deseo recurrente de aislars

Con el presente nos permitimos informarle que la informacion sun

es de riesgo
d mental de
i6 sintomas
tales como
actividades,
R,

ninistrada no

es lo suficientemente clara para poder brindarle la orientacidh o tramite

requerido; por lo anterior, atentamente le solicitamos:

. Descripcién de los hechos, aclarando la amenaza o vulneracion de

derechos aclarando:

1 ;Se evidencia negligencia ante los cuidados del menor o como &
la madre hacia su hijo?

s el trato de

2 :Que acciones se han tomado en cuanto a la salud de la progenitora?

3 ;Como impacta esta situacién al menor de edad?

4 ;Confirmar la ciudad de ubicacion del menor?
ww.ichi 1.CC
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En caso de considerarlo pertinente, puede allegar los documentos que estime
importantes para poder aclarar su peticién.

Lo anterior, dando cumplimiento a lo establecido en el inciso primero del
articulo 17 de la de la Ley 1437 de 2011, sustituido porla Ley 1755 def 2015.

Tenga en cuenta que usted tiene la opcién de ponerse en contacto con
nosotros a traveés de cualquiera de los canales de atencién de ICBF indicados a
continuacion, para dar respuesta a esta comunicacién.

Si requiere informacién sobre programas, trémites y servicios del ICBF,
consulte nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace;
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf. También podrd solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar guejas, reclamos o
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685 de Lunes a
viernes de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF de Lunes a s&bado de 8:00 am a 6:00
pm, llamada en Linea de Lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm vy
Videollamada de Lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi mismo, podré
comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de Lunes a
Viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del correo electrénico:
atencionalciudadano®@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co
opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias de la semana.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos
de los nifios, nifias y adolescentes, |o podréa realizar a través de la Linea 141 las
24 horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros
canales de atencidn en los horarios anteriormente mencionados.

Finatmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica
de tratamiento de datos personales del ICBF, la cual puede consultar en la
pagina web https://www.icbf.gov.co/

Cordialmente,

lﬁ?\ MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto

Direccion de Servicios y Atencién.
Clasificacidn de la informacién: CLASIFICADA
Elaboré: Diana Marcela Gomez Diaz / Reviso: Deisy Carolina Huerfano Perez
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Para que sirva de legal notificacion se fija hoy 10 de julio de 2025 desde las 08:00 OA. MM., por el término de 5

dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2
presente notificacién se considera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Lllﬁa Margarita Pérez %ango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencion ICBF Secretaria General

Constangia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy sign

011, advirtiendo que la

c‘iq!as 05:00 P.M.
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