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Al contestar cite este nimero

A RS AT

Radicado No: 202512520000199071

Bogota D.C.,

Sefior{a):

Ciudadano{a)

Peticionario(a) no suministra los datos de ubicacién.

Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccion General

ASUNTO: Ampliacion Derecho de Peticion - Informacion y
SIM No. 1764641040

Respetado(a) Sefior(a):

En atencién a la solicitud de fecha 04 de julio de 2025, regis
nimero del asunto, frente a la cual se informé inicialmente qu
tendria tramite por parte del ICBF, nuevamente revisado su reque
permitimos indicarle que la informacién suministrada no es io su
clara para poder brindarle la orientacién o tramite requerido; pd
atentamente le solicitamos:

1. Brinde datos completos de la funcionaria (nombres, apellid
ocupa y lugar donde labora)
Aclare ;Cual es la situacidn que se presenta con la funciona

Aclare ;Dicha situacion se enmarca en un tema de acoso la

2.
3.

En caso de considerarlo pertinente, puede allegar los documentd
importantes para poder aclarar su peticion.

Lo anterior, dando cumplimiento a lo establecido en el incisg
articulo 17 de la de la Ley 1437 de 2011, sustituido por [a Ley 175

Tenga en cuenta que usted tiene la opcién de ponerse en
nosotros a traveés de cualquiera de los canales de atencién de ICH
continuacion, para dar respuesta a esta comunicacion.

Si requiere informacién sobre programas, trédmites y servici
consulte nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresat
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf. También pd
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Orientacion en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685 de Lunes a
viernes de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF de Lunes a sdbado de 8:00 am a 6:00
pm, llamada en Linea de Lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y
Videollamada de Lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi mismo, podra
comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de Lunes a
Viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del correo electrénico:

atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co

opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias de la semana.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos
de los nifios, nifias y adolescentes, o podra realizar a través de la Linea 141 las
24 horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros
canales de atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la
Politica de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar

en la pagina web https://www.icbf.gov.co/ .

Cordialmente

W-.-w’_‘) .
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Cantacto.
Direccioén de Servicios y Atencién.

Clasificacion de la informacion: CLASIFICADA

Elabord: Stefany Pedraza / Reviso: Duvan Gonzalez

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige |a peticién no es la competente,
informara de inmediato al interesado si este actiia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al
de la recepcién, si obrd por escrito. Dentre del término sefalado remitira la peticién al competente y enviara
copia del oficio remisorio al peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir del dia siguiente a la
recepcion de la peticion por la autoridad competente.
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dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2
presente notificacion se considera surtida al finalizar el dla siguiente al refirc del aviso.

s>

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccidn Servicios y Atencidn ICBF Secretaria General

Constancia de Desfijacion: El presente AYISO se desfija hoy sien
WWV JOV.CL = = e

b
) Lina Margarita Pérez Arango
Ased?dde la Dircggrdinadora Gestion de CanalesCenfroidengontatt6sr
Avenida carmerapirdegid Servicios y Atencion ICBF Seéretaria Gefietal

§

Para que sirva de legal notificacién se fija hoy 09 de julio de 2025 desde las 08:00 DA. MIM., por el érmino de 5
011, advirtiendo que la

do las 05:00 P.M.
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