Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ii-‘
Direccién de Servicios y Atencién BiEREETAR
CLASIFICADA FAMILIAR
Al contestar cite este nimero

Radicado No: 202512520000196751

Bogota D.C, 2025-07-08

SefRor(a):

CIUDADANO(A)

Peticionario(a) no suministra los datos de ubicacién.

Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General.

ASUNTO: Derecho de Peticion - Reclamos SIM No. 1764640119
Respetado(a) sefior(a):

En atencién a la solicitud de fecha 03 de julio de 2025, registrada con el
ndmero del asunto, mediante la cual indica: “Los beneficiarios que estamos
bajo el cuidado de la Fundacién Baudilic Acero en convenio con|el ICBF, nos
permitimos presentar esta queja formal con el fin de manifestar nuestra
inconformidad frente a varias situaciones que consideramos afectan el

ambiente institucional, la convivencia y el trato que recibimos d
instalaciones”; con el presente nos permitimos informarle que:

Una vez verificada la competencia para atender su solicitud, le
que la misma fue asignada al darea del Instituto Colombiano d

Asi mismo con el fin de ampliar la informacién, le solicitamos p
responda:

1. Se menciona en el relato una situaciéon de actos sexuales entre
edad, confirmenos si ;tiene conocimiento o puede individual
menores de edad involucrados en la situacidon? (indicar nomtk
aproximadas, numeros de identificacidn y mencione si los meng

entro de fas

confirmamos

e Bienestar
Familiar (ICBF), encargada de realizar el trdmite correspondiente.

or favor nos

menores de
zar a estos

hres, edades

res de edad

viven o estan de manera permanente en esta fundacion, de ser asi, por favor

reiterar la ubicacién de esta entidad).
2. Mencionan en el caso al profesor Johan e indican que "lo acusar
de conductas indebidas con los beneficiarios mayores” confirm

Wi Wi gnov.co

Sede de la Direccidn General
Avenida carrera 68 No.64c - 75
PBX: /601) 4377630 - Bogota - Colombia

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 BOBO

1 sin pruebas
enos ¢a que

Paginaide 3




Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

o2
P
Direccidon de Servicios y Atencién
CLASIFICADA FAMILIAR

hacen referencia con lo indicado y si estas conductas de las gue hablan, tal vez
se presume las realizan también con menores de edad?

3. Se confirma que hay venta y consumo de sustancias psicoactivas dentro de
la fundacién, indiquenos si ;sabe los datos o puede individualizar a las
personas que realizan la venta y tiene el consumo de dichas sustancias
(confirmar nombres, edades aproximadas y ubicacién de residencia o vivienda
permanente)?.

Si requiere informaciéon sobre programas, tramites y servicios del ICBF,
consulte nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podra solicitar
Orientacion en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a
viernes de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sédbado de 8:00 am a 6:00
pm, llamada en linea de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada
de lunes a viernes de 8:00 am a 6:00 pm, asi mismo, podrd comunicarse con
nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00
am a 500 pm y contactarnos a través del correo electrénico:
atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pédgina web www.icbf.gov.co,
opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia tos siete dias de la semana.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos
de los nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las
24 horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros
canales de atencidn en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la
Politica de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar
en la pagina web https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

LINA MARGARITA ?’EREZ ARANGO

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direccidon de Servicios y Atencion.

Clasificacidn de ia informacion: CLASIFICADA
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Hoy se fija a los 09 dias de julio de 2025, a las 10: 00 A. M., segun lo establecido gn el Articulo
69 Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacion surte al
finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

LinaMargarita Perez Arafigo

Coordinadora Gestidn de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencidn ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presenie AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestjgn de¢apales Centro de Contacto
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