Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ii-i
Direccién de Servicios y Atencion

CLASIFICADA FAMILIAR
Al contestar cite este nimero

Radicado No; 202512520000196701

Bogoté D.C, 2025-07-07

Senor(a):

CIUDADANO(A)

Peticionario{a) no suministra los datos de ubicacion.

Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General.

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacion SiM No.
1764639617

Respetado{a) sefior{a):

En atencién a la solicitud de fecha 02 de julio de 2025, registrada con el
nGmero del asunto, mediante la cual indica: “(...) Se recibe peticién desde el
formulario web de pagrs tipificada por parte del ciudadano como tipo de

peticién derecho de peticién - quejas, en la cual expone lo sigui)

poner en conocimiento que hace unas semanas a mi casa acé en
dos sefioritas de chaleco verde del ICBF de un programa de
visitaron en mi casa muy groseras me amenazaron con quitarme
que me iban a denunciar. Sf entraron a mi casa fue por q les d
pensando que iban a hacer un apoyo para mis hijos y para mi y
amenazada y vulnerado en mis derechos. pido que a mi casa n
llegar. y que contraten gente profesional q sepa tratar a las p

respeto por que, aungque SO0mMos pobres merecemos respeto (..
ada no es lo

presente nos permitimos informarie que la informacién suministr
suficientemente clara; por lo anterior, atentamente le solicita
respuesta a las siguientes preguntas:

1. indicar su nombre, documento, teléfono, correo, direcciéon d
barrio, ciudad.

2. Nombre de los menores, documentos, direccion.
3. ;Cuenta con datos de las profesionales? como nombres y progi
y en un breve relato agradecemos nos informe ;de qué manera v
derechos?

En caso de considerario pertinente, puede allegar los documento
importantes para poder aclarar su peticién. Lo anterior, dando cu
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lo establecido en el inciso primero del articulo 17 de la de |la Ley 1437 de 2011,
sustituido por la Ley 1755 del 2015,

Tenga en cuenta que usted tiene |a opcion de ponerse en contacto con
nosotros a través de cualquiera de los canales de atencién de ICBF indicados a
continuacién, para dar respuesta a esta comunicacion,

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF,
consulte nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https:/fwww.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf. También podrd solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a
viernes de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sabado de 8:00 am a 6:00
pm, ilamada en linea de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada
de lunes a viernes de 8:00 am a 6:00 pm, asi mismo, podrd comunicarse con
nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00
am a 5:00 pm y contactarnos a través del correo electrénico:
atencionalciudadano®@icbf.gov.co y en la pégina web www.icbf.gov.co,
opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dfa los siete dias de |a semana,

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vuineracién de derechos
de los nifios, nifas y adolescentes, lo podra realizar a través de |a Linea 141 las
24 horas del dfa los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros
canales de atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la
Politica de Tratamiento de Datos Personales de| ICBF, la cual puede consultar
en la pagina web https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

-

LINA MARGARITA: PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.
Direccién de Servicios y Atencién.

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA

Revisg: Carlos Contreras / Elabord: Diana Gémez
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Hoy se fija a los 08 dias de julio de 2025, a las 10: 00 A. M., segtin lo establecido
69 Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacion s
finalizar e! dia siguiente al retiro del aviso.

e

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencién ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy

en el Articulo
irte al

siendo

las 5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestidmdet@gnalas Centro de Contacto
(0 b, DirecciopaSenvicios y AtenciondiCBE. Sede Nacional g3
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