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Radicado No: 202512520000194201

Bogota D.C, 2025-07-04

Senior(a):

CIUDADANO(A) |
Peticionario(a) no suministra los datos de ubicacidn. |
Para publicaciéon en Cartelera de la Sede de la Direccion General. |

ASUNTO: Solicitud de Restablecimiento de Derechos {SRD) SIM No.
1764637731

Respetado(a) sefor(a):

En atencién a la solicitud de fecha 01 de julio de 2025, registiada con ei
namero del asunto, mediante la cual indica, “Caso NNA con iniciales CNQV”,
con el presente nos permitimos informarle que:

Una vez verificada la competencia para atender su solicitud, le cpbnfirmamos
que la misma fue remitida al Centro Zonal Oriente (Regional Caldas) del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), encargada de realizar
el trdmite correspondiente.

Es importante senalar que el literal g del articulo 19 de la Ley 1712 de 2014,
establece que la informacién de nifios, nifias y adolescentes goza de reserva en
virtud de la proteccidn de sus derechos. No cobstante, en caso de| contar con
informacién que agregue, adicione © modifique los hechos inicialmente
reportados, le agradecemos darlos a conocer a través de nuestros| canales de
atencién relacionando el nimero de radicado del asunto.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y serviciog del ICBF,
consulte nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podra solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a
viernes de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sadbado de 8:00 am a 6:00

pm, llamada en linea de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada
www.icbf.gov.co
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de lunes a viernes de 8:00 am a 6:00 pm, as{ mismo, podrd comunicarse con
nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00
am a 500 pm y contactarnos a través del correo electréonico:
atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pdgina web www.icbf.gov.co,
opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias de |a semana.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracidn de derechos
de los nifios, nifias y adolescentes, (o podré realizar a través de la Linea 141 las
24 horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros
canales de atencion en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la
Polftica de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar
en la pagina web https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direccion de Servicios y Atencioén.
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Pgra que sirva de legal notificacion se fija hoy 07 de julio de 2025 desde las 08:00 0A. MM., por el término de &
dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011, advirtiendo que la

presente notificacidn se considera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso,

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencién ICBF Secretaria General

Constancia de Desfijacion: El presente AVISQ sedesfija hoy siendo las 05:00 P.M.
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