Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Qi')
Direccién de Servicios y Atencion BIEESEAR
CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

Radicado No: 202512520000200591

Bogota D.C, 2025-07-09

Sefior(a):

CIUDADANO({A)

Peticionario (a) no suministra los datos de ubicacidén

Para Publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General

ASUNTO: Respuesta - Derecho de Peticion - Reclamo| SIM No.
1764637335

Respetuoso saludo:

De manera atenta nos permitimos informar, que hemos recibidoe su|peticién, la
cual quedd registrada mediante el radicado del asunto. Al respecto de su
solicitud nos permitimos informarle que, por tratarse de temags laborales

retacionados con el operador, Unién temporal BPO COMWHAP COMWARE -
BPO HAPPYFY, empresa encargada de prestar el servicio de agministrar y
operar nuestro centro de contacto, y como tal empleador directo del personal
que labora para la campafa del ICBF, desde el 11 de abril de 2025; se solicité a

dicho operador dar respuesta de fondo a sus pretensiones.
conforme al seguimiento gue desde el ICBF debe realizarse p
operador cumpla a cabalidad con todas las obligaciones contractua
gue |le atafien con los empleados a su cargo.

De la mencionada respuesta adjuntamos copia a la presente.

Agradecemos su comunicacion la cual nos ayuda a mejorar la pr
nuestro servicio.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios
consulte nuestro portafolio de servicios en la pégina web, ing
enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf, Tamb
solicitar Asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas,
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685,
viernes, de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sabado de

wwwi.ichf.gov.co
uh g

Linea gratuita nacional ICBF
01 B0DOO 91 BO8O

Sede de la Direccion General
Avenida carrera 68 No.64c - 75
PBX: /601) 4277630 - Bogota - Colombia
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar QT)

Direccién de Servicios y Atencién i BIENER
CLASIFICADA

6:00 pm, llamada en linea de lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm vy
videollamada de lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi mismo, podra
comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de lunes a
viernes de 8:00 am a 500 pm y contactarnos a través del correo
electrdnico: atencionalciudadano@icbf.gov.coy en la pagina web
www.icbf.gov.co opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias
de la semana.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos
de los nifios, nifias y adolescentes, lo podré realizar a través de la Linea 141 las
24 horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros
canales de atencion en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica
de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la
pagina web https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.

Direccidn de Servicios y Atencién.
Clasificacidn de la informacién CLASIFICADA

Para que sirva de legal notificacion se fija hoy 10 de julio de 2025 desde las 08:00 DA, MM., por el término de 5
dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articuio 69 Ley 1437 de 2011, advirtiendo que la
presente notificacion se considera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro dei aviso.

L"‘%_ﬁ' ﬂ
Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto

Direccion Servicios y Atencion ICBF Secretaria General
Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.
Lin4 MarFgavits Pérez Arango

Coordinadora Gestién de Canalés Centto de Contacto Pagina 2 de 2
Sede de |a DibiretcidieSuriicios y Atencion |G%ﬁ%ﬁé@ﬁaaaér%BF

Avenida carrera 68 No.6dc - 75
PRX /013 4377630 - Bogotd - Colombia
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i0n de soluciongs tecnologicas

Bogota, 08 de julio de 2025

Sefiora:

Lina Margarita Pérez Arango

Supervisor Orden de Compra

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Ciudad

ASUNTO: RESPUESTA DERECHO DE PETICION - RECLAMO SIM 1764637335

Cordial Saludo Lina,

A continuacién, damos respuesta al derecho de peticidn de la referencia, recibido ppr el Instituto

Colombiano de Bienestar Familiar el 01 de julio de 2025 por medio del canal Telefén
peticionario anénimo sefiala lo siguiente:

co, en el cual

Se comunica peticionario {(a) manifestando su intencién de reportar la conducta de
la agente Daniela Chavez, quien, segun indica, durante su jornada laboral realiza
transmisiones en vivo a través de la plataforma TikTok. En dichas transrpisiones,
presuniamente se reproducen audios relacionados con asesorias en log que, al
parecer, se escuchan datos personales de menores de edad. Peticionario(@) sefala
que la agente ha mencionado en sus transmisiones que trabaja en el gentro de
contacto del ICBF, y aunque en los videos solo se escuchan los audigs de las
asesorias que solicita o brinda. Informa que ha identificado esta situacion en al
menos dos o tres ocasiones, pero desconoce si han ocurrido mas veces. [Expresa

su preccupacion por la posible filtracion de informacion sensible y datos p

rsonales

de menores de edad. Finalmente, describe fisica a la agente como unza mujer de

cabello corto y negro, con tatuajes visibles en el brazo.

UT- BPO COMWHAP {en adelante Unién temporal) en calidad de Operador del Centrp de Contacto
dispuesto por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, dando atencién y respuegta al derecho

de peticion de la referencia, se permite informarle que, como operador hemos

analizado las

pretensiones interpuestas por el peticionario andénimo, a continuacion, presentamos nuestro

pronunciamiento:

De acuerdo con las evidencias y seguimiento que se logrd corrchorar, se pudo iden
hechos narrados son ciertos, por lo anterior se tomaron las acciones disciplinarias
incumplimiento del Contrato Laboral por parte del Coordinador Nacional José Penago
cual la colaboradora presento su rertuncia el dia 04/07/2025. Asi mismo desde la Unid
Trabajard para evitar que esie tipo de circunstancias se vuelva a presentar, gd
concientizacién a la operacién.
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UNION TEMPORAL
BPO COMWHAP

COMWARE - BPQ HAPPIFY

frit T e soluciones § cnolowicg

Es de precisar que, todos los colaboradores del centro de cuentan con mediciones de desempefio
que permiten evaluar su rendimiento y asi contribuir al desarrollo continuoc dentro de la
organizacion, lo anterior, basado en herramientas cuantitativas y cualitativas de pleno conocimiento
de cada colaborador, ante algiin incumplimiento, la Unién Temporal y a la luz dei Reglamento de
Trabajo Interno podréd adelantar las respectivas medidas administrativas, operativas y disciplinarias
a lugar. Ahora bien, en aras de intervenir situaciones puntales, la Unidn Temporal convoca al
peticionario a escalar este tipo de solicitudes a tftulo personal, de conformidad con lo reportado en
su comunicacion y a través de los conductos regulares establecidos y que son de conocimiento de
los colaboradores del centro de contacto. Lo anterior, teniendo en cuenta que, al realizar este tipo
de solicitudes sin datos personales dificulta a revision de las situaciones manifestadas y la aplicacién
del principio constitucional al debido proceso

Cordialmente,

P2 S
S By .

Jose Anyelo Saenz Villamil

C.C. 80.758.739 de Bogota

Gerente de Cuenta Centro de Contacto ICBF
UT- BPO COMWHAP
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