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Al contestar cite este nimero

AT IR e

Radicada No; 202512520000191571

Bogotéa D.C, 2025-07-03

Sefores:

DEFENSORIA DEL PUEBLO

Peticionario no suministra los datos de ubicacién.

Para publicacién en Cartelera de la Sede de ia Direccién General.

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informaciéon y Orientacion SIM No.

1764631039
Respetados sefiores:

En atencién a la solicitud de fecha 25 de junio de 2025, regis
nmero del asunto, mediante la cual indican: “Se generé una re
radicado No. 202500603602826142 con el ntimero 202500603
con el presente nos permitimos informaries que la informacién

remitida al drea encargada del Instituto Colombiano d¢

Familiar (ICBF), para su conocimiento y fines pertinentes.

Si requieren informacién sobre programas, trdmites y servici
consulten nuestro portafolio de servicios en la pagina web, i
enlace: https:[[www.icbf.gov.co[gortafoiio-de-servicios-icbf. Tam
solicitar Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685
viernes de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF de lunes a sabado de 8:
pm, llamada en linea de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pmy
de lunes a viernes de 8:00 am a 6:00 pm, asi mismo podran cory
nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de lunes a vig
am a 5:00 pm y contactarnos a través del correo
atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pégina web ww
opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias de la

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vy
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar 3

www.icbf.gov.co
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Linea 141 las 24 horas del dia los siete dias de la semana o por Cualguiera de
nuestros canales de atencién en ios hararios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica
de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, 'a cual pueden consultar en la
pagina web https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.

Direccién de Servicios y Atencién.

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA

Revisd: Carlos Contreras / Elaborg: Yenifer Bricerio

Para que sirva de legal notificacian se fija hoy 04 de julio de 2025 desde las 08:00 DA, MM., por el ’gérmino de 5
dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011, advirtiendo que la

presente notificacion se considera surtida al finalizar el dfa siguiente al retiro del aviso.

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién Serviclos y Atencién ICBF Secretaria General

Constancia de Desfljacion: E| presame AHBEhse-desfija hoy siendo las 05:00 P.M.
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