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Direccién de Servicios y Atencién ¢
CLASIFICADA FAMILIAR
Al contestar cite este nimero
A0 O AR
Radicado No: 202512520000184381
Bogota D.C, 2025-06-27
Estimado (a):
C.uU.
Peticionario (a) no suministra los datos de ubicacion.
Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General.
ASUNTO: Derecho de peticién Informacién y Orientacign SIM No.

1764617998 (Para consultas cite este Ultimo ndmero)
Hala,

Quisiéramos en primer lugar, agradecer tu esfuerzo por cof
compartir con nosotros la situacién por la cual estas pasar
momento, eres muy valiente al compartirnos estd situacion
queremos agradecerte la confianza, por esc queremos conts
atencidon a tu solicitud de fecha 16 de junio de 2025, registrada c¢
del asunto, frente a la cual te informamos inicialmente que tu pef
trAmite por parte del ICBF, nuevamente revisando tu requer
permitimos indicarte, que la peticién no contard con tramite, todg

itactarnos y
do en este
por lo cual,
irte que en
in el ndmero
fcidn tendria
miento, nos
vez, que no

se evidencia alguna direccién concreta o clara. Por esta razén el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, - ICBF no podrd intervernir en dicha
situacidn.

Creemos que la mas rapida y mejor forma para que nos
informacion es llamandonos al nimero telefénico 141, ten en cus
ndmero telefénico lo creamos especialmente para que los nif
adolescentes puedan hablar con nosotros facilmente, razén po
totalmente gratuito, nos puedes llamar a cualquier hora y cual
decir que atendemos las 24 horas y los 365 dias del afio sin imp(
de semana o festivo.

También si requieres informacién sobre programas, tramites y
ICBF, consulta nuestro portafolio de servicios en la pagina web, i
enlace: https://www.ichf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf, Tam
solicitar Asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685
viernes de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF de Lunes a sabado de 8:

www.ichf.gov.co
Sede de la Direccion General

Avenida carrera 68 No.6dc - 75
'601} 4377630 - Bogota - Colombia

Linea gratuita nacional ICBF
01 2000 91 8080
PBX
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pm, llamada en Linea de Lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm vy
Videolfamada de Lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi mismo, podran
comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de Lunes a
Viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del correo electrénico:
atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pdagina web www.icbf.gov.co,
opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas de! dia [os siete dfas de la semana.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la
Politica de Tratamiento de Datos Personales del [CBF, la cual puedes consultar

en la pagina web https://www icbf.gov.co/.

Cordialmente,

[

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto

Direccién de Servicios y Atencién.
Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA
Elaboré: Deisy Carclina Huérfano Pérez/Revisé: Viviana Castillo

. TP = — r mino de 5
Para que sirva de legal nofificacion se fija hoy 01 de julio de 2025 desde las 08:00 0A. MM., par el termino
dias hqébiles de confcgnrm idad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011, advirtiendo que la
presente notificacién se considera surtida al finalizar e dia siguiente al retiro del aviso.

Lina Margarita Pérez Arango |

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Dirsccidn Servicios y Atencién ICBF Secretaria General

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.
v ichf.
bina Margarita Pérez-Arango
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