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CLASIFICADA FAMILIAR

Al contestar cite este pimero

WAL

Radicado No: 202512320000174001

Bogoté D.C, 2025-06-18

Sefor: .
ELYSEDEN NARVAEZ CASTANEDA
Barrio las Brisas - Chaparral Tolima

Imposibilidad de notificacion personal
Para publicacién en Cartelera de ia Sede de la Direccion General

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién con Tramite
SiM No. 1764606618

Respetado Sedor,
Con toda atencién nos permitimos informarie gue hemos recibidp su solicitud,

de fecha 06 de junio del 2025, la cual ha sido registrada con el nimero citado
en el asunto, en la que solicita realizar la busqueda de una menor de edad.

En razén a lo anterior, su solicitud fue remitida a la Estacién de Policia de
Chaparral - Tolima y a la Fiscalia General de la Nacién, toda vez gue son
las entidades encargadas de verificar ia informacién y brindatie respuesta,
dando cumplimiento al articulo 21 de la Ley 1753 del 30 de junio gde 2015.

Si requiere informacién sobre programas, trémites y servicios del ICBF,
consulte nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.ichf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También ppdré solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas| reclamos o
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 168p, de lunes a
viernes, de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sabado, de 8:00 am a
6:00 pm, llamada en linea de junes a viernes, de 8:00 am|a 5:00 pm ¥y
videollamada de lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi| mismo podré
comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de lunes a
viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del correo electrénico:
atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbl.gov.CO
opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias de lp

www ichf.go
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Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos
de los nifios, nifias y adolescentes, o podra realizar a través de Ja Linea 141 ias
24 horas del dia los siete dfas de ia semana o por cuaiquiera de nuestros
canales de atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales ¥ misionalidad, de conformidad con Ia
Politica de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, 13 cual puede consultar
en la pégina web https:/www.icif.gov.co/. '

Cordialmente,

'MARY PAOLA VANEGAS RODRIGUEZ
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.

Direccifn de Servicios y Atencién.
Clasificacidn de Ia infarmacion: CLASIFICADA
Elabord: Nataiia Apache / Anexo: 02 Fulins,

Artitufe 21. Funcicnario sin competencia. 5i iz autoridad a quien se dirige s peticién no a5 iy competente,
informara de inmediato al interezado st este aekis verbaimente, o dentro de los cingo I5) dias siguientas af
de la recepcion, si obrd por esestn. Dentro def térming sefiaiato remutird 12 peticldn 5l competente ¥ enviarg
copia del ofinw remesorio al peticivrario. Las términas para decdie 5o contardn s partie del dia siguiente a la
recepcidn de la peticién por ta autordad competente,

Para que sirva de legal notificacién se fija hoy 19 de junio de 2025 desde las 08:00 0A. MM., por el término de 5
dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011, advirtiendo que la
presente notificacion se considera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

—
LL'i L/LJ!LJ e

Mary aola“‘Va‘n?gas;?c\!éiguez
‘Goordinadora (e) Gestion de Canale’s Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencién ICBF Secretarla General

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.
Sede de la Diroccién Gereral Lina Margarita Bétez Arango Pagina 2 de 2
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Radicado No: 202512520000173871

Bogota D.C, 2025-06-17

Sefores:
ESTACION DE POLICIA CHAPARRAL - TOLIMA
Correo electrénico: detol.dchaparral@policia.gov.co

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién ¢on Tramite
SIM No. 1764606618

Respetuoso saludo,

Con toda atencién nos permitimos remitir para su conocimiento y |gestiones en
el marco de sus competencias, la peticién con fecha 06 de jurjio del 2025,
presentada por el sefior ELYSEDEN NARVAEZ CASTANEDA| la cual ha
quedado registrada con el nimero del asunto, en la que| informa la
desaparicién de una menor de edad.

Nos permitimos informar que, el Instituto Colombiano de Bienestgr Familiar no
tiene competencia para el trdmite de la solicitud en mencién,| por lo cual,
realizamos la presente remisién a su entidad, dando cumplimiento al articulo
21 de fa Ley 1755 de 2015 por medio del cual se sustituyd el Titulo 1i de la Ley
1437 de 2011[1].

Si requieren informacién sobre programas, tramites y servicjos del ICBF,
consulten nuestro portafolio servicios en la pagina web, ingresando al
enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También
podrén solicitar Orientacién en Derecho en Familia, y/o presgntar quejas,
reclamos o sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685
de Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF de Lunes a sabado
de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en Linea de Lunes a viernes, de 8:00 am
a 5:00 pm y Videollamada de Lunes a viernes, de 8:00 am a p:00 pm, asi
mismo, podrdn comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-
8000-91-8080 de Lunes a Viernes de 8:00 a 5:00 pm y contactarnos a

Wi |f'gn

Sede de la Direccién General Linea gratuita nacional ICBF Paginalde 2
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traveés del am correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y
web www.icbf.gov.co opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dfa los
siete dfas de la semana.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la
Linea 141 las 24 horas del dia los siete dfas de Ia semana o por cualquiera de
nuestros canales de atencidn en los haorarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el iICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con Ia
Politica de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar
en la pagina web https://www.ichf.gov.co/.

Cordialmente,

ICBF Sede de la Direccion General - Metrépolis +
Avenida Carrera 68 # 75 A - 50 dogota, Colombia
Teléfono: (601} 4377630 Ext. 100441
www.ichlf.gov.co

s
“‘ Direccidon de Servicios y atencién -~ Secretaria General

BIENESTAR
FAMILIAR

Clasdficacion de ta informacion. CLASIFICADA

Copia de la peticién enviada al peticionario por e-mail

Elabord: Natalia Apache / Anexo: 01 Folio.

Articuio 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente,
informaré de inmediato al interesado si este actua verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al
de la recepcién, si abré por escrito. Dentre del términe sefialado remitira la peticién al competente y enviara
copia del oficio remisorio al peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir del dia siguiente a la

fe

Para que sirva de legal notificacion se fija hoy 19 de junio de 2025 desde Ias 08:00 OA. MM, por el término de 5
dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011, advirtiendo que Ia
presents noftificacion se considera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccian Servicios y Atencién ICBF Secretaria General

Constancia de Desfijacién: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:.00 P.M.
W ol
Lina Margarita Pérez Arango

Sede de la Dirdzodrdinadosa Gestion de Cq@g&%@m@mﬂg&m#@g&o Pagina 2 de 2
Avenida carrera Sirgodidn Séfvicios y Atencion ICBE SeomtarzcGeneral
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Direccién de Servicios y Atencidn RiENESTAR
CLASIFICADA FAMILIAR
Al contestar cite este nimero

Radicado No; 202512520000173961

Bogotd D.C, 2025-06-17

Sefores:

FISCALIA GENERAL DE LA NACION

Correo electrénico: ges.documentalpqgrs@fiscalia.gov.co

ASUNTO: Derecho de Peticion - Informacion y Orientaciéon gon Tramite

SIM No. 1764606618
Respetuoso saludo,

Con toda atencién nos permitimos remitir para su conocimiento y
el marco de sus competencias, la peticidn con fecha 06 de jun
presentada por el sefior ELYSEDEN NARVAEZ CASTANEDA,
quedado registrada con el numero del asunto, en la que
desaparicién de una menor de edad.

Nos permitimos informar que, el Instituto Colombiano de Bienesta
tiene competencia para el tramite de la solicitud en mencién,
realizamos la presente remisién a su entidad, dando cumplimienf
21 de la Ley 1755 de 2015 por medio del cual se sustituyd el Titulg
1437 de 2011[1].

Si requieren informacién sobre programas, tramites y servicid
consulten nuestro portafolio servicios en la péagina web, in
enlace: https:/fwww.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf.
solicitar Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685
viernes de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF de Lunes a sabado de 8:(
pm, liamada en Linea de Lunes a viernes, de 8:00 am a
Videoliamada de Lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi mi
comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-808
Viernes de 8:00 a 5:00 pm y contactarnos a través del

r'ww.ichf.gav.co

Sede de la Dyreccion General
Avenida carrera 68 No.64c - 75
PBX: /601) 4377630 - Bogota - Colombra

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 21 8080
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electronico: atencionalciudadano®@icbf.gov.co y web www.ichf.gov.co opciones:
Solicitudes PQRS las 24 horas del dfa los siete dias de la semana.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracidn de
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la
Linea 141 las 24 horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de
nuestros canales de atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con |a
Politica de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consuitar
en la pagina web https://www,ichf.gov.co/.

Cordialmente,

ICBF Sede de la Direccion General - Metrépolis +
Avenida Carrera 68 # 75 A - 50 Bogotd, Colembia
Teléfono: (601) 4377630 Ext. 100441
www.cbf.gov.co

o0
“‘ Direccion de Servicios y atencidén — Secretaria General

BIENESTAR
FAMILIAR

Clasificacion de la informacion: CLASIFICADA

Copia de la peticién enviada al peticionario por e-mail

Elaboré: Natalia Apache/ Anexo: 01 Folio

Articulo 21, Funcionarie sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente,
informara de inmediato al interesado si este actita verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al
de la recepcién, si obré por escrito. Dentro del término sefialado remitira ia peticion al competente y enviara
capfa del oficio remisorio al peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir del dia siguiente a la
recepcidn de la peticidn por la autoridad competente.,

www.icbi.gov.n
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