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Radicado No: 202512520000198191

Bogota D.C, 2025-07-09

Sefnora:

LUZ MILA MENJURA ULLOA

Barrio Ciudadela El Recreo, localidad Bosa

Peticionaria no suministra los datos de ubicacion

Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General

ASUNTO: Derecho de Peticién Informacién y Orientacign SIM No.
1764604569 (Para consultas cite este ultimo namero)

Respetada Senora:

rada con el
su peticion
niliar, - ICBF-
arfe que la
ba 141 no es
ontar con el
N el Instituto
gun tipo de

En atencién a la solicitud de fecha 05 de junio de 2025, regis
nimero del asunto, frente a la cual se informd inicialmente qug
tendria trémite por parte del Institute Colombianc de Bienestar Far
nuevamente revisado su requerimiento, nos permitimos indid
peticién no contard con trdmite toda vez que por medio de la ling
posible adjuntar folios y para este tipo de peticiones se debe d
formulario diligenciado y documento de identidad. Por esta razé
Colombiano de Bienestar Familiar, - ICBF no puede realizar a
intervencion.

Tenga en cuenta gque este cambio no altera los términos ¢
establecidos en la Ley 1755 de 2015, o las normas que contemp
especiales para la gestion de su caso.

e respuesta
len términos

bs del ICBF,
\gresando al
\bién podra
, reclamos ©
de Lunes a

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicig
consulten nuestro portafolio de servicios en la pagina web, if
enlace: https:llwww.icbf.gov.colportafolio-de-servicios-icbf. Tam
solicitar Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejag
sugerencnas a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685

viernes de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF de Lunes a sébado de 8:
pm, llamada en Linea de Lunes a viernes, de 8:00 am a
Videollamada de Lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi m

comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-808

Viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través dei correg

v,

Sede de la Direccidn General
Avenida carrera 68 No.64c - 75
PBX: /601) 4377630 - Bogota - Calombia

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 BGBO

D0 am a 6:00
5:00 pm y
smo, podran
0 de Lunes a
y electrénico:
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atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co
opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dfa los siete dfas de I3 semana.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos
de los nifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141
las 24 horas del dia los siete dfas de la semana o por cualquiera de nuestros
canales de atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica
de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la
pagina web https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

([ Py

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestiéon de Canales Centro de Contacto

Direccidon de Servicios y Atencién.
Clasificacion de la informacidn: CLASIFICADA
Elaboré: Viviana Castillo Hernandez

Para que sirva de legal notificacién se fija hoy 10 de julio de 2025 desde las 08:00 OA. MM., por el término de §
dias habiles de conformidad con el Decreto 481 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011, advirtiendo que la
presente notificacidn se considera surtida al finalizar el dfa siguiente al retiro del aviso.

Lina Margameo

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccidn Servicios y Atencién ICBF Secretaria General

Constancia de Desfijacién: El presente AVIS@ segesfijahoy___~ siendo las 05:00 P.M.
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