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Al contestar cite este nimero

A

Radicado No; 202512520000197381

Bogoté D.C, 2025-07-08

Estimado:

C.M.M

Imposibilidad de notificacién personal de ubicacién

Para publicacién en Cartelera de la Sede de ia Direccién General

ASUNTO: Modificacién niimero de Solicitud restablecimiento de
derechos radicado SIM No. 1764602876 por Solicitud restablecimiento
de derechos SIM No. 1764602842 (Para consultas cita este dGltimo ndmero)

Hola,

En primera medida queremos agradecerte por haberte comunicado con
nosotros, con toda atencién nos permitimos informarte que hemags recibido tu
solicitud, de fecha 29 de mayo de 2025, la cual ha sido regigtrada con el
niimero SIM No. 1764602876 y se cambié por el SIM No. 1764602842 citado en
el asunto.

De conformidad con lo anterior, y una vez verificada la competencia para
atender tu peticién, te confirmamos que la misma fue remitida a |a Comisaria
de Familia Chaparral, para el adelantamiento del tramite a que haya lugar.

Creemos que la mads rapida y mejor forma para que nos brindes mas
informacién es liamandonos al nimero telefénico 141, ten en cuenta que ese
nimero telefénico lo creamos especialmente para que los nifios, ninas y
adolescentes puedan hablar con nosotros facilmente, por €sa razén es
totalmente gratuito, nos puedes llamar a cualquier hora y cuajquier dia, es
decir que atendemos las 24 horas y los 365 dias del afio sin implortar si es fin
de semana o festivo.

También si requieres informacién sobre programas, trdmites y| servicios del
ICBF, consulta nuestro portafolio de servicios en la pagina web, {ingresando al
enlace: https:!Iwww.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios—icbf. También podras
solicitar Asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar guejag, reclamos o
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 168% de Lunes a
viernes de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF de Lunes a sabado de 8 00 am a 6:00
pm, llamada en Linea de Lunes a viernes, de 8:00 am g 5:00 pm y

Videollamada de Lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi mismo, podras
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comunicarte con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de Lunes a
Viernes de 8:00 am a 5:00 Pm Yy contactarnos a través del correo electrénico:
atencionaiciudadano@icbf.gov.co Yy en la pdagina web www.icbf.gov.co,
opciones: Solicitudes PQRS [as 24 horas del dia los siete dias de Ia semana.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con ia
Politica de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puedes consultar
en la pagina web https://www.icbf,qov.co/.

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién de Servicios y Atencion,

Clasificacion de la informacion: CLASIFICADA
Elabord: Paula Alejandra De Diog Torres

i ificacio ij fuli : .MM, por el término de 5
ue sirva de legal nofificacion se fija hoy 02 de julio de 202§ desde las 08:00 0A f
giir:lr?ébiles de confgrmidad con el Decreto 491 de 2020 y e _Arflculo 69_ Ley 143? de 2011, advirfiendo que Ia
presente notificacion se considera surtida al finalizar el dfa siguiente al retiro del aviso.

W
Lina Margarita Pérez Arango
Cocrdinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencién ICBF Secratarfa General
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