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Bogot4 D.C, 2025-07-04

Sefior(a):

CIUDADANO({A)

Peticionario(a) no suministra los datos de ubicacion.

Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General. |

ASUNTO: Ampliacién Derecho de Peticién - Informacién y )Orientacién
SIM No. 1764565524 |

Respetado(a) sefior(a): |
En atencién a la solicitud de fecha 8 de mayo de 2025, registrada con el
nimero del asunto, mediante la cual indica: “Cédigo de verificacién para
descarga de documentos judiciales. /+16IcAfUOIFHcDSRvW36ylAc3FlcqYk”; con
el presente nos permitimos informarle que:

De acuerdo con lo mencionado en su solicitud, no se evidencian fglios adjuntos
en el cuerpo del mensaje recibido, por lo que se debe remitir el gcta donde se
establece el acta provisional. Por lo que le recomendamos enviar su solicitud
completa al correo atencionalciudadano@icbf.gov.co o ingresar nievamente al
portal y validar que el documento adjunto se haya cargado exitos$mente.

Lo anterior, dando cumplimiento a lo establecido en el inciso| primero del
articulo 17 de 1a de la Ley 1437 de 2011, modificado por la Ley 1755 del 2015.

Si requiere informacién sobre programas, trémites y servicips del ICBF,
consulte nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresamdo al enlace:
https:/fwww.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También pgdra solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas,| reclamos o
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a
viernes de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sabado de 8J00 am a 6:00
pm, llamada en linea de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pmy videollamada
de lunes a viernes de 8:00 am a 6:00 pm, asi mismo, podra conmunicarse con

www.ichf.gov.ce
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nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00
am a 5:00 pm y contactarnos a través del correo  electrénico:
atencionalciudadano@icbf.gov.co v en la pagina web www.icbf.gov.co,
opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dfa ios siete dfas de la semana.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos
de los nifios, niflas y adolescentes, lo podréa realizar a través de la Linea 141 las
24 horas del dia los siete dias de la semana o por cualguiera de nuestros
canales de atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales Yy misionalidad, de conformidad con la
Politica de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar
en la pagina web https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.
Direccién de Servicios y Atencién.

Clasificacidn de la informacion; CLASIFICADA

Revisé: Carlos Contreras f Elaboré: Paula Galindo

Para que sirva de legal nofificacién se fija hoy 07 de julio de 2025 desde las 08:00 0A. MM., por el término de 5
dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articuio 69 Ley 1437 de 2011, advirtiendo que la
presente notificacion se considera surtida al finalizar e dia siguiente al refiro del aviso.

L‘nﬁ'Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccidn Servicios y Atencién ICBF Secretaria General

Constancia de Desfijacién; El presapig; AMHBL,59.desfija hoy siendo las 05:00 P.M,
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