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Sefor@:
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Asunto: Respuesta SRD SIM No. 1764132940 (Para consultas cite este numero)

Senor@ reciba un cordial saludo:

En atencién a denuncia registrada con el numero del asunto, mediante la cual
indica presunta violencia sexual en contra de la adolescente K.M. de 13 afos,
me permito informar que ha sido trasladada a la Comisaria de Familia del
municipio de Ricaurte - Cundinamarca, teniendo presente la Ley 1098 de 2006,
Capitulo IV Procedimiento Administrativo Y Reglas Especiales en el Articulo 97
Competencia territorial: “Sera competente la autoridad del lugar donde se
encuentre el nifio, la nifia o el adolescente”.

Asi mismo, me permito informar que, si requiere informacién sobre programas,
tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de servicios en la
pagina web, ingresando al enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-
servicios-icbf. También podréd solicitar asesoria en derecho en familia y/o
presentar quejas, reclamos o sugerencias a través de la linea de whatsapp: 320
239 1685 y/o chat ICBF, de lunes a domingo, de 6:00 am a 9:00 pm, llamada
en linea y videollamada, de lunes a sabado, de 6:00 am a 9:00 pm; asi mismo,
podra comunicarse con nuestra linea gratuita nacional: 01-8000-91-8080 de
lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del correo
electrénico:  atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias
de la semana.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos
de los nifios, nifas y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las
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Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo con la politica de tratamiento de datos personales del ICBF y la Ley es 1581 de 2012.
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24 horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros
canales de atencidn en los horarios anteriormente mencionados.

Atentamente,

Ocal

S(fARLET' TOVAR ROJAS
Coordinadora
ICBF Centro Zonal Girardot
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