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Respuesta peticiòn con radicado en SIM 1764114668 

Cordial Saludo 

Atendiendo a su solicitud con numero de SIM 1764114668, el cual 
refiere:

“ Se comunica peticionario (a) reporta situación respecto al CDI, ubicado
sobre la vía La Cordialidad, al lado de la estación de bomberos (único del
municipio) y al lado de la Institución Educativa Fernando Hoyos Ripoll,
en el municipio Sabanalarga - Atlántico, ya que indica que, "quiero hacer
una denuncia al CDI de Sabanalarga, ya que están incumpliendo a lo que
se estipuló inicialmente, se supone que el horario de salida de los niños
es hasta las 3 PM, pero los funcionarios de allí, a veces dicen los viernes
o cualquier otro día de la semana, que lleguemos al medio día por los
niños, cuando está estipulado que la salida es a la 3 PM, es algo que
está  pasando de  manera  repetitiva,  no  avisan  con  anticipación  y  no
justifican porque motivo lo hacen, además hoy es un día que no hay
clase, solo porque mañana es festivo, lo que no tiene sentido para mí;
adicional a ello, no veo la cantidad correspondiente de alimentos hacia
los menores de edad; sin embargo, no estoy segura cuanto se estipuló
que debían darles" Por lo anterior, solicita se haga un seguimiento a lo
reportado,  ya  que  le  resulta  importante  que  se  haga  un llamado  de
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atención a lo  reportado,  ya que esto está afectando a los padres de
familia ”.

Me  permito  informarle  que  el  centro  zonal  tiene  conocimiento  de  3
novedades ocurridas durante el mes de abril con el servició, 

- El 2 de abril del 2024 Interrupción del servicio a las 1:00PM por
falta de energía eléctrica

- 19 de abril día cívico presidencial 
- El día23 de abril Segunda interrupción del servicio a las 1:00PM

por falta de energía eléctrica 

Así  mismo,  el  día  30  de  abril  del  2024,  la  entidad  realizó  jornada
pedagógica  por  ende  ese  día  no  hubo  prestación  del  servicio,  es
importante  aclarar  que la  entidad esta  autorizada para no brindar  el
servicio 1 día al mes, debido a las jornadas pedagógicas, en las cuales
debe participar todo el talento humano por requisito contractual, estas
jornadas normalmente se realizan el  ultimo viernes del mes,  pero en
abril específicamente la entidad solicito aplazarlo para el martes 30 de
abril. 

No  obstante,  durante  los  días  en  que  la  salida  fue  a  las  1:00pm la
entidad  debió  garantizar  los  3  tiempos  de  alimentación,  desayuno,
almuerzo y merienda reforzada de la tarde. 

En cuanto a  su duda del  gramaje de la  alimentación,  la  invitamos a
ingresar a Google, escribir minuta patrón ICBF modalidad institucional y
verificar la cantidad de alimento a suministrar a cada beneficiario según
su grupo de edad. 

Anexo   
a38.g6.pp_minuta_patron_modalidad_institucional_y_comunitaria_en_servicios_de_
primera_infancia_v1.

Para el ICBF es importante la correcta prestación del servicio, razón por
la cual se hizo programación de visita de seguimiento a la ejecución a la
unidad de servicio CDI LAS MERCEDES. Durante los próximos días estará
el  equipo de supervisión revisando a detalle  cada uno de los puntos
expuestos y los demás estándares de calidad. 

https://www.icbf.gov.co/system/files/procesos/a38.g6.pp_minuta_patron_modalidad_institucional_y_comunitaria_en_servicios_de_primera_infancia_v1.pdf
https://www.icbf.gov.co/system/files/procesos/a38.g6.pp_minuta_patron_modalidad_institucional_y_comunitaria_en_servicios_de_primera_infancia_v1.pdf
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Atentamente,

MARTHA LUCIA CHARRIS ROLONG
Coordinadora Centro Zonal Sabanalarga
Proyectó: Indira Forero
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